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РЕДАКЦИЯДАН:

Құрметті оқырмандар!

Қазақстан Ұлттық Банкі Сіздердің назарларыңызға «ҚҰБ Хабаршысы» журналының 
кезекті 2018 жылғы 1 – 31 қазандағы № 10 шығарылымын ұсынып отыр. 

«Басты оқиғалар» бөлімінде базалық мөлшерлеме бойынша шешім, 2018 жылғы 
қыркүйектегі ішкі валюта нарығындағы ахуал туралы және жалпы Қазақстанның қаржы 
нарығындағы ахуал туралы ақпарат аласыз.

Сондай-ақ Сіз басылым беттерінен Қазақстан Ұлттық Банкінде әзірленген және 
Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде тіркелген нормативтік құқықтық 
актілер туралы ақпаратты дәстүрлі түрде ала аласыз.
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БАСТЫ ОҚИҒАЛАР

Ішкі валюта нарығындағы 2018 жылғы қыркүйектегі ахуал туралы

2018 жылғы 8 қазан 	  Алматы қ.

2018 жылғы қыркүйекте ішкі валюта нарығында ұлттық валютаның әлсіреуіне әкелген 
теңгерімсіздіктер едәуір күшейді.

Қазақстанға ішінара ғана тікелей қатысты әлемдік нарықтардан жағымсыз жаңалықтар ішкі 
валюта нарығына қатысушылардың және олардың клиенттерінің шамадан тыс ден қоюына 
апарды. Нәтижесінде шетел валютасына ұсыныстың төмендеуі аясында оған деген сұраныстың 
ұлғаюы байқалды.

Бұл ретте әлемдік тауар және қаржы нарықтарындағы ахуал түрлі бағытта қалыптасты. 
Мұнайдың әлемдік нарығы бағаның өсуімен сипатталды, ол 2014 жылғы желтоқсаннан бастап 
ең көп мәндерге жетті. Қаржы нарықтары сауда қақтығыстарының күшеюі және әлемнің аса 
ірі экономикалары арасындағы шиеленістің өсуі арқылы дамыды. АҚШ-тың санкциялық 
және протекционистік саясаты, сондай-ақ Федералдық резервтік жүйенің мөлшерлемелерді 
арттырудың жалғасып отырған циклы дамыған нарықтардың пайдасына капитал ағындары 
бағытының өзгеруіне себепші болды. 

Геосаяси оқиғалардың аясында Ресей рублінің әлсіреуі қыркүйектің басында ішкі валюта 
нарығына жағымсыз әсер еткен барынша маңызды сыртқы фактор болды. 

Девальвациялық күтулердің күшеюін болдырмау үшін және ішкі валюта нарығын 
тұрақтандыру мақсатында Ұлттық Банк 2017 жылғы қазаннан бастап алғаш рет валюталық 
өктемдік жүргізу туралы шешім қабылдады. Мәселен, 2018 жылғы 5 – 7 қыркүйек аралығындағы 
кезеңде шетел валютасына ұсыныс болмаған жағдайда Ұлттық Банк 520,6 млн АҚШ долларын 
сатты. Бұл күндері Ұлттық Банктің қатысу үлесі валюта биржасындағы сауда-саттықтың 
жалпы көлемінен 80%-ға жуық болды, алайда тұтастай алғанда бір ай ішінде Ұлттық Банктің 
қатысу үлесі 13,6%-ды құрады. 

Айырбастау бағамы құбылмалы болған жағдайда шетел валютасына объективті қажеттілік 
болмаған кезде Ұлттық Банк халыққа және ұйымдарға активтерді бір валютадан екіншісіне 
аударудан тартынуды ұсынады. Баға белгілеудің үдемелі шегінде валютаны сатып алу жинақ 
ақшаны жоғалту тәуекелін ұлғайтады.
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Базалық мөлшерлемені 9,25%-ға дейін көтеру туралы

2018 жылғы 15 қазан Алматы қ.

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі базалық мөлшерлемені қолданыстағы +/-
1% болатын дәлізді сақтай отырып, 0,25 пайыздық тармаққа 9,25%-ға дейін көтеру туралы 
шешім қабылдады. Шешім базалық мөлшерлеме деңгейі туралы алдыңғы шешімдер қабылдау 
кезінде, оның ішінде инфляцияның айырбастау бағамы арқылы көрінуімен белгіленген 
проинфляциялық тәуекелдердің күшеюімен байланысты болды. Ұлттық Банк болжанатын 
инфляция серпіні бойынша 2019 жылғы дәліздің жоғарғы шегіне, яғни 6%-ға жақын болады 
деген бағалауын сақтап отыр және инфляциялық күтулердегі сыртқы факторлардан 
туындаған белгісіздіктің өсуіне көңіл бөлуде. Базалық мөлшерлеме бойынша кейінгі шешімдер 
болжанатын инфляцияның нысаналы дәлізіне сәйкес келуімен айқындалатын болады. 

Ақша-кредит операцияларының операциялық тиімділігін арттыру үшін пайыздық дәліз 
шектерін тарылту қажеттілігі қарастырылады. 

Инфляциялық ая ағымдағы кезде қалыпты болып сипатталады. Жылдық инфляция 
қыркүйекте 6,1% деңгейінде қалыптасты. Жеміс-көкөніс өнімдері ұсынысының жоғары болуы 
аясында олардың маусымдық арзандауына қарамастан, нарықтарда қанттың, жармалардың, 
нан-тоқаш өнімдерінің, жұмыртқаның, тауық етінің қымбаттауы азық-түлік инфляциясының 
тамыздағы 5,1%-дан қыркүйекте 5,7%-ға дейін көтерілуіне әкеп соқты. Азық-түлікке 
жатпайтын құрауыш жанар-жағар май материалдары бағасының төмендеуі, сондай-ақ қалған 
азық-түлікке жатпайтын тауарлардың және халыққа көрсетілетін ақылы қызметтің қалыпты 
баға серпіні аясында қатты отынның қымбаттауы ықпалында болды.

Өнеркәсіп өндірісіндегі дайын тұтынушылық тауарлар бағасының өсуі қалыпты (жылдық 
көрсетуде 3,6%) болып қалды. Соған қарамастан, өңдеу өнеркәсібінде сақталып отырған 
бағаның жоғары өсуі (10,3%) 6-12 айға дейін шекте тұтыну инфляциясына қысым жасайтын 
болады.

Ұлттық Банктің бағалауы бойынша, ағымдағы жылы инфляция 5-7% нысаналы дәліз ішінде 
қалыптасады, ал 2019 жылы жоғары шегіне жақындай отырып, біртіндеп 4-6%-дық жаңа 
дәлізге енетін болады.

Тамызда және қыркүйекте айырбастау бағамының жоғары құбылмалылығы аясында 
инфляциялық күтулердің өсуі (шілдедегі 5,6%-дан тиісінше 5,9%-ға және 6,4%-ға дейін) 
байқалды, бұл олардың қысқа мерзімді кезеңдегі орнықсыз сипатын растайды. Халық 
қабылдайтын инфляция да көтерілді – «өткен 12 айда тауарлар мен қызметтердің бағасы 
бұрынғыға қарағанда тез өсті» деп санайтын респонденттердің үлесі ағымдағы жылғы 
тамыздағы 41,3%-бен салыстырғанда қыркүйекте 42,5% болды.

Ішкі сұраныс халықтың нақты кірістерінің (8 айда 3,5%-ға өсу) және тұтынушылық 
мақсаттарға кредиттер көлемінің (тамызда – жылдық көрсеткіш бойынша 12%) өсуі салдарынан 
кеңеюін жалғастырды. Орта мерзімді кезеңде халықтың кірістерінің өсуі экономикаға 
проинфляциялық қысым көрсете отырып, ең төменгі жалақы деңгейінің алдағы өсуімен 
нығайтылады. 

Экономиканың нақты өсуінің оның әлеуетті деңгейінен асуын көрсете отырып, ІЖӨ-нің оң 
айырмасы сақталды. Қысқа мерзімді экономикалық индикатордың мәні 2018 жылдың қаңтар-
қыркүйегінде 104,8%-ды құрады. Тау-кен (4,9%) және өңдеуші (5,1%) өнеркәсіп, көлік (4,6%) 
және сауда (6,7%) өсуге оң үлес қосты. 

Сыртқы сектордағы ахуал жетекші орталық банктердің, сондай-ақ жекелеген дамушы 
елдердің орталық банктерінің капиталдың әкетілуіне және олардың ұлттық валюталарының 
әлсіреуіне жауап ретінде монетарлық талаптарды қатаңдатуымен қатар орын алуда.

Сыртқы сектор тарапынан проинфляциялық қысым тәуекелі базалық мөлшерлеме 
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бойынша алдыңғы шешімді қабылдау кезеңімен салыстырғанда сақталып отыр. Тәуекелдің 
басты факторларының бірі ретінде ағымдағы жылы негізгі сауда-саттық әріптес елдердегі 
инфляцияның нақты өсуімен қатар, ағымдағы және келесі жылдары оның нысаналы 
көрсеткіштерден жоғары деңгейге дейін үдемелі өсуін күту болып қалады. 

Базалық мөлшерлеменің жаңа деңгейі теңгемен активтерге деген сұраныстың артуына және 
ақша-кредиттік талаптарды бейтарап деңгейге жақын деңгейде сақтауға мүмкіндік береді. 
Ақша-кредиттік талаптарды қатаңдату қажеттілігі болжанатын инфляцияның нысаналы 
дәлізіне сәйкес келуімен айқындалады.

Ақша-кредит операцияларының тиімділігін арттыру үшін Ұлттық Банк TONIA таргеттелетін 
мөлшерлемесінің нысаналы дәліз шегінде, оның ішінде таргеттелетін мөлшерлеменің базалық 
мөлшерлемеге жақын келуі есебінен қысқа мерзімді болжамының болашақта жақсаруы қажет 
деп санайды. 

Базалық мөлшерлеме бойынша кезекті шешім 2018 жылғы 3 желтоқсанда Астана уақытымен 
сағат 17:00-де жарияланады.



8

Қаржы нарығындағы ахуал туралы 

2018 жылғы 26 қазан	  Алматы қ.

1. 2018 жылғы қыркүйектегі инфляция және инфляциялық күтулер
Қазақстан Республикасының Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің 

деректері бойынша 2018 жылғы қыркүйекте инфляция 0,4%, жылдың басынан бері – 3,3% 
(2017 жылғы қаңтар-қыркүйекте – 4,2%) болды.

Жылдық инфляция 6,1% деңгейінде қалыптасты және 2018 жылдың соңында Ұлттық 
Банктің 5-7% нысаналы дәлізінің ішінде тұр. Инфляцияның құрылымында жылдық көрсеткіш 
бойынша азық-түлікке жатпайтын тауарлар бағасы 7,7%-ға, азық-түлік тауарлары және ақылы 
қызмет көрсету – тиісінше 5,7% және 4,9%-ға өсті. 

2018 жылғы қыркүйекте халықтың инфляциялық күтулері өсті. Халықтың пікіртерім 
нәтижелері бойынша инфляцияның бір жылдан кейін күтілетін сандық бағалауы нақты 
инфляциядан жоғары бола тұра 6,4% болды (1-график). 

1-график. Инфляция және күтілетін инфляция
Дереккөзі: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика комитеті, 

GfK Kazakhstan 

2. 2018 жылғы 1-жартыжылдықтағы төлем балансы және сыртқы борышы 
2018 жылғы 1-жартыжылдықта ағымдағы операциялар шотының дефициті 4 есе қысқарды 

және 0,7 млрд АҚШ долл. (2017 жылғы 1-жартыжылдықта 3,0 млрд АҚШ долл.) немесе ІЖӨ-
ге 1,0% болды. Ағымдағы операциялар шоты дефицитінің қысқаруына энергия ресурстарының 
әлемдік бағасының қолайлы конъюнктурасы аясында сауда балансы профицитінің ұлғаюына 
себепші болды. Экспорттың өсімі қарқынының импорттың өсімінен үш есе басым болуы 
нәтижесінде сауда балансының оң сальдосы 2017 жылғы 1-жартыжылдықпен салыстырғанда 
1,5 есе немесе 4,6 млрд долларға ұлғайып, 13,1 млрд АҚШ доллары болды.

Тауарлар экспорты 24,9%-ға немесе 5,9 млрд АҚШ долларынан 29,4 млрд АҚШ долларына 
дейін ұлғайды. Мұнай және газ конденсаты экспортының құны (ресми экспорттан 61,1%) 2017 
жылғы 1-жартыжылдықпен салыстырғанда 37,6%-ға өсті. 

Тауарлар импорты 8,7%-ға ұлғайды және 16,4 млрд АҚШ доллары болды. Импорт құнының 
өсуі негізгі тауар номенклатурасының барлық топтары бойынша болды. Импорттың ең 
көп ұлғаюы (14,8%) инвестициялық тауарларды әкету (жалпы импорттан 35,2%) бойынша 
болды. Аралық өнеркәсіптік тұтыну тауарларын әкелу 7,3%-ға ұлғайды. Тұтынушылық 
тауарларының импорты 8,9%-ға, оның ішінде азық-түлік тауарларын әкелу – 11,2%-ға, азық-
түлікке жатпайтын тауарлар – 7,4%-ға өсті.
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Шикізат экспортынан кірістердің өсуіне бейрезиденттерге тікелей инвестициялардан 
түскен кірістердің 11,0 млрд АҚШ долларына дейін 29,5%-ға өсуі себепші болды, олардың 
жартысынан астамы еншілес қазақстандық ұйымдарды қаржыландыруға бағытталды. 

Қаржы шоты бойынша (Ұлттық Банктің резервтік активтерімен операцияларды қоспағанда) 
резиденттердің міндеттемелерінің төмендеуі нәтижесінде капиталдың таза әкелінуі 1,3 млрд 
АҚШ доллары болып қалыптасты.

Тікелей инвестициялар бойынша таза әкеліну 4,2 млрд АҚШ доллары мөлшерінде 
қалыптасты. Қазақстанға шетелдік тікелей инвестициялардың (ШТИ) жалпы әкелінуі 15,4%-ға 
өсті және 12,3 млрд АҚШ доллары (2017 жылғы 1-жартыжылдықта 10,6 млрд АҚШ доллары) 
болды. Қазақстанға тікелей инвестициялар негізінен мұнайгаз секторының және металлургия 
өнеркәсібінің кәсіпорындарына жүзеге асырылды. Қазақстанның негізгі тікелей инвестор 
елдері Нидерланд (ШТИ-дің жалпы түсімдерінен 0,6%-ы), АҚШ (22,7%), Швейцария (10,3%), 
Ресей Федерациясы (6,7%), Бельгия (6,5%), Қытай (6,3%) болып табылады.

Портфельдік инвестициялар бойынша таза әкетілу негізінен «ҚазМұнайГаз Барлау Өндіру» 
АҚ-тың нарықтағы өз акцияларын және ауқымды депозитарлық қолхаттарын сатып алуы, 
сондай-ақ «БЖЗҚ» АҚ валюталық портфелінің өсуі есебінен 2,0 млрд АҚШ долларын құрады. 
Сондай-ақ резидентердің қайталама нарықта ҚР Қаржы министрлігінің еурооблигацияларын 
сатып алуы резиденттердің міндеттемелерінің азаюына ықпалын тигізді. 

Басқа инвестициялар бойынша 3,3 млрд АҚШ долларындағы таза әкетілу негізінен 
резиденттердің кредиттер мен қарыздар бойынша міндттемелерді өтеуіне, ҚР Ұлттық қорының 
шетелдік шоттардағы қысқа мерзімді активтерінің өсуіне және банктік емес сектордағы 
кәсіпорындардың дебиторлық берешегінің ұлғаюына байланысты болды. 

2018 жылғы 1 шілдеде Қазақстан Республикасының сыртқы борышы 164,4 млрд АҚШ 
доллары болды, оның 7,2%-ы немесе 11,9 млрд АҚШ долл. – бұл мемлекеттік сектордың 
сыртқы борышы, 3,7% немесе 6,1 млрд АҚШ долл. – «Банктер» секторының сыртқы борышы, 
26,1% немесе 42,9 млрд АҚШ долл. – тікелей инвестицияларға байланысты емес «Басқа 
секторлардың» берешегі, ал қалған 63,0% немесе 103,6 млрд АҚШ доллары осы сектордың 
фирмааралық берешегін құрайды.

Елдің сыртқы борышының көлемі 2018 жылғы бірінші жартыжылдықта қазақстандық 
эмитенттердің бейрезиденттердің қолындағы еурооблигациялардың нанырқытқ бағасының 
төмендеуі аясында олардың көлемінің азаюы, сондай-ақ – шетелдік бас ұйымдардан тартылған 
қарыздарды өтеу есебінен 2,8 млрд АҚШ долларына қысқарды. 

Сыртқы борыштың қысқаруы, ІЖӨ-нің және тауарлар мен қызметтер экспортының өсуі 
мынадай салыстырмалы өлшемдердің жақсаруына себепші болды: сыртқы борыштың ІЖӨ-
ге қатынасы 2018 жылғы 1 шілдеде 96,3% (2017 жылдың соңында – 102,7%), ал сыртқы 
борыштың тауарлар мен қызметтердің экспортына қатынасы – 265,2% (2017 жылдың соңында 
– 299,2%) болды.

Қазақстанның таза сыртқы борышы 2018 жылғы бірінші жартыжылдықта 0,4 млрд АҚШ 
долларынан 46,6 млрд АҚШ долларына дейін ұлғайды және ІЖӨ-ге 27,3% болды.

Мемлекеттік және қаржы секторлары қалған әлемге қатысты таза кредитор позициясын 
(тиісінше 55,6 және 14,9 млрд АҚШ долл.), ал қаржы емес сектор – таза борышкер позициясын 
(117,0 млрд АҚШ долл.) білдіреді.

3. 2018 жылғы қыркүйектегі халықаралық резервтер және ақша агрегаттары
2018 жылғы қыркүйекте Ұлттық Банктің жалпы халықаралық резервтері алдын ала деректер 

бойынша 1,6%-ға немесе 30,0 млрд АҚШ долларына дейін 481,8 млн АҚШ долларына дейін 
төмендеді (жыл басынан бері 2,3%-ға немесе 716,6 млн АҚШ долларына төмендеді). 

Жалпы алғанда, елдің халықаралық резервтері Ұлттық қордың шетел валютасындағы 
активтерін (56,3 млрд АҚШ долл) қоса алғанда, 2018 жылғы қыркүйектің соңында 86,4 млрд 
АҚШ долл болды.

Үкіметтің шоттарына валютаның түсуі және банктердің Ұлттық Банктегі шетел 



10

валютасындағы корреспонденттік шоттарындағы қалдықтардың ұлғаюы ішкі валюталық 
нарықтағы интервенциялармен, Ұлттық қордың активтерін толықтыру, Үкіметтің сыртқы 
борышына қызмет көрсету бойынша операциялармен бейтараптандырылды. 

Ақша базасы қыркүйекте 1,1%-ға кеңейді және 6  183,7 млрд теңге (жыл басынан бері 
11,6%-ға кеңейді) болды. Тар ақша базасы, яғни екінші деңгейдегі банктердің Ұлттық Банктегі 
мерзімді депозиттерін есептемегендегі ақша базасы 5 844,7 млрд теңгеге дейін 2,0%-ға тарылды 
(13,2%-ға кеңею).

Қыркүйектегі ақша массасы алдын ала деректер бойынша 0,3%-ға азайды (жыл басынан 
бері 1,3%-ға ұлғайды) және 19 715,1 млрд теңге болды, айналыстағы қолма-қол ақша 2 067,0 
млрд теңгеге дейін 1,6%-ға азайды (6,2% ұлғайды).

4. Ұлттық Банктің ақша-кредит саясаты саласындағы операциялары
Ұлттық Банктің 2018 жылғы 15 қазандағы шешімімен базалық мөлшерлеме +/-1%-дық1 

дәлізбен жылдық 9,25%-ға дейін көтерілді (2-график).

2-график. Базалық мөлшерлеменің және оның пайыздық дәлізінің серпіні

Қазақстан Ұлттық Банкінің қысқа мерзімді ноттары. 2018 жылғы қыркүйектің соңында 
айналыстағы ноттардың көлемі бір айда 4,0%-ға ұлғайып (жыл басынан бері 6,4%-ға өсу), 
3 387,7 млрд теңгені құрады. 

Қысқа мерзімді ноттар эмиссиясының көлемі 2018 жылғы қыркүйекте 3011,2 млрд теңге 
болды. 27 аукцион, оның ішінде 2 307,3 млрд теңге сомаға 7 күндік ноттарды орналастыру 
бойынша 20 аукцион, 582,4 млрд теңге сомаға 1 айлық ноттарды орналастыру бойынша 4 
аукцион, 34,3 млрд теңге сомаға 3 айлық ноттарды орналастыру бойынша 1 аукцион, 44,6 
млрд теңге сомаға 6 айлық ноттарды орналастыру бойынша 1 аукцион және 42,6 млрд теңге 
сомаға 1 жылдық ноттарды орналастыру бойынша 1 аукцион өткізілді. 

Ұлттық Банктің қысқа мерзімді ноттарын өтеу көлемі 2018 жылғы тамызда 2 779,2 млрд 
теңгені құрады.

Орналастырылған 7 күндік ноттар бойынша орташа алынған кірістілік 8,27%, 1 айлық 
ноттар бойынша – 8,26%, 3 айлық ноттар бойынша – 8,32%, 6 айлық ноттар бойынша – 8,44% 
және 1 жылдық ноттар бойынша – 8,29% болды.

Тұрақты қолжетімді ақша-кредит саясатының құралдары. 2018 жылғы қыркүйектің соңында 
Ұлттық Банктің ашық позициясының көлемі тікелей РЕПО операциялары бойынша 118,3 
млрд теңге, кері РЕПО операциялары бойынша 202,4 млрд теңге, Ұлттық Банктегі банктік 
депозиттер бойынша 302,8 млрд теңге болды.

Ұлттық Банктің ақша нарығындағы операцияларының теріс сальдосы (Ұлттық Банктің 
1  Бірмезгілде ресми қайта қаржыландыру мөлшерлемесі ұқсас деңгейге (9,25%) дейін 
көтерілді.
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ашық позициясы) ашық нарықтағы операциялар бойынша және тұрақты қолжетімді құралдар 
бойынша бір айда 410,5 млрд теңгеге ұлғайды және қыркүйектің соңындағы жағдай бойынша 
2,6 трлн теңге болды.

Ақша нарығында ақша-кредит саясатының операцияларын жүргізу кезінде таргеттелетін 
(нысаналы) мөлшерлеме болып табылатын TONIA индикаторы2 2018 жылғы қыркүйекте 
Ұлттық Банктің базалық мөлшерлемесінің деңгейінен төмен қалыптасты. Басқа күндері валюта 
нарығындағы құбылмалылық аясында TONIA мәні осы деңгейден асып түсті. Қыркүйекте 
TONIA-ның орташа алынған мәні жылдық 8,44% (2018 жылғы тамызда – 8,57%) болды

3-график. Таргеттелетін индикатордың серпіні, %

5. 2018 жылғы қыркүйектегі валюта нарығы 
2018 жылғы қыркүйекте теңгенің айырбастау бағамы бір АҚШ доллары үшін 352,54-

380,93 теңге ауқымында өзгерді. 2018 жылғы қыркүйектің соңында теңгенің АҚШ долларына 
қатысты биржалық бағамы бір айда 0,1% -ға тұрақталып (жыл басынан бастап әлсіреу – 9,2%), 
бір АҚШ доллары үшін 363,07 теңге болды.

KZT/USD валюталық жұбы бойынша операциялардың жалпы көлемі бір айда 14,5 млрд 
АҚШ доллары (бір айда 10,9%-ға азаю), оның ішінде Қазақстан қор биржасындағы биржалық 
сауда-саттықтардың көлемі - 3,8 млрд АҚШ доллары (2,3%-ға азаю), биржадан тыс валюта 
нарығындағы операциялардың көлемі – 10,7 млрд АҚШ доллары (13,6%-ға азаю) болды. Бір 
еншілес банктің валюталық тәуекелдерден меншікті капиталды хеджирлеумен байланысты 
операцияларының көлемі алдыңғы аймен салыстырғанда 16,0%-ға азайып, 7,3 млрд АҚШ 
долларын құрады. Бұл ретте, олардың биржадан тыс сауда-саттықтардың жалпы көлемінен үлесі 
67,8%-ды құрады (2018 жылғы тамызда 69,7%). Аталған операция ішкі валюта нарығындағы 
шетелдік валютаға сұраныс немесе ұсыныс көлеміне әсер етпейді. 

2018 жылғы қыркүйекте халық нетто-негізде 290,5 млрд теңге сомаға барабар қолма-қол 
шетел валютасын сатып алды. Шығыстардың негізгі көлемі АҚШ долларын – 68,7% немесе 
199,6 млрд теңге, Ресей рублін – 20,2% немесе 58,7 млрд теңге, еуро – 10,6% немесе 30,8 млрд 
теңге сатып алуға бағытталды. Алдыңғы аймен салыстырғанда аталған шығыстар 15,5%-ға 
азайды, бұл шетел валютасына маусымдық сұраныстың азаюына байланысты болды. Валюта 
түрлеріне бөлгенде АҚШ долларын сатып алуға шығыстар 18,4%-ға, Ресей рублі – 18,9%-ға, 
еуро сатып алуға шығыстар 19,3% -ға ұлғайды (5- график).
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4-график. Айырбастау пункттерінің қолма-қол шетел валютасын нетто-сату серпіні, 
млрд теңге

Айырбастау пункттерінің қолма-қол шетел валютасын нетто-сатуының жалпы көлемі 2018 
жылғы 9 ай бойынша 1,8 трлн теңге сома, оны өткен жылғы ұқсас кезеңнің көрсеткіштерімен 
(1,7 трлн теңге) салыстыруға болады. 

6. 2018 жылғы қыркүйектің соңындағы жағдай бойынша депозит нарығы
Резиденттердің депозиттік ұйымдардағы депозиттерінің көлемі 2018 жылғы қыркүйектің 

соңында 17 648,1 млрд теңге (бір айға 0,2%-ға қысқару) құрады. Заңды тұлғалардың депозиттері 
9 284,5 млрд теңгеге дейін 1,4%-ға өсті, жеке тұлғалардың депозиттері 8 363,6 млрд теңгеге 
дейін 1,8%-ға қысқарды. 

Ұлттық валютамен депозиттердің көлемі бір айда 9  258,2 млрд теңгеге дейін 3,0%-ға 
қысқарды, шетел валютасында 8  389,9 млрд теңгеге дейін 3,1%-ға ұлғайды. Долларлану 
деңгейі қыркүйектің соңында 2017 жылғы желтоқсандағы 47,7%-бен салыстырғанда 47,5%-
ды құрады. 

Заңды тұлғалардың ұлттық валютамен депозиттері 2018 жылғы қыркүйекте 5 051,5 млрд 
теңгеге дейін 3,1%-ға төмендеді, шетел валютасында 4 233,0 млрд теңгеге дейін 7,2%-ға өсті 
(заңды тұлғалардың депозиттерінің 45,6%).

Жеке тұлғалардың теңгемен депозиттері 4  206,7 млрд теңгеге дейін 2,8%-ға, шетел 
валютасында 4 156,9 млрд теңгеге дейін 0,8%-ға төмендеді (жеке тұлғалардың депозиттерінің 
49,7%).

Мерзімді депозиттердің көлемі бір айда 0,8%-ға азайып, 12  240,5 млрд теңгені құрады. 
Олардың құрылымындағы ұлттық валютамен салым 6 202,5 млрд теңгені, шетел валютасымен 
6 038,0 млрд теңгені құрады.

Банктік емес заңды тұлғалардың ұлттық валютамен мерзімді депозиттері бойынша орташа 
алынған сыйақы мөлшерлемесі 6,8% (2017 жылғы желтоқсанда – 8%), жеке тұлғалардың 
депозиттері бойынша – 10,8%-ды (11,7%) құрады. 

7. 2018 жылғы қыркүйектің соңындағы жағдай бойынша кредит нарығы
Банктердің экономиканы кредиттеу көлемі 2018 жылғы қыркүйектің соңында 12 667,5 млрд 

теңгені құрады (бір айда 2,7%-ға азаю). Заңды тұлғаларға кредиттердің көлемі 7 571,5 млрд 
теңгеге дейін 5,3%-ға азайды, жеке тұлғалардыкі 5 096,1 млрд теңгеге дейін 1,4%-ға ұлғайды 
(6-график). 

Қайта құрылымдаудан өтетін және лицензиясынан айырылған банктердің кредиттік 
портфелін есептемегенде экономиканы кредиттеудің жылдық өсуі 1,4% немесе 1,1 трлн теңге 
болды. 
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6-график. Экономиканы кредиттеу көлемінің серпіні 

Қалған банктер
Кредиттердің жалпы көлемінің өсуі, ж/ж %-бен (оң жақ ось)
5 банкті қоспағандағы кредиттер көлемінің өсуі ж/ж %-бен (оң жақ ось)

Ұлттық валютамен кредиттердің көлемі бір айда 9  753,8 млрд теңгеге дейін 1,4%-ға 
азайды. Олардың құрылымында заңды тұлғаларға кредиттер 4,5%-ға азайды, жеке тұлғаларға 
кредиттер 1,9%-ға ұлғайды. Шетел валютасымен кредиттердің көлемі 2  913,8 млрд теңгеге 
дейін 6,9%-ға, оның ішінде жеке тұлғаларға – 9,9%-ға, ал заңды тұлғаларға – 6,7 %-ға азайды. 
Теңгемен кредиттердің үлес салмағы 2018 жылғы қыркүйектің соңында 77%-ды құрады (2018 
жылғы тамызда – 76%). 

Ұзақ мерзімді кредиттердің көлемі бір айда 10 827,7 млрд тенгеге дейін 3,4%-ға азайды, 
қысқа мерзімді кредиттердің көлемі 1 839,8 млрд теңгеге дейін 1,8%-ға ұлғайды.

Шағын кәсіпкерлік субъектілерін кредиттеу 2 504 млрд теңгеге дейін 13,2%-ға (экономикаға 
кредиттердің жалпы көлемінен 19,8%) азайды.

Салалар бойынша бөлінген банктердің экономикаға кредиттерінің ең қомақты сомасы 
өнеркәсіп (жалпы көлемдегі үлесі – 15%), сауда (13,7%), құрылыс (6,3%), ауыл шаруашылығы 
(3,9%) және көлік (4,6%) сияқты салаларға тиесілі. 

2018 жылғы тамызда банктік емес заңды тұлғаларға ұлттық валютамен берілген кредиттер 
бойынша орташа алынған сыйақы мөлшерлемесі 12,2% (2017 жылғы желтоқсанда – 13,2%), 
жеке тұлғаларға – 17,6% (19,2%) болды.

8. 2018 жылғы қаңтар-қыркүйектегі төлем жүйелері
2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша Қазақстан Республикасының аумағында 20 

төлем жүйесі, оның ішінде Ұлттық Банктің төлем жүйелері, ақша аудару жүйелері, төлем 
карточкаларының жүйелері мен өзге де төлем жүйелері жұмыс істейді.

2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте Ұлттық Банктің төлем жүйелері (Банкаралық 
ақша аудару жүйесі мен Банкаралық клиринг жүйесі) арқылы 594,9 трлн теңге сомаға  
31,5 млн транзакция жүргізілді (2017 жылғы ұқсас кезеңмен салыстырғанда төлемдердің саны 
19,2%-ға ұлғайды, төлемдер сомасы 7,5%-ға азайды). Орташа алғанда, бір күн ішінде аталған 
төлем жүйелері арқылы 3,3 трлн теңге сомаға 172,2 мың транзакция жүргізілді.

2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана 
отырып жүргізілген операцияларының көлемі 13,9 трлн теңге сомаға 550,4 млн транзакцияны 
құрады (2017 жылғы ұқсас кезеңмен салыстырғанда транзакциялардың саны 70,7%-ға 
ұлғайды, сомасы – 45,5%-ға өсті). Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана 
отырып жүргізілген операцияларының жалпы құрылымында қолма-қол ақшасыз жасалған 
төлемдер санының үлесі 63,3%-ға дейін (2017 жылғы қаңтар-қыркүйекте – 47,1%) өсті, қолма-
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қол ақшасыз жасалған төлемдер көлемінің үлесі 30,2%-ға (20,4%) дейін ұлғайды.
2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша Қазақстан Республикасында төлем 

карточкаларының шығарылымын 22 банк пен «Қазпочта» АҚ жүзеге асырды, эмиссияланған 
және таратылған төлем карточкаларының жалпы саны 21,3 млн бірлік болды. 2018 жылғы 1 
қазандағы жағдай бойынша төлем карточкаларына қызмет көрсету желісі төмендегідей: 10,0 
мың банкомат, 131,9 мың POS-терминал. 2018 жылғы 1 қазанда Қазақстанда төлем жасауға 
төлем карточкаларын қабылдайтын 77,2 мың сауда кәсіпорны жұмыс істеді, бұл олардың 2017 
жылғы 1 қазандағы санынан 3,7%-ға асты. 

2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте халықаралық ақша аударымы жүйелері арқылы жіберілген 
ақша аударымдарының жалпы көлемі 494,8 млрд теңге сомаға 2,2 млн аударымды құрады. 2017 
жылғы ұқсас кезеңмен салыстырғанда ақша аударымдары көлемінің өсуі 33,9%-ды құрады. 
Жөнелтілген аударымдардың жалпы көлемінен Қазақстаннан тыс жерлерге транзакциялардың 
жалпы санынан 90,1% (2,0 млн транзакция) және жалпы сомасынан 88,4% (437,6 млрд теңге) 
жіберілді. Қазақстан бойынша ақша аударымы жүйелері арқылы ақша аударымдарының 
жалпы санынан 10,5% (2,0 млн транзакция) және жалпы сомасынан 11,6% (57,2 млрд теңге) 
жүргізілді. 

Осы кезеңде шетелден халықаралық ақша аударымдары жүйелері арқылы 255,5 млрд теңге 
сомаға 1,1 млн транзакция алынды.

9. 2018 жылғы қыркүйектегі банк секторы 
2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша Қазақстан Республикасының банк секторында 28 

банк жұмыс істейді. 
Ұлттық Банк Басқармасының 2018 жылғы 18 қыркүйектегі қаулысына сәйкес «Астана 

Банкі» АҚ-ты банктік және өзге де операцияларды жүргізуге берілген лицензияларынан 
айыру туралы шешім қабылданды. Сондай-ақ Ұлттық Банктің Төрағасы орынбасарының 2018 
жылғы 28 қыркүйектегі бұйрығына сәйкес «Казкоммерцбанк» АҚ-қа банктік және өзге де 
операцияларды және бағалы қағаздар нарығында қызметті жүргізуге берілген лицензияның 
қолданылуы ерікті қайтаруына байланысты тоқтатылды.

Банк секторының жиынтық активтері 2018 жылғы 1 қазанда 24 538,9 млрд теңгені (жылдың 
басынан бері ұлғаю 1,6%) құрады. Активтердің құрылымында ең көп үлесті кредиттер – 49,7%-
ды, бағалы қағаздар портфелі – 18,6%-ды, қолма-қол ақша, аффинирленген бағалы металдар 
мен корреспонденттік шоттар – 16,1%-ды иеленді.

90 күннен астам мерзімі өткен берешегі бар кредиттер (NPL) 1 123,7 млрд теңгені немесе 
несие портфелінің 8,52%-ын құрады.

Несие портфелі бойынша провизиялар 1 889,4 млрд теңге немесе несие портфелінің 14,3%-
ы (2018 жылдың басында – 2 126,4 млрд теңге немесе 15,6%) мөлшерінде қалыптасты. 

Банк секторының жиынтық міндеттемелерінің мөлшері 2018 жылғы 1 қазандағы жағдай 
бойынша 21 628,0 млрд теңгені (жылдың басынан бастап ұлғаю 2,4%-ды) құрады. Банктер 
міндеттемелерінің құрылымында ең жоғары үлесті клиенттердің салымдары – 76,9%-
ды, айналысқа шығарылған бағалы қағаздар – 6,6%-ды, басқа банктерден және банк 
операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардан алынған қарыздар – 
3,7%-ды иеленеді. 

Жиынтық міндеттемелерде банктердің Қазақстан Республикасының бейрезиденттері 
алдындағы міндеттемелері 2018 жылдың басымен салыстырғанда 5,56%-дан 5,77%-ға дейін 
(1 189,0 млрд теңгеге дейін) ұлғайды.

2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша банк секторының жиынтық меншікті капиталы 
2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте 3,9%-ға азайып, 2 910,8 млрд теңге болды. 

Таза пайда (ағымдағы кірістердің ағымдағы шығыстардан асып кетуі)  
506,1 млрд теңгені құрады. 

Екінші деңгейдегі банктердің таза пайыздық маржасы және пайыздық спрэді  
2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша тиісінше 5,11% және 4,04% болды.
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10. 2018 жылғы қыркүйектегі сақтандыру секторы
2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша сақтандыру секторында  

30 сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы жұмыс істейді. 
Ұлттық Банктің Төрағасы орынбасарының 2018 жылғы 5 қыркүйектегі бұйрығына 

сәйкес Қоғамның «Виктория» СК» АҚ-қа қосылуы арқылы оны қайта ұйымдастыруға 
байланысты «жалпы сақтандыру» саласы бойынша сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін 
жүзеге асыруға «Нұрбанк» АҚ-тың «Нұрполис» СК» ЕҰ» АҚ лицензиясының қолданылуы 
тоқтатылды. Сондай-ақ «Казкоммерц-Полис» СК» АҚ-тың «Қазақстан Халық Банкінің 
«Халық-Қазақшетсақтандыру» еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ-қа қосылуына 
байланысты Ұлттық Банк Басқармасы «Казкоммерц-Полис» СК» АҚ-қа және «Қазақстан 
Халық Банкінің «Халық-Қазақшетсақтандыру» еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ-қа 
ерікті қайта ұйымдастыру жүргізуге рұқсат беру туралы» 2018 жылғы 30 шілдедегі қаулысын 
қабылдады. 

Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдары активтерінің жиынтық көлемі  
2018 жылғы 1 қазанда 988,1 млрд теңге (жылдың басынан бері 6,8%-ға өсу) болды. 

Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының міндеттемелері жыл басынан бері 526,7 
млрд теңгеге дейін 2,5%-ға ұлғайды. 

Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдары қолданыстағы сақтандыру және қайта 
сақтандыру шарттары бойынша қабылданған міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ету 
үшін қалыптастырған сақтандыру резервтерінің көлемі жыл басынан бері 470,0 млрд теңгеге 
дейін 2,0%-ға өсті. 

Меншікті капитал 461,4 млрд теңге (жыл басынан бері 12,1%-ға өсу) болды. 
Сақтандыру сыйлықақылары 2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша  

2017 жылғы ұқсас көрсеткішпен салыстырғанда 286,8 млрд теңгеге дейін 0,8%-ға азайды, 
олардың ішінде тікелей сақтандыру шарттары бойынша қабылданған сақтандыру сыйлықақы-
ларының көлемі 256,4 млрд теңге болды. 

2018 жылғы тоғыз айдың қорытындысы бойынша «өмірді сақтандыру» саласы бойынша 
сақтандыру сыйлықақылары 2017 жылдың ұқсас кезеңімен салыстырғанда 56,9 млрд теңгеге 
дейін 17,6%-ға ұлғайды. Жиынтық сақтандыру сыйлықақыларында «өмірді сақтандыру» са-
ласы бойынша жиналған сақтандыру сыйлықақыларының үлесі 19,8%, 2017 жылғы 1 қазанда 
16,7% болды. 

Қайта сақтандыруға берілген сақтандыру сыйлықақыларының көлемі  
68,9 млрд теңгені немесе сақтандыру сыйлықақыларының жиынтық көлемінің 24,0%-ын құра-
ды. Қайта сақтандыруға берілген сақтандыру сыйлықақыларының 79,2%-ы Қазақстан Респу-
бликасының бейрезиденттеріне қайта сақтандыруға берілді. 

2018 жылдың басынан бастап жүргізілген сақтандыру төлемдерінің жалпы көлемі (қайта 
сақтандыруға қабылданған шарттар бойынша жүзеге асырылған сақтандыру төлемдерін 
шегергенде) 51,1 млрд теңге болды, ол 2017 жылдың ұқсас кезеңінен 7,4%-ға аз. 

11. 2018 жылғы қаңтар-қыркүйектегі зейнетақы жүйесі 
Салымшылардың (алушылардың) зейнетақы жинақтары 2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте 

1 110,7 млрд теңгеге (14,3%) ұлғайып, 2018 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша 8 891,5 млрд 
теңгені құрады. 

2018 жылғы 1 қазанда 3 398,5 млрд теңге болған зейнетақы активтерін инвестициялаудан 
түскен «таза» кіріс 2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте 623,6 млрд теңгеге ұлғайды. 

Міндетті зейнетақы жарналары бойынша салымшылардың жеке зейнетақы 
шоттарының саны (зейнетақы жинақтары жоқ ЖЗШ-ны есептегенде) 2018 жылғы  
1 қазанда 9,8 млн шотты құрады.

2018 жылғы қаңтар-қыркүйекте зейнетақы төлемдерінің сомасы 130,9 млрд теңгені құрады.
2018 жылғы 1 қазанда БЖЗҚ жиынтық инвестициялық портфелінің негізгі үлесі, бұрынғыша, 

ҚР мемлекеттік бағалы қағаздарына және ҚР эмитенттерінің корпоративтік бағалы қағаздарына 
(зейнетақы активтерінің жалпы көлемінің тиісінше 48,0%-ы және 24,0%-ы) тиесілі.
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 13 наурызда № 16562 тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                          2018 жылғы 11 қаңтар                                                        № 1

«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 

Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 жылғы 30 сәуірдегі № 71 
қаулысына өзгерістер енгізу туралы

 
Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін жетілдіру мақсатында 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 
жылғы 30 сәуірдегі № 71 қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 11534 тіркелген, 2015 жылғы 15 шілдеде «Әділет» ақпараттық-құқықтық 
жүйесінде жарияланған) мынадай өзгерістер енгізілсін:

1-тармақта:
40) тармақша алып тасталсын;
45) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«45) осы қаулының 45-қосымшасына сәйкес «Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының 

және (немесе) сақтандыру холдингінің еншілес ұйымды құруына немесе иеленуіне, сақтандыру 
(қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің ұйымдардың капиталына 
қомақты қатысуына рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты;»;

көрсетілген қаулының 45-қосымшасына сәйкес бекітілген «Сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің еншілес ұйым құруына немесе иеленуіне 
рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты осы қаулыға қосымшаға сәйкес 
редакцияда жазылсын.

2. Ұйымдастыру жұмысы және бақылау басқармасы (Итимгенов А.А.) Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасының 
Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның 
қазақ және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық 
құқықтық ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік 
кәсіпорнына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау 
банкінде ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулы ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми 
интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне 
осы қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-
шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы 
коммуникациялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін 
күнтізбелік он күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми 
жариялауға жіберуді қамтамасыз етсін.
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4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
Төрағасының орынбасары Д.Т. Ғалиеваға жүктелсін.

5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі.

 
 

Ұлттық Банк 
Төрағасы

Д. Ақышев
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 11 қаңтардағы
№ 1 қаулысына

қосымша
 

Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2015 жылғы 30 сәуірдегі
№ 71 қаулысына

45-қосымша
 
 

«Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру 
холдингінің еншілес ұйымды құруына немесе иеленуіне, сақтандыру 
(қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсат беру»
 мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты

 
1-тарау. Жалпы ережелер

 
1. «Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

еншілес ұйымды құруына немесе иеленуіне, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және 
(немесе) сақтандыру холдингінің ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсат беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
әзірледі.

3. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі - көрсетілетін 
қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;
2) «электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы жүзеге 

асырылады.
 
 

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері:
1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасы тапсырылған сәттен бастап, сондай-

ақ порталға өтініш берген кезде - 3 (үш) ай ішінде;
2) көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 15 (он 

бес) минут.
Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен 

бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
Ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда көрсетілетін қызметті 

беруші көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен бастап күнтізбелік 15 (он 
бес) күн ішінде өтінішті одан әрі қараудан жазбаша дәлелді бас тартуды береді.

5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) 
және қағаз түрінде.

6. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - көрсетілетін қызметті алушының атына 
сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің еншiлес 
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ұйымды құруына немесе иеленуіне, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) 
сақтандыру холдингінің ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсат (бұдан әрі - рұқсат) 
беру туралы хат не көрсетілетін қызметті берушінің Басқармасы қаулысының көшірмесімен 
қоса осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 12-тармағында көзделген негіздер 
бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін ұсыну нысаны: электрондық. Көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті қағаз жеткізгіште алуға өтініш жасаған 
жағдайда нәтиже электрондық нысанда ресімделеді, қағазға басылады және көрсетілетін 
қызметті беруші басшысының қолымен расталады.

Порталда мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының «жеке 
кабинетіне» көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық 
қолтаңбасымен (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.

7. Мемлекеттік қызмет ақысыз негізде көрсетіледі.
8. Жұмыс кестесі:
1) көрсетілетін қызметті берушінікі - Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына 

сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері, сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі 
үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін;

өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру кестесі - сағат 
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ге дейін;

2) порталдікі - жөндеу жұмыстарының жүргізілуіне байланысты болатын техникалық 
үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан 
кейін, демалыс және мереке күндері өтініш жасаған кезде Қазақстан Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру 
келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).

Мемлекеттік қызмет кезек күтпестен, алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет 
көрсетусіз ұсынылады.

9. Көрсетілетін қызметті алушының еншілес ұйым құруына немесе иеленуінее рұқсат 
алу үшін көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге өтініш берген кезде 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі:

1) ақпараттық жүйелердегі, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім берілген, еркін нысанда жасалған өтініш;

2) еншілес ұйымды құрған жағдайда оның жарғысы (болған кезде) және құрылтай шарты 
немесе құру туралы шешім, оны иеленген жағдайда - еншілес ұйымның жарғысы (болған 
кезде);

3) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі органының 
еншілес ұйымды құру немесе иелену туралы шешімі;

4) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 1-қосымшасына сәйкес нысан 
бойынша еншілес ұйымның басшы қызметкерлері (немесе басшы қызметкерлер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылатын кандидаттар) туралы ақпарат;

5) еншілес ұйымның ұйымдық құрылымы және үлестес тұлғалары туралы мәліметтер.
Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымында сақтандыру холдингі болмаған жағдайда:
ұйымдардың қызметі осы ұйымдар қауымдастығының меморандумы немесе ережелері 

талаптарына сәйкес біріктірілген негізде басқарумен;
егер аталған ұйымдардың атқарушы органының, басқару органының (акционерлік қоғамдар 

үшін), қадағалау кеңесі (жауапкершілігі шектеулі серіктестіктер үшін) құрамының үштен бір 
бөлігінен астамын сол бір тұлғалар білдірсе, еншілес ұйыммен байланысты ұйымдар туралы 
ақпарат қосымша беріледі;

6) бизнес-жоспарды ұсына отырып, еншілес ұйым қызметінің түрі немесе түрлері туралы 
ақпарат;

7) Қазақстан Республикасының резиденті емес сақтандыру тобы қатысушыларының 
орналасқан елдерінің заңнамасы Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде 
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көзделген талаптарды олардың және сақтандыру тобының орындауына мүмкіндік бермеуіне 
байланысты еншілес ұйымның орналасқан елінің заңнамасын талдау негізінде сақтандыру 
тобына шоғырландырылған қадағалауды жүргізу мүмкіндігінің болмауын болжайтын 
жағдайлардың жоқ екені туралы ақпарат;

8) құрылатын еншілес ұйымның жарғылық капиталында сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің қатысу үлесі мен сомасы туралы, сондай-
ақ олар иеленетін акциялардың саны мен акциялардың (жарғылық капиталдағы қатысу 
үлестерінің) алдын ала төлемінің мөлшері туралы ақпарат;

9) аудиторлық ұйымның есебі және иеленетін еншілес ұйымның аудиторлық ұйым растаған 
қаржылық есептілігі;

10) иеленетін еншілес ұйымның жарғылық капиталының мөлшері туралы (егер мұндай 
ақпарат аудиторлық есепте болмаса), сондай-ақ сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының 
және (немесе) сақтандыру холдингінің иеленетін еншілес ұйымның жарғылық капиталына 
қатысу үлесі немесе акцияларының саны туралы, еншілес ұйымды иелену шарттары мен 
тәртібі туралы ақпарат;

11) мыналар:
заңды тұлғаның атауы мен орналасқан жері;
құрылтайшысы (қатысушысы) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) 

сақтандыру холдингі болып табылатын заңды тұлғаның жарғылық капиталына сақтандыру 
(қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің қатысу үлесінің 
мөлшері, оны иелену бағасы туралы мәліметтер;

акционері сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі 
болып табылатын заңды тұлға акцияларының саны, оларды иелену бағасы, орналастырылған 
акцияларының (артықшылықты және қоғам иеленгенін шегере отырып) жалпы санына 
пайыздық арақатынасы туралы мәліметтер;

заңды тұлғаның (құрылтайшысы, қатысушысы, акционері сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі болып табылатын) қатысу үлесінің мөлшері, оның 
басқа заңды тұлғаның жарғылық капиталындағы иелену бағасы туралы мәліметтер;

акционері (құрылтайшысы, қатысушысы) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және 
(немесе) сақтандыру холдингі болып табылатын заңды тұлға иеленген акциялардың саны, 
оларды иелену бағасы, олардың орналастырылған акциялардың (артықшылықты және қоғам 
иеленгендерін шегере отырып) жалпы санына пайыздық арақатынасы туралы мәліметтерді 
қамтитын, жарғылық капиталға қатысу үлесін немесе акцияларын сатып алу арқылы 
сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі еншілес ұйымды 
иеленген заңды тұлға туралы деректер.

Бұл талаптар сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру 
холдингінің бірнеше заңды тұлғаның жарғылық капиталындағы қатысу үлестерін немесе 
акцияларын иелену арқылы еншілес ұйымды иелену жағдайларына қолданылады;

12) тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылау жүйелерінің, оның ішінде еншілес ұйымның 
қызметіне байланысты тәуекелдерге қатысты жүйелердің болуын растайтын құжаттар;

13) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің және 
еншілес ұйымның оны құрғаннан немесе иеленгеннен кейінгі болжамды есептік балансын қоса 
алғанда, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
еншілес ұйымды құрудың, иеленудің қаржылық салдарларын талдау, сондай-ақ ол бар болған 
кезде сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
еншілес ұйымның активтерін сату жөніндегі немесе еншілес ұйымды басқару бойынша 
қызметке елеулі өзгерістер енгізу жөніндегі жоспары мен ұсынысы;

14) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі еншілес 
ұйымды болжамды құру немесе иелену нәтижесінде құрамына сақтандыру (қайта 
сақтандыру) және (немесе) сақтандыру холдингі кіретін сақтандыру тобының пруденциялық 
нормативтерінің және құрылатын немесе иемденетін еншілес ұйымды ескере отырып, 
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сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдары және (немесе) сақтандыру холдингі міндетті түрде 
сақталуға тиісті қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау мен қадағалау 
жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі - уәкілетті орган) «Сақтандыру қызметі туралы» 2000 
жылғы 18 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының Заңы 46-бабының 10-тармағына сәйкес 
белгілеген басқа да нормалар мен лимиттердің есебі;

15) бақылаудың туындау негізін көрсете отырып, олардың негізінде иеленетін еншілес 
ұйымды бақылау көзделетін немесе бақылауды растайтын өзге де құжаттар.

Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі Қазақстан 
Республикасының резиденттерi банктiң, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, 
инвестициялық портфельді басқарушының еншілес ұйым құруға немесе иеленуге рұқсат алу 
үшiн өтiнiш берген жағдайда, осы тармақтың 2), 4), 5) және 9) тармақшаларында көрсетiлген 
құжаттар көрсетілетін қызметті берушіге берілмейді.

Егер құрылатын не иемденетін еншiлес ұйым банк, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы 
инвестициялық портфельді басқарушы болып табылса, онда еншiлес ұйым құруға не иеленуге 
берілген өтiнiшпен бiрмезгілде қаржы ұйымының (банк холдингiнiң немесе сақтандыру 
холдингінің) iрi қатысушысы мәртебесiн алу үшін қажеттi құжаттар қоса беріле отырып, қаржы 
ұйымының (банк холдингiнiң немесе сақтандыру холдингінің) iрi қатысушысы мәртебесiн 
алуға еркiн нысанда жазылған өтiнiш ұсынылады.

10. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге ұйымның капиталында 
қомақты қатысуына рұқсат алу үшін өтініш жасаған кезде мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті құжаттар тізбесі:

1) ақпараттық жүйелердегі, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісімі бар еркiн нысанда жасалған өтiнiш;

2) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағының 3), 6), 7), 8), 10) және 
11) тармақшаларында көзделген құжаттар;

3) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі капиталға қомақты 
қатысатын ұйымның басшы қызметкерлері (немесе басшы қызметкер лауазымына тағайындау 
немесе сайлау үшін ұсынылатын кандидаттар) туралы ақпарат.

11. Көрсетілетін қызметті алушы порталда өтініш берген кезде мемлекеттік қызмет көрсету 
үшін қажетті құжаттар тізбесі:

1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат 
нысанындағы сұрау салу;

2) көрсетілетін қызметті алушының еншілес ұйым құруына немесе иеленуіне рұқсат алу 
үшін:

электрондық сұрау салуға қоса берілетін, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 
9-тармағының 2), 3), 4), 6), 9), 12), 15) тармақшаларында (құжаттардың электрондық көшірмелері 
түрінде), 5), 7) 8), 10), 13), 14) тармақшаларында (электрондық құжаттар түрінде) және 11) 
тармақшасында (осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 3-қосымшасына сәйкес 
нысан бойынша мәліметтердің электрондық нысаны түрінде, жарғылық капиталдағы қатысу 
үлесін немесе акцияларды сатып алу арқылы сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және 
(немесе) сақтандыру холдингі еншілес ұйымды немесе қомақты қатысуды иеленетін заңды 
тұлғалар туралы деректер) көрсетілген құжаттар;

3) ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсат алу үшін:
осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының осы тармағының 2) тармақшасына 

сәйкес 9-тармағының 3), 6), 7), 8), 10) және 11) тармақшаларында және 10-тармағының 3) 
тармақшасында (құжаттардың электрондық көшірмелері түрінде) көзделген құжаттар.

Қазақстан Республикасының бейрезиденттері сақтандыру холдингтері өтінішті қағаз 
жеткізгіште ұсынады.

Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы мәліметтерді көрсетілетін 
қызметті беруші «электрондық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық 
жүйелерден алады.
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12. Мыналар:
1) құрылатын немесе сатып алынатын еншілес ұйымы орналасқан елдің қаржы ұйымдарын 

шоғырландырылған қадағалау саласындағы заңнамасының Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген шоғырландырылған қадағалау талаптарына сай келмеуі;

2) көрсетілетін қызметті алушының еншілес ұйымының басшы қызметкерінің (немесе 
басшы қызметкер лауазымына тағайындау немесе сайлау үшін ұсынылатын кандидаттың):

мінсіз іскерлік беделі жоқ;
уәкілетті орган қаржы ұйымын мәжбүрлеп таратуға және (немесе) қаржы нарығында 

қызметті жүзеге асыруын тоқтатуға апарған қаржы ұйымын консервациялау не оның 
акцияларын мәжбүрлеп сатып алу туралы, қаржы ұйымын лицензиясынан айыру туралы 
шешім қабылданғанға дейін, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 
тәртіппен қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе оны банкрот деп тану туралы сот шешімі 
заңды күшіне енгенге дейін 1 (бір) жылдан аспайтын кезеңде бұрын қаржы ұйымын басқару 
органының басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, 
қаржы ұйымының ірі қатысушысы - жеке тұлға, ірі қатысушысы (сақтандыру холдингі) - 
заңды тұлғаның басшысы болған. Аталған талап уәкілетті орган қаржы ұйымын мәжбүрлеп 
таратуға және (немесе) қаржы нарығында қызметті жүзеге асыруын тоқтатуға апарған 
қаржы ұйымын консервациялау не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу туралы, қаржы 
ұйымын лицензиясынан айыру туралы шешім қабылданғаннан кейін, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату 
немесе оны банкрот деп тану туралы сот шешімі заңды күшіне енгеннен кейін 5 (бес) жыл 
бойы қолданылады;

осы және (немесе) өзге қаржы ұйымында басшы қызметкер лауазымына тағайындауға 
(сайлауға) берілген келісім кері қайтарып алынған. Аталған талап уәкілетті орган басшы 
қызметкер лауазымына тағайындауға (сайлауға) келісімді кері қайтарып алу туралы шешім 
қабылдағаннан кейін қатарынан соңғы 12 (он екі) ай бойы қолданылады;

сыбайлас жемқорлық қылмыс жасаған не тағайындалған (сайланған) күніне дейін 3 (үш) 
жыл ішінде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін тәртіптік жауаптылыққа 
тартылған адам;

қатарынан 4 (төрт) және одан да көп кезең бойы шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар 
бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша дефолтқа жол берген не шығарылған эмиссиялық 
бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша берешегінің сомасы купондық 
сыйақының төрт еселенген және (немесе) одан да көп мөлшерін құрайтын не шығарылған 
эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша негізгі борышты төлеу бойынша дефолттың мөлшері 
республикалық бюджет туралы заңда төлеу күніне белгіленген айлық есептік көрсеткіштен 
он мың есе асып түсетін соманы құрайтын дефолтқа жол берген бұрын қаржы ұйымының 
директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, басқарма басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі 
қатысушы (ірі акционер) - жеке тұлға, ірі қатысушы (ірі акционер) - заңды тұлға - эмитенттің 
директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас 
бухгалтері болған адам. Көрсетілген талап осы абзацта көзделген мән-жайлар туындаған 
кезден бастап 5 (бес) жыл бойы қолданылады;

3) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
еншілес ұйымының болжанатын болуы нәтижесінде сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы 
және (немесе) сақтандыру холдингі құрамына кіретін сақтандыру тобының пруденциялық 
нормативтерді сақтамауы;

4) еншілес ұйымы қызметінің немесе сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және 
(немесе) сақтандыру холдингі жоспарлайтын инвестициялардың салдарынан сақтандыру 
(қайта сақтандыру) ұйымының, сақтандыру холдингінің немесе сақтандыру тобының 
қаржылық ахуалының нашарлауы болжанатын қаржылық салдардың талдамасы;

5) тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылау жүйелерінің, оның ішінде еншілес ұйымының 
қызметімен байланысты тәуекелдерге қатысты жүйелердің болуын растайтын берілген 
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құжаттардың уәкілетті органның тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылау жүйелеріне қоятын 
талаптарына сәйкес келмеуі;

6) еншілес ұйымы орналасқан елінің заңнамасында көзделген жағдайларда еншілес 
ұйымның белгіленген пруденциялық нормативтерді, сондай-ақ сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің пруденциялық нормативтерді, оның 
ішінде шоғырландырылған негізде және уәкілетті органға рұқсат алуға өтініш берген күннің 
алдындағы соңғы 3 (үш) ай ішінде және (немесе) өтінішті қарау кезеңінде сақталуы міндетті 
басқа да нормалар мен лимиттерді сақтамауы;

7) уәкілеттің орган құжаттарды қарау кезеңінде сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымына 
және (немесе) сақтандыру холдингіне және (немесе) иемдену болжанып отырған еншілес 
ұйымға қатысты қолданған, «Сақтандыру қызметі туралы» 2000 жылғы 18 желтоқсандағы 
Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі - Заң) 53-2-бабы 1-тармағының 4) тармақшасында 
көзделген қолданыстағы шектеулі ықпал ету шарасының және (немесе) Заңның 53-1-бабының 
2-тармағында көзделген мәжбүрлеу шарасының және (немесе) Заңның 53-3-бабы 2-тармағының 
2), 3) және 4) тармақшаларында көзделген санкцияның болуы;

8) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі еншілес 
ұйымды - Қазақстан Республикасының резиденттері - сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымын, 
банкті, инвестициялық портфельді басқарушыны құрған немесе иемденген жағдайда, Заңда, 
Қазақстан Республикасының банктер және банк қызметі және бағалы қағаздар нарығы туралы 
заңнамасында көзделген Қазақстан Республикасының резиденттері сақтандыру немесе банк 
холдингі, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, банктің, инвестициялық портфельді 
басқарушының ірі қатысушысы мәртебесін алуға келісім беруге қатысты талаптарды сақтамауы 
мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуға негіз болып табылады.

13. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсат беруден бас тарту осы көрсетілетін 
қызмет стандартының 12-тармағында көзделген негіздер бойынша жүргізіледі.

 
3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 

тұлғаларының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, 
әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

 
14. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғаларының 

мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздіктеріне) 
шағымдану осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 16-тармағында көрсетілген 
мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына жазбаша түрде 
жүргізіледі.

Көрсетілетін қызметті алушының шағымында оны атауы, пошталық мекенжайы, шығыс 
нөмірі және күні көрсетіледі.

Шағымға көрсетілетін қызметті алушы қол қояды.
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-

жөні, берілген шағымға жауап алудың мерзімі мен орнын көрсете отырып тіркеу (мөртабан, 
кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.

Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен мемлекеттік қызметтер көрсету 
мәселесі бойынша көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күннен бастап 5 
(бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

Портал арқылы өтініш берген жағдайда, шағымдану тәртібі туралы ақпаратты бірыңғай 
байланыс орталығының 8-800-080-7777 немесе 1414 телефоны арқылы алуға болады.

Шағым портал арқылы жіберілген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушыға «жеке 
кабинеттен» шағым туралы ақпарат қолжетімді болады, ол көрсетілетін қызметті беруші 
шағымды өңдеу (жеткізу, тіркеу, орындау туралы белгілер, қарау немесе қараудан бас тарту 
туралы жауап) барысында жаңартылып отырады.
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Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 
органға шағымдана алады.

Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның 
атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күннен бастап 15 
(он бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

15. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге 
құқығы бар.

 
 

4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің, оның ішінде электрондық нысанда 
көрсетілетін 

қызметтің ерекшеліктерін ескере отырып қойылатын өзге талаптар
 
16. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары көрсетілетін қызметті 

берушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер» бөлімінде орналастырылған.

17. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты порталдағы «жеке кабинеті» арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде, 
сондай-ақ Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы 
арқылы алуға мүмкіндігі бар.

18. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің байланыс 
телефондары көрсетілетін қызметті берушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-
ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Мемлекеттік 
қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.
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«Сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру
холдингінің еншілес ұйымды құруына

немесе иеленуіне, сақтандыру (қайта
сақтандыру) ұйымының және (немесе)
сақтандыру холдингінің ұйымдардың

капиталына қомақты қатысуына рұқсат
беру» мемлекеттік көрсетілетін

қызмет стандартына
1-қосымша

 
Нысан

 

 
Еншілес ұйымның басшы қызметкерлері

(немесе басшы қызметкерлері лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған 
кандидаттар) туралы ақпарат

 
______________________________________________________________________________
          (еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына
                                тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың)
                                            тегі, аты, әкесінің аты (ол бар болса)
______________________________________________________________________________
      және басшы қызметкердің лауазымы немесе кандидат еншілес ұйымда тағайындалатын
                                                   немесе сайланатын лауазым)
______________________________________________________________________________
                                                  (еншілес ұйымның атауы)
 
1. Жалпы мәліметтер:
 

Туған күні және туған жері
Азаматтығы

Жеке басын куәландыратын құжаттың 
деректері (нөмірі, берілген күні, кім берді)

 
2. Жұмыс орны (орындары), лауазымы (лауазымдары): ________________________________
_______________________________________________________________________________
3. Жұмыс орнының (орындарының) мекенжайы (мекенжайлары), байланыс телефоны: 
________________________________________________________________________________
4. Білімі:
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№ Оқу орнының 
атауы

Түскен күні - 
бітірген күні Мамандығы

Білімі туралы 
диплом 

деректемелері, 
біліктілігі

Оқу орнының 
орналасқан жері

1.

 
5. Жұбайы, жақын туыстары (ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) және 

жекжаттары (ерлі-зайыптылардың ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) 
туралы мәліметтер:

 

№ Тегі, аты, әкесінің 
аты (ол бар болса) Туған жылы Туыстық 

қатынасы Жұмыс орны және лауазымы

1.

 
6. Еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) заңды тұлғалардың жарғылық 
капиталына немесе акцияларын иеленуіне қатысуы туралы мәліметтер:

 

№
Заңды тұлғаның 

атауы және 
орналасқан жері

Заңды тұлға 
қызметінің 
жарғылық 

түрлері

Жарғылық капиталға қатысу үлесі немесе 
кандидатқа тиесілі акциялар санының заңды 

тұлғаның дауыс беруші акцияларының 
жалпы санына арақатынасы (пайызбен)

1.

 
7. Соңғы үш жылдағы біліктілігін арттыру жөніндегі семинарлардан, курстардан өткендігі 

туралы мәліметтер:
 

№ Ұйымның атауы Өткізілген күні және орны Сертификат деректемелері 
(нөмірі, берілген күні)

1.

 
8. Еңбек қызметі туралы мәліметтер.
Осы тармақта еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) бүкіл еңбек қызметінде атқарған 
(атқаратын) лауазымдары, оның ішінде еншілес ұйымдағы лауазымы туралы мәліметтер 
көрсетіледі:

 

№
Жұмыс кезеңі

(күні, айы, 
жылы)

Жұмыс орны Лауазымы Тәртіптік 
жазаның болуы

Жұмыстан шығару, 
лауазымнан босату 

себептері
1.

 
9. Еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) қаржы ұйымдарына аудит жүргізгені 
туралы мәліметтер: _______________________________________________________________
      (қаржы ұйымының атауын, кандидаттың орындаушы-аудитор ретінде аудиторлық есепке

                                                    қол қойған күнін көрсету керек)
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10. Осы ұйымның және (немесе) басқа ұйымдардың директорлар кеңесіндегі және 
инвестициялық комитеттердегі мүшелігі туралы мәліметтер:

 

 № Кезең (күні, айы, 
жылы) Ұйымның атауы

Лауазымы, 
келісу күні 
(егер талап 

етілсе)

Жұмыстан шығару, 
лауазымнан босату 

себептері

1.        

 
11. Жарияланымдары, ғылыми әзірлемелері және басқа да жетістіктері:_________________
_____________________________________________________________________________
               (иә (жоқ), бар болса күнін, қандай басылымдарда екендігін көрсету керек)
12. Алынбаған және өтелмеген соттылығының болуы туралы мәліметтер (Қазақстан 

Республикасының бейрезиденттері үшін):
 

№ Күні Сот органының 
атауы

Соттың 
орналасқан 

жері

Жазаның 
түрі

Кандидаттың 
қылмыстық 

жауаптылыққа 
тартылуына 

сәйкес келетін 
заңнамалық 
актінің бабы

Соттың іс 
жүргізу 
шешімін 

қабылдаған 
күні

1.            

 
13. Өзіне қабылдаған ақшалай міндеттемелердің орындалмау фактілерінің болуы туралы 

мәліметтер: _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
            (иә (жоқ), аталған фактілер болған жағдайда, ұйымның атауын және міндеттемелер

                                                       сомасын көрсету қажет)
14. Еншілес ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына тағайындауға 

немесе сайлауға ұсынылған кандидат) бұрын қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, 
бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган қаржы ұйымын таратуға және (немесе) қаржы 
нарығында қызметті жүзеге асыруды тоқтатуға алып келген, қаржы ұйымын консервациялау 
не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу, оны лицензиясынан айыру туралы шешім 
қабылдағанға дейін не қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен оны банкрот деп тану туралы сот шешімі заңды күшіне 
енгенге дейін 1 (бір) жылдан аспайтын кезеңде қаржы ұйымының басқару органының басшысы, 
мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушысы - жеке тұлға, 
қаржы ұйымының ірі қатысушысы (сақтандыру холдингі) - заңды тұлғаның басшысы болған-
болмағандығы туралы мәліметтер: __________________________________________________
________________________________________________________________________________

              (иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)
15. Еншілес ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) қатарынан төрт және одан да көп кезең 
ішінде шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша 
дефолтқа жол берген не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы 
төлеу бойынша берешегінің сомасы купондық сыйақының төрт еселенген және (немесе) одан 
да көп мөлшерін құрайтын не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша негізгі 
борышты төлеу бойынша дефолттың мөлшері республикалық бюджет туралы заңда төлеу күніне 
белгіленген айлық есептік көрсеткіштен он мың есе асып түсетін соманы құрайтын дефолтқа 
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жол берген бұрын қаржы ұйымының директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, басқарма 
басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушы (ірі акционер)-жеке тұлға, ірі қатысушы 
(ірі акционер)-заңды тұлға-эмитенттің директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, атқарушы 
органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері болған-болмағандығы туралы мәліметтер: _____
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)
16. Басшы қызметкерді тағайындауға (сайлауға) келісімді кері қайтару туралы және қаржы 

нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган 
қаржы ұйымдарындағы, банк және сақтандыру холдингтеріндегі, «Сақтандыру төлемдеріне 
кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамындағы қызметтік міндеттерін орындаудан шеттету 
туралы деректердің болуы: _________________________________________________________
________________________________________________________________________________

                (иә (жоқ), ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі, тағайындауға (сайлауға)
                       келісімді кері қайтару үшін негіздемелер және (немесе) қызметтік
                            міндеттерін орындаудан шеттету және осындай шешім
                                   қабылдаған мемлекеттік органның атауы)

17. Қаржы ұйымының, холдингтің басшысы ретінде қаржы ұйымының, холдингтің қызмет 
мәселелері бойынша сот талқылауларына жауапкер ретінде тартылды ма: ________________
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ), сот талқылауындағы жауапкер қаржы ұйымының,
холдингтің атауы, қаралған мәселе және сот шешімі)
18. Еншілес ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) тағайындалған (сайланған) күнге дейін 3 
(үш) жыл ішінде сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін жауапкершілікке не сыбайлас 
жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылды ма:

_____________________________________________________________________________
(ия (жоқ), құқық бұзушылықтың, қылмыстың қысқаша сипаттамасы
_____________________________________________________________________________
жауапкершілікке тарту негіздемелерін көрсете отырып,
_____________________________________________________________________________
тәртіптік жаза қолдану туралы актінің немесе сот шешімінің деректемелері)
Осы өтініште қамтылған ақпаратты өзімнің тексергенімді және оның дәйектілігі мен 

толықтығын растаймын, сондай-ақ мінсіз іскерлік беделдің болуын растаймын.
Мемлекеттік қызметті көрсетуге қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 
пайдалануға келісім беремін.

Тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)
_____________________________________________________________________________
(баспа әріптерімен)
Күні _________________________________
Қолы _________________________________
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«Сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру
холдингінің еншілес ұйымды құруына

немесе иеленуіне, сақтандыру (қайта
сақтандыру) ұйымының және (немесе)
сақтандыру холдингінің ұйымдардың

капиталына қомақты қатысуына
рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін

қызмет стандартына
2-қосымша

Нысан

Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
капиталына қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерлері (немесе басшы 

қызметкерлері лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттар) туралы 
ақпарат

______________________________________________________________________________
(сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің
капиталына қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы
қызметкер лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың)

тегі, аты, әкесінің аты (ол бар болса)
______________________________________________________________________________

және басшы қызметкердің лауазымы немесе кандидат сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің капиталына қомақты қатысуы бар

ұйымда тағайындалатын немесе сайланатын лауазым)
______________________________________________________________________________

(сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің
қомақты қатысуы бар ұйымның атауы) көрсетіледі)

1. Жалпы мәліметтер:

Туған жері және күні
Азаматтығы

Жеке басын куәландыратын құжат деректері 
(нөмірі, берілген күні, кім берді)

 
2. Жұмыс орны (орындары), лауазымы (лауазымдары): _______________________________

_______________________________
3. Жұмыс орнының (орындарының) мекенжайы (мекенжайлары), байланыс телефоны: ____

________________________________
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4. Білімі:

№ Оқу орнының 
атауы

Түскен күні - 
бітірген күні Мамандығы

Білімі туралы 
диплом деректемел, 

біліктілігі

Оқу орнының 
орналасқан жері

1.

 
5. Жұбайы, жақын туыстары (ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) және 

жекжаттары (ерлі-зайыптылардың ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) 
туралы мәліметтер:

№ Тегі, аты, әкесінің аты 
(ол бар болса)

Туған жылы Туыстық қатынасы Жұмыс орны және 
лауазымы

1.
 

6. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкердің лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) заңды тұлғалардың жарғылық 
капиталына немесе акцияларын иеленуіне қатысуы туралы мәліметтер:

№ Заңды 
тұлғаның 

атауы және 
орналасқан 

жері

Заңды тұлға 
қызметінің 

жарғылық түрлері

Жарғылық капиталға қатысу үлесі немесе 
кандидатқа тиесілі акциялар санының заңды 

тұлғаның дауыс беруші акцияларының 
жалпы санына арақатынасы (пайызбен)

1.
7. Соңғы үш жылдағы біліктілігін арттыру жөніндегі семинарлардан, курстардан өткендігі 
туралы мәліметтер:

№ Ұйымның 
атауы

Өткізілген күні 
және орны

Сертификат деректемелері (нөмірі, берілген 
күні)

1.

 
8. Еңбек қызметі туралы мәліметтер.
Осы тармақта сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру 

холдингінің қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер 
лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) бүкіл еңбек қызметінде 
атқарған (атқаратын) лауазымдары, оның ішінде сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының 
және (немесе) сақтандыру холдингінің қомақты қатысуы бар ұйымдағы лауазымы туралы 
мәліметтер көрсетіледі:

№ Жұмыс кезеңі 
(күні, айы, 

жылы)

Жұмыс орны Лауазымы Тәртіптік 
жазаның болуы

Жұмыстан 
шығару, 

лауазымнан 
босату 

себептері
1.

 
9. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
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қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) қаржы ұйымдарына аудит жүргізгені 
туралы мәліметтер:
________________________________________________________________________________

(қаржы ұйымының атауын, кандидаттың орындаушы-аудитор ретінде аудиторлық
есепке қол қойған күнін көрсету керек)

10. Осы ұйымның және (немесе) басқа ұйымдардың директорлар кеңесіндегі және 
инвестициялық комитеттердегі мүшелігі туралы мәліметтер:

№ Кезең (күні, айы, 
жылы) Ұйымның атауы

Лауазымы, 
келісу күні (егер 

талап етілсе)

Жұмыстан шығару, лауазымнан 
босату себептері

1.

11. Жарияланымдары, ғылыми әзірлемелері және басқа жетістіктері: __________________
________________________________________________________________________________

(иә/жоқ, бар болса күнін, қандай басылымдарда екендігін көрсету керек)
12. Алынбаған және өтелмеген соттылығының болуы туралы мәліметтер (Қазақстан 

Республикасының бейрезиденттері үшін):

№ Күні Сот 
органының 

атауы

Соттың 
орналасқан 

жері

Жазаның 
түрі

Кандидаттың 
қылмыстық 

жауаптылыққа 
тартылуына сәйкес 
келетін заңнамалық 

актінің бабы

Соттың іс 
жүргізу 
шешімін 

қабылдаған 
күні

1.       
13. Өзіне қабылдаған ақшалай міндеттемелердің орындалмау фактілерінің болуы туралы 

мәліметтер: _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

(иә/жоқ, аталған фактілер бар болған жағдайда ұйымның атауын және міндеттемелер
сомасын көрсету қажет)

14. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 
қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) бұрын қаржы нарығы мен қаржы 
ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган қаржы ұйымын таратуға 
және (немесе) қаржы нарығында қызметті жүзеге асыруды тоқтатуға алып келген, қаржы 
ұйымын консервациялау не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу, оны лицензиясынан айыру 
туралы шешім қабылдағанға дейін не қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен оны банкрот деп тану туралы сот 
шешімі заңды күшіне енгенге дейін 1 (бір) жылдан аспайтын кезеңде қаржы ұйымының 
басқару органының басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, 
ірі қатысушысы - жеке тұлға, қаржы ұйымының ірі қатысушысы (сақтандыру холдингі) - заңды 
тұлғаның басшысы болған-болмағандығы туралы мәліметтер: ___________________________
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)

15. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің қомақты 
қатысуы бар ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына тағайындауға 
немесе сайлауға ұсынылған кандидат) қатарынан төрт және одан да көп кезең ішінде шығарылған 
эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша дефолтқа жол берген 
не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша 
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берешегінің сомасы купондық сыйақының төрт еселенген және (немесе) одан да көп мөлшерін 
құрайтын не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша негізгі борышты төлеу 
бойынша дефолттың мөлшері республикалық бюджет туралы заңда төлеу күніне белгіленген 
айлық есептік көрсеткіштен он мың есе асып түсетін соманы құрайтын дефолтқа жол берген 
бұрын қаржы ұйымының директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, басқарма басшысы, мүшесі, 
бас бухгалтері, ірі қатысушы (ірі акционер) - жеке тұлға, ірі қатысушы (ірі акционер) - заңды 
тұлға-эмитенттің директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, 
мүшесі, бас бухгалтері болған-болмағандығы туралы мәліметтер: ________________________
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)

16. Басшы қызметкерді тағайындауға (сайлауға) келісімді кері қайтару туралы және қаржы 
нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган 
қаржы ұйымдарындағы, банк және сақтандыру холдингтеріндегі, «Сақтандыру төлемдеріне 
кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамындағы қызметтік міндеттерін орындаудан шеттету 
туралы деректердің болуы: _________________________________________________________
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ), ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі, тағайындауға (сайлауға) келісімді
кері қайтару үшін негіздемелер және (немесе) қызметтік
міндеттерін орындаудан шеттету және осындай шешім

қабылдаған мемлекеттік органның атауы)
17. Қаржы ұйымының, холдингтің басшысы ретінде қаржы ұйымының, холдингтің қызмет 

мәселелері бойынша сот талқылауларына жауапкер ретінде тартылды ма: _______________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ), сот талқылауындағы жауапкер қаржы ұйымының,
холдингтің атауы, қаралған мәселе және сот шешімі)

18. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің қомақты 
қатысуы бар ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына тағайындауға 
немесе сайлауға ұсынылған кандидат) тағайындалған (сайланған) күнге дейін 3 (үш) жыл 
ішінде сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін жауапкершілікке не сыбайлас жемқорлық 
құқық бұзушылық жасағаны үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылды ма: _________
________________________________________________________________________________

(ия (жоқ), құқық бұзушылықтың, қылмыстың қысқаша сипаттамасы,
________________________________________________________________________________

жауапкершілікке тарту негіздемелерін көрсете отырып,
________________________________________________________________________________

тәртіптік жаза қолдану туралы актінің немесе сот шешімінің деректемелері)

Осы өтініште қамтылған ақпаратты өзімнің тексергенімді және оның дәйектілігі мен 
толықтығын растаймын, сондай-ақ мінсіз іскерлік беделдің болуын растаймын.

Мемлекеттік қызметті көрсетуге қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге және 
ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 
пайдалануға келісім беремін.

Тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)
_______________________________________________________________________

(баспа әріптерімен)
Күні ________________________________
Қолы ________________________________
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«Сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру
холдингінің еншілес ұйымды құруына

немесе иеленуіне, сақтандыру
(қайтасақтандыру) ұйымының және

(немесе) сақтандыру холдингінің
ұйымдардың капиталына қомақты

қатысуына рұқсат беру» мемлекеттік
көрсетілетін қызмет

стандартына
3-қосымша

Мәліметтердің электрондық нұсқасы

Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі жарғылық 
капиталдағы қатысу үлесін немесе акцияларын сатып алу арқылы еншілес ұйымды 

немесе қомақты қатысуды иеленетін заңды тұлға туралы деректер

Көрсетілетін 
қызмет 

алушының 
құрылтайшысы 
(қатысушысы) 

сақтандыру 
(қайта 

сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
жарғылық 

капиталындағы 
қатысу үлесінің 
мөлшері туралы 

мәліметтер 
(пайызбен)

Көрсетілетін 
қызмет 

алушының 
құрылтайшысы 
(қатысушысы) 

сақтандыру 
(қайта 

сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
жарғылық 

капиталындағы 
қатысу үлесін 

сатып алу бағасы 
теңгемен)

Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
акцияларының 
саны туралы 
мәліметтер 
(данамен)

Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
акцияларын 

сатып алу бағасы
(теңгемен)

Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
сатып алынған 
акцияларының 

орналастырылған 
акциялардың 

жалпы санына 
пайыздық 

арақатынасы 
(артықшылық 
берілген және 
қоғам сатып 
алғандарды 
шегергенде)
(пайызбен)

1 2 3 4 5
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кестенің жалғасы
Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
жарғылық 

капиталындағы 
қатысу үлесінің 
мөлшері туралы 

мәліметтер 
(пайызбен)

Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын басқа 
заңды тұлғаның 

жарғылық 
капиталына 

қатысу үлесін
сатып алу бағасы 

(теңгемен)

Акционері 
(құрылтайшысы, 

қатысушысы) 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
сатып алған 

акцияларының 
саны туралы 
мәліметтер 
(данамен)

Акционері 
(құрылтайшысы, 

қатысушысы) 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
сатып алған 

акцияларының 
сатып алу 

бағасы туралы 
мәліметтер 
(теңгемен)

Акционері 
(құрылтайшысы, 

қатысушысы) 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
сатып алынған 
акцияларының 

орналастырылған 
акциялардың 

жалпы санына 
пайыздық 

арақатынасы 
(артықшылық 
берілген және 
қоғам сатып 
алғандарды 
шегергенде)
(пайызбен)

6 7 8 9 10
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 13 наурызда № 16571 тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ  
БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                            2018 жылғы 11 қаңтар                                                      № 2

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің «Коллекторлық агенттіктерді есептік 
тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын бекіту туралы

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан 
Республикасының Заңы 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Қоса беріліп отырған «Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет стандарты бекітілсін.

2. Ұйымдастыру жұмысы және бақылау басқармасы (Итимгенов А.А.) Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасының 
Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның 
қазақ және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық 
құқықтық ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік 
кәсіпорнына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау 
банкінде ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулы ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне 
осы қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-
шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы 
коммуникациялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін 
күнтізбелік он күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми 
жариялауға жіберуді қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
Төрағасының орынбасары Д.Т. Ғалиеваға жүктелсін.

5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі.

Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 11 қаңтардағы
№ 2 қаулысымен

бекітілген

«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты

1-тарау. Жалпы ережелер

1. «Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі 
- мемлекеттік көрсетілетін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
әзірледі.

3. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің (бұдан әрі - көрсетілетін 
қызметті беруші) аумақтық филиалдары заңды тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті 
алушы) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру көрсетілетін 
қызметті берушінің аумақтық филиалдарының кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі

4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері:
1) көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалдарына құжаттар топтамасы 

тапсырылған сәттен бастап - 15 (он бес) жұмыс күні ішінде;
2) көрсетілетін қызметті алушыға құжаттарды қабылдау және беру бойынша қызмет 

көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 15 (он бес) минут.
Көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалдары көрсетілетін қызметті алушының 

құжаттарын алған сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын 
тексереді.

Ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда көрсетілетін қызметті 
берушінің аумақтық филиалы көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен бастап 
2 (екі) жұмыс күні ішінде өтінішті одан әрі қараудан жазбаша дәлелді бас тарту ұсынады.

5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: қағаз түрінде.
6. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - көрсетілетін қызметті алушының коллекторлық 

агенттіктердің тізілімінде есептік тіркеуден өткені туралы тіркеу нөмірін көрсете отырып 
хабарлама не осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 10-тармағында негіздер 
бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі туралы мәліметтерді ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
7. Мемлекеттік қызмет ақысыз негізде көрсетіледі.
8. Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі - Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері, сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру кестесі - сағат 
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ге дейін.

Көрсетілетін қызметті алушылар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке 
күндері өтініш жасаған кезде Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 
өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін жіберу келесі жұмыс күні 
жүзеге асырылады.
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Мемлекеттік қызмет кезек күтпестен, алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет 
көрсетусіз ұсынылады.

9. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалына 
өтініш жасаған кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі:

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
өтініш;

2) ішкі бақылау қызметі туралы ереже (болған кезде);
3) өтініш берілген күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құрылтайшы (қатысушы) заңды 
тұлға туралы мәліметтер.

Жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан көп пайызын тікелей немесе 
жанама иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін тұлғалар 
туралы ақпаратты ашу мақсатында көрсетілетін қызметті алушы коллекторлық агенттіктің 
жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан да көп пайызын өзі дербес 
немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей немесе жанама түрде иеленетін және 
(немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін немесе бақылау жасайтын тұлғалар 
туралы мәліметтерді осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 3-қосымшаға сәйкес 
нысан бойынша ұсынады;

4) құрылтайшы (қатысушы) жеке тұлға туралы мәліметтер өтініш берілген күннің алдындағы 
күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 4-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша ұсынылады;

5) өтініш берілген күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет стандартына 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті алушының 
басшы қызметкері туарлы мәліметтер;

6) «Қазақстан Республикасындағы кредиттік бюролар және кредиттік тарихты қалыптастыру 
туралы» 2004 жылғы 6 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес жасалған ақпарат 
беру туралы шарттың көшірмесі және кредиттік тарихты қалыптастыру және оны пайдалану 
жүйесiне қатысушыларға қойылатын талаптарға сәйкес келу туралы құжаттың көшірмесін;

7) өтініш берілген күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет стандартына 6-қосымшаға сәйкес нысан бойынша борышкерлермен және (немесе) 
олардың өкілдерімен және (немесе) банктік қарыз шарты немесе микрокредит беру туралы 
шарт шеңберінде кредиторға міндеттемелері арқылы байланысты болатын үшінші тұлғалармен 
өзара іс-қимыл жасасатын жұмыскерлер туралы мәліметтерді;

8) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 7-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
филиалдар және (немесе) өкілдіктер туралы мәліметтер.

Осы тармақта көзделген, бірнеше парақтан тұратын құжаттар нөмірленіп, тігіліп және 
соңғы парағының артқы жағына тігілген түйіннің үстіне жапсырылған, тігілген парақ саны 
көрсетілген жапсырмаға ішінара көрсетілетін қызметті алушының мөрімен (болған кезде) 
расталып ұсынылады.

Құжаттардың көшірмелері көрсетілетін қызметті алушының лауазымды тұлғаларының 
қолдарымен және өтініш беруші мөрінің (болған кезде) бедері қойыла отырып куәландырылады.

10. Мыналар мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға негіз болады:
1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген 

құжаттарда көрсетуге жататын дәйексіз мәліметтерді және ақпаратты ұсыну;
2) көрсетілетін қызметті алушы қызметкерлерінің «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 

жылғы 6 мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңы (бұдан әрі - Заң) 12-бабының 2 және 
3-тармақтарында көзделген талаптарға сәйкес келмеуі;

3) көрсетілетін қызметті алушының жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе 
одан да көп пайызын өзі дербес немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей немесе 
жанама иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін немесе 
бақылау жасайтын тұлғаның Заңның 3-бабының 3-тармағында көзделген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
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4) әділет органдарында мемлекеттік тіркелген (қайта тіркелген) күнінен бастап үш ай 
өткеннен кейін уәкілетті органға есептік тіркеуден өту туралы өтінішпен жүгіну;

5) осы Заңның 21-бабының 1-тармағында белгіленген талаптардың сақтамауы.
Осы тармақтың 1), 2) және 3) тармақшаларында көзделген негіздер бойынша есептік 

тіркеуден бас тартылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы есептік тіркеуден бас тартуды 
алған күннен кейін отыз жұмыс күні ішінде осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 
9-тармағына сәйкес құжаттарды қайтадан ұсынады не өзінің атауынан «коллекторлық 
агенттік» деген сөздерді, олардан туындайтын, өзін коллекторлық қызметті жүзеге асырады 
деп болжататын сөздерді алып тастау арқылы қайта тіркеу рәсімін жүргізеді.

Көрсетілетін қызметті алушы осы тармақтың 4) және 5) тармақшаларында көзделген 
негіздер бойынша есептік тіркеуден бас тартуды алған жағдайда, мұндай заңды тұлға өзінің 
атауынан «коллекторлық агенттік» деген сөздерді, олардан туындайтын, өзін коллекторлық 
қызметті жүзеге асырады деп болжататын сөздерді алып тастау арқылы қайта тіркеу рәсімін 
жүргізеді.

3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 
тұлғаларының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, 

әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғаларының 
мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) 
шағымдану:

050040, Алматы қаласы, «Көктем-3» шағын ауданы, 21-үй мекенжайы бойынша Қазақстан 
Республикасының Ұлттық Банкі Төрағасының атына;

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми интернет-ресурсында көрсетілген 
мекенжайлар бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына жазбаша түрде 
жүргізіледі.

Заңды тұлғаның шағымында оның атауы, пошталық мекенжайы, шағымның шығыс нөмірі 
мен күні көрсетіледі.

Шағымға көрсетілетін қызметті алушы қол қояды.
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-

жөні, берілген шағымға жауап алудың мерзімі мен орнын көрсете отырып тіркеу (мөртабан, 
кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша 
көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 5 
(бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 
органға шағымдана алады.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және 
бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 
15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

12. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге 
құқығы бар.

4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктерін ескере отырып қойылатын 
өзге талаптар

13. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары Қазақстан Республикасы 
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Ұлттық Банкінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер» бөлімінде орналастырылған.

14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде алуға мүмкіндігі бар.

15. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің байланыс 
телефондары Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің www.nationalbank.kz ресми интернет-
ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Мемлекеттік 
қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.
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«Коллекторлық агенттіктерді
есептік тіркеу» 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына
1-қосымша

нысан

____________________________________________________________________
(көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалының толық атауы)

____________________________________________________________________
(көрсетілетін қызметті алушының толық атауы)

Өтініш

Коллекторлық агенттік ретінде есептік тіркеуден өткізуді сұраймын.
Көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтер:
1. Бизнес-сәйкестендіру нөмірі__________________________________________
2. Көрсетілетін қызметті алушының орналасқан жері және нақты мекенжайы
____________________________________________________________________
(индекс, облыс, қала, аудан, көше, үйдің, офистің нөмірі)
____________________________________________________________________
(телефон, факс нөмірі, электрондық пошта мекенжайы, интернет-ресурс)
3. Жіберілген құжаттардың тізбесі, данасы және олардың әрқайсысының
парақтарының саны:__________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Өтінішке қоса берілген құжаттар мен ақпараттардың дәйектілігін, сондай-ақ өтінішті қарауға 

байланысты сұратылған қосымша ақпараттар мен құжаттардың Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің филиалына уақтылы ұсынылғанын растаймын.

Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

Өтініш беруге уәкілетті тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын 
құжатта көрсетілсе),

лауазымы ______________________
____________________________________________________________________
(қолы)
20__ жылғы «___»____________
Мөр орны (бар болса)
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

2-қосымша

нысан

Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы) - заңды тұлға 
туралы мәліметтер

____________________________________________________________________
(көрсетілетін қызметті алушының толық атауы)
20 __ жылғы «___» __________
1. Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы)____________
____________________________________________________________________
(толық атауы)
2. Орналасқан жері____________________________________________________
(пошталық индексі, мекенжайы, телефон мен факстың нөмірі,
____________________________________________________________________
бар болса электрондық пошта мекенжайы)
____________________________________________________________________
3. Бизнес-сәйкестендіру нөмірі__________________________________________
4. Мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы мәліметтер_____________________
____________________________________________________________________
(құжаттың атауы, нөмірі және берілген күні, кім берді)
5. Резиденттік________________________________________________________
6. Қызметінің негізгі түрі_______________________________________________
____________________________________________________________________
7. Көрсетілетін қызметті алушының жарғылық капиталындағы үлесі __________
____________________________________________________________________
8. Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының) өзге заңды 

тұлғаларды құруға және оның қызметіне құрылтайшы (қатысушысы), акционер ретінде 
қатысуы туралы мәліметтер, заңды тұлғалардың толық

атауын және тұрған жерін көрсете отырып ________________________________
____________________________________________________________________
9. Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы) қатысатын өнеркәсіптік, 

банктік, қаржылық топтар, холдингтер, концерндер, қауымдастықтар, консорциумдар туралы 
мәліметтер, ұйымдардың толық

атауын және тұрған жерін көрсете отырып________________________________
10. Құрылтайшы (акционер, қатысушы) не құрылтайшының (қатысушының) басшы 

қызметкері бұдан бұрын, уәкілетті орган аталған коллекторлық агенттікті «Коллекторлық 
қызмет туралы» 2017 жылғы 6 мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңы 9-бабының 
1-тармағы бірінші бөлігінің 1), 2), 3), 4), 5), 6) және 7) тармақшаларында көзделген негіздер 
бойынша коллекторлық агенттіктердің тізілімінен шығару туралы шешім қабылдағанға 
дейін бір жылдан аспайтын кезеңде коллекторлық агенттіктің бірінші басшысы немесе 
құрылтайшысы (қатысушысы) болғаны

жөнінде мәліметтер ___________________________________________________
____________________________________________________________________
11. Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының)
басшысы туралы мәліметтер __________________________________________
__________________________________________________________________
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(тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын құжатта
көрсетілсе)
Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 

келісім беремін.

20__ жылғы «___» _____________
Мөр орны (бар болса)
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

3-қосымша

нысан

Коллекторлық агенттіктің жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе 
одан да көп пайызын өзі дербес немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей 

немесе жанама түрде иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік 
ететін немесе бақылаудағы тұлғалар туралы мәліметтер

1-кесте. Коллекторлық агенттіктің жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе 
одан да көп пайызын өзі дербес немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей немесе 
жанама түрде иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін немесе 
бақылаудағы тұлғалар (бұдан әрі - қатысушы (иеленуші) туралы мәліметтер

№ Бизнес - сәйкес-
тендіру нөмірі 
(заңды тұлға 

үшін), жеке сәй-
кестендіру нө-

мірі (жеке тұлға 
үшін) немесе 

басқа жеке сәй-
кестендіру нө-
мірі (Қазақстан 
Республикасы-
ның бейрези-

денттері үшін)

Рези-
денттігі

Атауы Алынбаған 
немесе 

өтелмеген 
соттылығының 
болуы туралы 

мәліметтер 
(жеке тұлға 
үшін) (иә 

(жоқ), құқық 
бұзушылықтың, 

қылмыстың 
қысқаша 

сипаттамасы, 
қылмыстық 

жауапкершілікке 
тарту туралы 

үкімнің 
деректемелері, 

жауапкершілікке 
тарту негізін 

көрсете отырып)

Уәкілетті орган аталған 
коллекторлық агенттікті 
«Коллекторлық қызмет 
туралы» 2017 жылғы 6 
мамырдағы Қазақстан 

Республикасы Заңының 
9-бабының 1-тармағы 
бірінші бөлігінің 1), 
2), 3), 4), 5), 6) және 
7) тармақшаларында 
көзделген негіздер 

бойынша коллекторлық 
агенттіктердің 

тізілімінен шығару 
туралы шешім 

қабылдағанға дейін 
бір жылдан аспайтын 
кезеңде коллекторлық 

агенттіктің бірінші 
басшысы немесе 
құрылтайшысы 

(қатысушысы) болған 
құрылтайшы (акционер, 

қатысушы) немесе 
басшы жұмыскер 

туралы мәліметтер

Қызмет 
түрінің 

сипаттамасы

1 2 3 4 5 6 7
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кестенің жалғасы
Қатысушыға (иеленушіге) тиесілі қатысу үлестері санының коллекторлық агенттіктің

жеке
тікелей жанама

Коллек-
торлық 

агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 
үлесі (пайы-

збен)

Коллек-
торлық 

агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 
үлесі (теңге-

мен)

Коллек-
торлық 

агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 
үлесі (пайы-

збен)

Қатысушы-
ның, (иеле-

нушінің) сол 
арқылы кол-
лекторлық 
агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 

үлестерін 
иеленетін 
ұйымдағы 

қатысу үлесі 
(пайызбен)

Тиесілі ак-
циялардың 
саны (дана) 

(қатысу 
үлесі) (теңге-

мен)

Сол арқылы 
жанама түр-

де иелену 
жүзеге асы-
рылатын ұй-
ымның атауы

8 9 10 11 12 13

кестенің жалғасы
жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің жалпы санына арақатынасы

бірлескен
тікелей жанама

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(пайызбен)

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(теңгемен)

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(пайызбен)

Қатысушы-
ның, (ие-

ленушінің) 
сол арқылы 

коллекторлық 
агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 
үлестеріне 
иеленетін 
ұйымдағы 

қатысу үлесі 
(пайызбен)

Тиесілі акци-
ялардың саны 
(дана) (қатысу 
үлесі) (пайы-

збен)

Сол арқылы 
жанама түрде 
иелену жүзеге 
асырылатын 

ұйымның ата-
уы

14 15 16 17 18 19

Ескертпе:
1-кестеде заңды тұлғалар бойынша қатысушының, (иеленушінің) жарғылық капиталындағы 

акцияларын не қатысу үлестерін тікелей немесе жанама түрде иеленетін және (немесе) 
пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін тұлғалар туралы, қатысушының (иеленушінің) 
жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің не орналастырылған (артықшылықты және 
қоғам сатып алған акцияларды шегере отырып) акцияларының жиырма бес пайызынан 
астамын иеленетін жеке тұлғалары туралы мәліметтерге дейін көрсетіледі.
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2-кесте. Коллекторлық агенттікке бақылауды жүзеге асыратын тұлғалардың тізімі
№ Бизнес - сәй-

кестендіру 
нөмірі (заң-

ды тұлға 
үшін), жеке 
сәйкестен-
діру нөмірі 
(жеке тұлға 

үшін) немесе 
басқа жеке 
сәйкестен-
діру нөмірі 
(Қазақстан 

Республика-
сының бей-

резиденттері 
үшін)

Заңды тұлға-
ның атауы 

немесе жеке 
тұлғаның тегі, 
аты, әкесінің 
аты (егер ол 
жеке басты 

куәландыра-
тын құжатта 
көрсетілсе), 
(алынбаған 
немесе жой-

ылмаған 
сотталған-
дығының 

болуы туралы 
мәліметтер)

Бақылау негізі Коллекторлық агенттікке 
бақылауды жүзеге асыратын 
тұлғаның дауыс беретін ак-
цияларының (жарғылық ка-
питалдағы қатысу үлестері) 
20 пайызынан көп иеленетін 
ұйымдар туралы мәліметтер

Ұйымның 
атауы

акциялар-
ды иелену 

(жарғылық ка-
питалындағы) 

үлесі

1 2 3 4 5 6

Ескертпе:
3-бағанда жеке адамға, отбасыға және кәмелетке толмағандарға, адамның және азаматтың 

конституциялық және өзге де құқықтары мен бостандықтарына, мемлекеттің конституциялық 
құрылысының негіздеріне және қауіпсіздігіне, меншікке, қоғамдық қауіпсіздік пен қоғамдық 
тәртіпке, халық денсаулығына және имандылыққа, бейбітшілік пен адамзаттың қауіпсіздігіне, 
коммерциялық және өзге де ұйымдардағы қызмет мүдделеріне, мемлекеттік қызмет пен 
мемлекеттік басқару мүдделеріне, сот төрелігіне және жазалардың орындалу тәртібіне, басқару 
тәртібіне қарсы, экономикалық қызмет, ақпараттандыру және байланыс салаларындағы 
қылмыстық құқық бұзушылықтар үшін, сондай-ақ әскери қылмыстық құқық бұзушылықтар 
үшін алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығы бар немесе қылмыстық қудалауға 
ұшырайтын немесе ұшыраған (өздеріне қатысты қылмыстық қудалау 2014 жылғы 4 шілдедегі 
Қазақстан Республикасы Қылмыстық-процестік кодексінің 35-бабы бірінші бөлігінің 1) және 
2) тармақшалары негізінде тоқтатылған адамдарды қоспағанда) туралы ақпарат көрсетіледі. 
Егер солай болса, онда қылмыстық жауапкершілікке тарту туралы үкімнің күнін және нөмірін, 
Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексінің бабын көрсету қажет.

Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

Бірінші басшы немесе қол қоюға уәкілетті адам
_____________________________________________________________ ____________
тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын қолы
құжатта көрсетілсе)
Қол қойылған күн 20_____ жылғы «_____» __________
Мөр орны (бар болса)
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

4-қосымша

нысан

Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы) - жеке тұлғасы 
туралы мәліметтер

____________________________________________________________________
(көрсетілетін қызметті алушының толық атауы)
20 __ жылғы «___» _____________
1. Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы)____________
____________________________________________________________________
(тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта
көрсетілсе)
2. Туған күні _______________________________________________________
3. Азаматтығы ______________________________________________________
4. Жеке басын куәландыратын құжаттың деректері________________________
__________________________________________________________________
(құжаттың атауы, нөмірі, сериясы және берілген күні, кім берді)
5. Жеке сәйкестендіру нөмірі ___________________________________________
6. Тұрғылықты жері ___________________________________________________
(пошта индексі, мекенжайы,
____________________________________________________________________
телефон нөмірі, электрондық пошта мекенжайы бар болған жағдайда)
____________________________________________________________________
7. Жұмыс орны (мекенжайын көрсете отырып), лауазымы ___________________
____________________________________________________________________
8. Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының) өзге заңды 

тұлғаларды құруға және оның қызметіне қатысушы (иеленуші), акционер ретінде қатысуы 
туралы мәліметтер, заңды тұлғалардың толық

атауын және тұрған жерін көрсете отырып________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
9. Жойылмаған немесе алынбаған сотталғандығының болуы туралы
мәліметтер _________________________________________________________
____________________________________________________________________
Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

20 __ жылғы «___» _____________
Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының) қолы ___
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

5-қосымша

нысан

Көрсетілетін қызметті алушының басшы қызметкері туралы мәліметтер

______________________________________________________________
(коллекторлық агенттіктің басшы қызметкерінің лауазымы және коллекторлық

агенттіктің атауы көрсетіледі)

1. Жалпы мәлiметтер:

 Тегі, аты, әкесінің аты 
(егер ол жеке басты 
куәландыратын құжатта 
көрсетілсе)

____________________________________________________
____________________________________________________
(жеке басын куәландыратын құжатқа толық сәйкес, тегін, 
атын, әкесінің атын өзгерткен жағдайда, олардың қашан және 
қандай себептермен өзгертілгенін көрсету)

Туған күні және туған жері ____________________________________________________
____________________________________________________

Тұрақты тұратын жері, 
телефон нөмірлері

____________________________________________________
____________________________________________________
(елді мекенінің кодын қосқанда, толық мекенжайды, қызмет, 
үй, байланыс телефондарының нөмірлерін көрсету)

Азаматтығы ____________________________________________________

Жеке басын куәландыратын 
құжаттың толық 
деректемелері

____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________

 
2. Білімі:

 № Оқу орнының 
атауы

Түскен күнi - 
аяқтаған күнi

Мамандығы Білімі туралы дипломның 
деректемелері (бар болса - күні 
мен нөмірі)

1 2 3 4 5
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3. Басшы қызметкердің заңды тұлғалардың жарғылық капиталында қатысуы туралы 
мәліметтер:

№

Заңды 
тұлғаның атауы 

және тұрған 
жері

Заңды тұлға 
қызметінің 

жарғылық түрлері

Басшы жұмыскердің заңды тұлғаның 
жарғылық капиталына қатысу үлесі, 

акциялардың саны және лауазымды тұлғаға 
тиесілі акциялардың заңды тұлғаның дауыс 

беретін акцияларының жалпы санына 
арақатынасы (пайызбен)

1 2 3 4

 
4. Еңбек қызметі туралы мәліметтер:
Бұл тармақта ұйымдарда қаржы, сақтандыру қызметі, білім беру, мемлекеттік басқару 

және қорғаныс, міндетті әлеуметтік қамсыздандыру секцияларында, құқық және бухгалтерлік 
есепке алу саласында, сондай-ақ техникалық реттеу саласындағы уәкілетті орган бекіткен 
экономикалық қызмет түрлерінің жалпы сыныптауышына сәйкес айқындалған төлемдерді 
жинау жөніндегі агенттіктер мен кредиттік бюроларда лауазымын көрсете отырып, басшы 
жұмыскердің жоғары оқу орнын аяқтаған сәттен бастап барлық еңбек қызметі (сондай-ақ 
басқару органындағы мүшелігі) туралы мәліметтер, сондай-ақ кандидат еңбек қызметін жүзеге 
асырмаған кезең көрсетіледі.

№ Жұмыс кезеңі 
(күн, ай, жыл)

Жұмыс орны (ұйымдарда 
қаржы, сақтандыру 
қызметі, білім беру, 
мемлекеттік басқару 

және қорғаныс, 
міндетті әлеуметтік 

қамсыздандыру 
секцияларында, құқық 

және бухгалтерлік 
есепке алу саласында, 
сондай-ақ техникалық 
реттеу саласындағы 

уәкілетті орган бекіткен 
экономикалық қызмет 

түрлерінің жалпы 
сыныптауышына сәйкес 
айқындалған төлемдерді 

жинау жөніндегі 
агенттіктер мен кредиттік 
бюроларда тіркелген елін 

көрсете отырып)

Лауазымы 
(келісу күнін 

көрсете отырып, 
егер талап 

етілсе)

Тәртіптік 
жазаның 

болуы

Жұмыстан 
шығару, 

лауазымнан 
босату 

себептері

1 2 3 4 5 6

 
5. Өзінің лауазымдық өкілеттіктеріне орай осы коллекторлық агенттіктің қызметін тексеру 

нысанында бақылау бойынша не оның құзыретіне сәйкес осы коллекторлық агенттіктің 
қызметіне байланысты мемлекеттік функцияларды орындауы туралы мәліметтер: 
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№
Кезеңі 

(күн, ай, 
жыл)

Мемлекеттік 
қызмет 

органының 
атауы

Осы коллекторлық агенттіктің 
қызметін тексеру нысанында 
бақылау бойынша не оның 

құзыретіне сәйкес осы 
коллекторлық агенттіктің 

қызметіне байланысты 
лауазымдық өкілеттіктер

Себептері (жұмыстан 
шығару, лауазымнан 

босату)

1 2 3 4 5

 
6. Жеке адамға, отбасыға және кәмелетке толмағандарға, адамның және азаматтың 

конституциялық және өзге де құқықтары мен бостандықтарына, мемлекеттің конституциялық 
құрылысының негіздеріне және қауіпсіздігіне, меншікке, қоғамдық қауіпсіздік пен 
қоғамдық тәртіпке, халық денсаулығына және имандылыққа, бейбітшілік пен адамзаттың 
қауіпсіздігіне, коммерциялық және өзге де ұйымдардағы қызмет мүдделеріне, мемлекеттік 
қызмет пен мемлекеттік басқару мүдделеріне, сот төрелігіне және жазалардың орындалу 
тәртібіне, басқару тәртібіне қарсы, экономикалық қызмет, ақпараттандыру және байланыс 
салаларындағы қылмыстық құқық бұзушылықтар үшін, сондай-ақ әскери қылмыстық құқық 
бұзушылықтар үшін алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығы бар немесе қылмыстық 
қудалауға ұшырайтын немесе ұшыраған туралы мәліметтер (өздеріне қатысты қылмыстық 
қудалау 2014 жылғы 4 шілдедегі Қазақстан Республикасы Қылмыстық-процестік кодексінің 
35-бабы бірінші бөлігінің 1) және 2) тармақшалары негізінде тоқтатылған адамдарды 
қоспағанда)________________________________________

(иә (жоқ), құқық ұзушылықтың,
______________________________________________________________
қылмыстың сипаттамасы
______________________________________________________________
жауаптылыққа тарту негіздемелерін көрсете отырып,
______________________________________________________________
қылмыстық жауаптылыққа тарту туралы үкімнің деректемелері)
7. Бұдан бұрын басшы жұмыскер Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі осы 

коллекторлық агенттікті «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 жылғы 6 мамырдағы Қазақстан 
Республикасының Заңының 9-бабы 1-тармағы бірінші бөлігінің 1), 2), 3), 4), 5), 6) және 
7) тармақшаларында көзделген негіздер бойынша тізілімнен шығару туралы шешім 
қабылдағанға дейін бір жылдан аспайтын кезеңде коллекторлық агенттіктің басшы жұмыскері 
не оның жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан да көп пайызын иеленген 
тұлға болғаны-болмағаны туралы мәліметтер _________________

(иә (жоқ),
___________________________________________________________
ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі
8. Бұдан бұрын басшы жұмыскер өзіне қатысты қаржы ұйымының, банк және (немесе) 

сақтандыру холдингінің басшы қызметкерінің лауазымын атқару және қаржы ұйымының ірі 
қатысушысы (ірі акционері) болу құқығынан өмір бойына айыру түрінде қылмыстық жаза 
қолдану туралы сот шешімі заңды күшіне енген тұлға болғаны-болмағаны туралы мәліметтер 
________________

(иә (жоқ),
________________________________________________________________
жауаптылыққа тарту негіздемелерін көрсете отырып,
________________________________________________________________
қылмыстық жауаптылыққа тарту туралы үкімнің деректемелері)
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9. Бұдан бұрын басшы жұмыскер, уәкілетті орган қаржы ұйымын таратуға және (немесе) 
қаржы нарығында қызметін жүзеге асыруын тоқтатуға алып келген, оны консервациялау не 
оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу, қаржы ұйымын лицензиядан айыру туралы шешім 
қабылдағанға дейін не Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен 
қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе оны банкрот деп тану туралы соттың шешімі заңды 
күшіне енгенге дейін бір жылдан аспайтын кезеңде қаржы ұйымының басқару органының 
басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, қаржы ұйымының ірі 
қатысушысы - жеке тұлғасы, ірі қатысушысының, банк және (немесе) сақтандыру холдингінің 
- заңды тұлғасының басшысы болғаны-болмағаны туралы мәліметтер  ___________________

                                             							       (иә (жоқ)
___________________________________________________________________

ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі)
10. Бұдан бұрын басшы жұмыскер, қатарынан төрт және одан да көп кезең ішінде шығарылған 

эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша дефолтқа жол берген 
не өзі бойынша дефолтқа жол берілген шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша 
купондық сыйақы төлеу жөніндегі берешек сомасы купондық сыйақының төрт еселенген 
және (немесе) одан да көп мөлшерін құрайтын не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар 
бойынша негізгі борышты төлеу бойынша дефолт мөлшері төлеу күніне республикалық 
бюджет туралы заңда белгіленген айлық есептік көрсеткіштен он мың есе асатын соманы 
құрайтын қаржы ұйымының басқару органының басшысы, мүшесі, атқарушы органының 
басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушысының (ірі акционерінің) - заңды тұлғасының - 
эмитенттің ірі қатысушы (ірі акционері) - жеке тұлғасы, басқару органының басшысы, мүшесі, 
атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері болғаны-болмағаны туралы мәліметтер 
_________________________

	 (иә (жоқ)
____________________________________________________________________
ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі)
11. Басшы жұмыскер психологиялық-неврологиялық, туберкулездік, наркологиялық 

диспансерлерде есепте тұра ма _____________________________________________________
								        (иә (жоқ)

________________________________________________________________________________
есепке қою күні және есепке қою жүзеге асырылған

________________________________________________________________________________
ұйымның атауы)

12. Бұдан бұрын басшы жұмыскердің мемлекеттік қызметтен немесе арнаулы және құқық 
қорғау органдарынан теріс себептер бойынша босатылғандығы туралы мәліметтер _________

									         (иә (жоқ) босатылған күні
13. Бұдан бұрын басшы жұмыскердің «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 жылғы 6 

мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңының 5-бабында көзделген талаптарды бұзғаны 
үшін коллекторлық агенттіктен босатылғандығы туралы мәліметтер _____________________

									                (иә (жоқ) босатылған күні
________________________________________________________________________________

және коллекторлық агенттіктің атауы
Осы өтініштегі ақпаратты өзім тексергенімді және оның дұрыс және толық екендігін 

растаймын.
Мемлекеттік қызмет көрсетуге қажетті жеке деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын мәліметтерді пайдалануға келісім беремін.
____________________________________________________________________
(тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта көрсетілсе)
20 __ жылғы «___» _____________
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№ 10 2018 жылғы 1–31 қазан

«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

6-қосымша

нысан

Борышкерлермен және (немесе) олардың өкілдерімен және (немесе) банктік қарыз 
шарты немесе микрокредит беру туралы шарт шеңберінде кредиторға міндеттемелері 

арқылы байланысты болатын үшінші тұлғалармен өзара іс-қимыл жасасатын 
қызметкерлер туралы

мәліметтер

20 __ жылғы «___» __________
Көрсетілетін қызметті алушының толық атауы _____________________________________

_____

№ Қызметкердің тегі, 
аты, әкесінің аты 

(егер ол жеке басын 
куәландыратын құ-
жатта көрсетілсе) 
(тегі, аты, әкесінің 

аты өзгерген 
жағдайда жеке ба-

сын куәландыратын 
құжатқа толық сәй-
кес келетін - олар 

қашан және қандай 
себепке байланы-

сты өзгергенін көр-
сету)

Туған 
кезі 

және 
жері

Тұрақты мекен-
жайы, телефон 
нөмірлері (елді 
мекені кодын 

қоса, мекенжай-
ды, қызметтік, 
үй, байланыс 
телефондары-

ның нөмірлерін 
толық көрсету)

Азамат-
тық

Жеке 
басын 

куәлан-
дыратын 
құжаттың 

толық 
деректеме-

лері

Білімі, 
оның 

ішінде 
техника-
лық және 

кәсіби 
білімі, 
орта 

білімнен 
кейін 

немесе 
жоғары 
білімі

Жұмыс 
тәжірибесі

1 2 3 4 5 6 7 8
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Ескерту:
1. 8-бағанда лауазымдық міндеттемелерді, кәсіби дағдыларын көрсете отырып, басшы 

қызметтегі жұмыс тәжірибесі көрсетіледі.
2. 9-бағанда жеке адамға, отбасыға және кәмелетке толмағандарға, адамның және азаматтың 

конституциялық және өзге де құқықтары мен бостандықтарына, мемлекеттің конституциялық 
құрылысының негіздеріне және қауіпсіздігіне, меншікке, қоғамдық қауіпсіздік пен қоғамдық 
тәртіпке, халық денсаулығына және имандылыққа, бейбітшілік пен адамзаттың қауіпсіздігіне, 
коммерциялық және өзге де ұйымдардағы қызмет мүдделеріне, мемлекеттік қызмет пен 
мемлекеттік басқару мүдделеріне, сот төрелігіне және жазалардың орындалу тәртібіне, басқару 
тәртібіне қарсы, экономикалық қызмет, ақпараттандыру және байланыс салаларындағы 
қылмыстық құқық бұзушылықтар үшін, сондай-ақ әскери қылмыстық құқық бұзушылықтар 
үшін алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығы бар немесе қылмыстық қудалауға 
ұшырайтын немесе ұшыраған туралы ақпарат көрсетіледі (өздеріне қатысты қылмыстық 
қудалау 2014 жылғы 4 шілдедегі Қазақстан Республикасы Қылмыстық-процестік кодексінің 35-
бабы бірінші бөлігінің 1) және 2) тармақшалары негізінде тоқтатылған адамдарды қоспағанда).

Егер солай болса, онда қылмыстық жауапкершілікке тарту туралы үкімнің күнін және 
нөмірін, Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексінің бабын көрсету қажет.

3. 10-бағанда егер қызметкер бұдан бұрын, Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
коллекторлық агенттікті «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 жылғы 6 мамырдағы Қазақстан 
Республикасы Заңының 9-бабы 1-тармағы бірінші бөлігінің 1), 2), 3), 4), 5), 6) және 7) 
тармақшаларында көзделген негіздер бойынша коллекторлық агенттіктер тізілімінен шығару 
туралы шешім қабылдағанға дейін бір жылдан аспайтын кезеңде коллекторлық агенттіктің 
басшы қызметкері не оның жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан да 
көп пайызын иеленген тұлға болып табылған туралы ақпарат көрсетіледі.

Егер солай болса, онда ұйымның, лауазымның, жұмыс кезеңінің атауын көрсету қажет.
4. 11-бағанда егер солай болса, есепке қою күні және есепке қою жүзеге асырылған ұйымның 

атауы көрсетіледі.
5. 12-бағанда егер солай болса, мемлекеттік қызметтен немесе арнайы және құқық қорғау 

органдарынан босатылған күні көрсетіледі.
6. 13-бағанда егер солай болса, мемлекеттік қызметтің тоқтатылған күні көрсетіледі.
7. 14-бағанда егер солай болса, босатылған күні және коллекторлық агенттіктің атауы 

көрсетіледі.
Бірінші басшы немесе қол қоюға уәкілетті адам
_______________________________________________________________ ____________
тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын қолы
құжатта көрсетілсе)
Қол қойылған күн 20_____ жылғы «_____» __________
Мөр орны (бар болса)
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

7-қосымша

нысан

Филиалдар және (немесе) өкілдіктер туралы мәліметтер

№ Филиалдың және (немесе) 
өкілдіктің атауы

Тұрған жері және нақты 
мекенжайы

Мемлекеттік тіркеу туралы 
деректер (нөмірі, күні)

1 2 3 4
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 
2018 жылғы 14 наурызда № 16583 тіркелген

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                       2018 жылғы 11 қаңтар                                                           № 3

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі төлем ұйымдарына көрсететін мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан 
Республикасының Заңы 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Мыналар:
1) осы қаулыға 1-қосымшаға сәйкес «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік 

тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандарты;

2) осы қаулыға 2-қосымшаға сәйкес «Төлем ұйымдарын ерікті түрде қайта ұйымдастыруды 
(біріктіруді, қосуды, бөлуді, бөліп шығаруды, қайта құруды) жүргізуге келісім беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты бекітілсін.

2. Ұйымдастыру жұмысы және бақылау басқармасы (Итимгенов А.А.) Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасының 
Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның 
қазақ және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық 
құқықтық ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық 
мемлекеттік кәсіпорнына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің 
эталондық бақылау банкінде ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулы ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне 
осы қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-
шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы 
коммуникациялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін 
күнтізбелік он күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми 
жариялауға жіберуді қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
Төрағасының орынбасары Д.Т. Ғалиеваға жүктелсін.

5. Осы қаулы, осы қаулының алғашқы ресми жарияланған күнінен 
кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен соң қолданысқа енгізілетін  
1-тармағының 1) тармақшасын қоспағанда, алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін 
күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі 
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының
2018 жылғы «11» қаңтардағы

№ 3 қаулысына
1-қосымша

«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде  
есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет  
стандарты

1-тарау. Жалпы ережелер
1. «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өт-

кен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік көрсетілетін қызметі  
(бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
әзірледі.

3. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі  
(бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
алушы) көрсетеді.

Өтініштерді, құжаттар топтамасын қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтиже-
лерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі
4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері:
1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасы тапсырылған сәттен бастап – 15 (он 

бес) жұмыс күні ішінде;
2) көрсетілетін қызметті алушыға құжаттарды қабылдау және (немесе) беру бойынша қыз-

мет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 (он бес) минут.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет кезек күтпестен ұсынылады.
Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын алған сәттен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
Ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда көрсетілетін қызметті 

беруші көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні 
ішінде өтінішті одан әрі қараудан жазбаша дәлелді бас тарту ұсынады.

5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: қағаз түрінде.
6. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – төлем ұйымының көрсетілетін қызметті беру-

шіде есептік тіркеуден өткені туралы тіркеу нөмірін көрсете отырып хабарлама не осы мемле-
кеттік көрсетілетін қызмет стандартының 10-тармағында негіздер бойынша мемлекеттік қыз-
метті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі туралы мәліметтерді ұсыну нысаны: қағаз түрін-
де.

7. Мемлекеттік қызмет ақысыз негізде көрсетіледі.
8. Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі – Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері, сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру кестесі – сағат 
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ге дейін.
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Көрсетілетін қызметті алушылар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 
мереке күндері өтініш жасаған кезде Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына 
сәйкес өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін жіберу келесі 
жұмыс күні жүзеге асырылады.

Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет көрсетусіз ұсыны-
лады.

9. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге өтініш жасаған кезде мем-
лекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі: 

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
өтініш; 

2) төлем ұйымы қызметті үлгілік жарғы бойынша жүзеге асыратын жағдайды қоспағанда, 
жарғы; 

3) төлем ұйымының көрсетілетін төлем қызметтері бойынша ақша аударымын жүзеге асы-
ратын тиісті банкпен немесе банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын 
ұйыммен өзара іс-қимыл жасау тәртібін айқындайтын құжат;

4) төлем ұйымының мынадай көрсеткіштерді:
қызмет стратегиясын, көрсетілетін төлем қызметтерінің жоспарланған түрлерін, оларды 

көрсету тәртібін;
төлем ұйымы бағдарға алған нарық сегментін;
маркетинг жоспарын (клиенттерді қалыптастыру), қызметтің перспективалық даму жоспар-

ларын;
төлем ұйымының қызметін қаржыландыру көздерін;
ұйымдық құрылым, ішкі бақылау жүйесін және басқару құрылымын;
мүліктің және меншікті капиталының мөлшерін сипаттаудан, болжаудан және талдаудан тұ-

ратын бизнес-жоспары;
5) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2 және  

3-қосымшаларға сәйкес нысандар бойынша атауы не тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке ба-
сын куәландыратын құжатында көрсетілсе), сәйкестендіру нөмірі, өтініш беру күнінің алдын-
дағы күнгі жағдай бойынша капиталдағы үлесінің мөлшері қамтылатын акционерлер (қатысу-
шылар) туралы мәліметтер;

6) өтініш берілген күннің алдындағы растайтын құжаттардың көшірмелерін қоса бере оты-
рып, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын құжатында көрсетілсе), сәйкестен-
діру нөмірі, тұрғылықты жері, білімі, жұмыс орнымен лауазымдарының толық тізбесі, лауа-
зымдық (функционалдық) міндеттерінің сипаттамасы қамтылатын, атқарушы орган басшысы 
(мүшелері) туралы мәліметтер;

7) төлем ұйымының басқару органы бекіткен, төлем ұйымының қызметін жүзеге асыру қа-
ғидалары.

Төлем ұйымының қызметін жүзеге асыру қағидаларының міндетті шарттарының тізбесі 
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14347 тіркелген «Төлем 
ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 31 тамыздағы № 215 қаулысымен белгіленеді;

8) тәуекелдерді басқаруға қолданылатын жүйе туралы, оның ішінде клиент ақшасының сақ-
талуын қамтамасыз етуге қойылатын жалпы талаптар туралы мәліметтер;

9) жоспарланған көрсетілетін төлем қызметтерін ұсынуға қажетті ақпараттық және техно-
логиялық құралдар, қауіпсіздік жүйелері, бақылау тетіктері және жүйелері туралы мәліметтер;

10) «Қылмыстық жолмен алынған кiрiстердi заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмдi 
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» 2009 жылғы 28 тамыздағы Қазақстан Республикасы 
Заңының талаптарын орындауды қамтамасыз ететін шаралардың сипаттамасы.

10. Мыналар мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға негіз болады:
1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген құжаттар-
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да көрсетуге жататын дәйексіз мәліметтерді ұсыну;
2) құжаттардың осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының  

9-тармағында көрсетілген талаптарға сәйкес келмеуі;
3) егер төлем ұйымы атқарушы органының басшысы «Төлемдер және төлем жүйелері ту-

ралы» 2016 жылғы 26 маусымдағы Қазақстан Республикасы Заңының 19-бабында белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;

4) егер төлем ұйымы әділет органдарында мемлекеттік тіркелген (қайта тіркелген) күнінен 
бастап бір жыл ішінде есептік тіркеуден өту туралы өтініш бермесе;

5) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты мемлекеттік көрсетілетін мемлекеттік қызмет 
алуды талап ететін қызметке немесе қызметтің жекелеген түрлеріне тыйым салу туралы заңды 
күшіне енген сот шешімінің (үкімінің) болуы;

6) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты негізінде көрсетілетін қызметті алушыны мем-
лекеттік көрсетілетін қызмет алумен байланысты арнайы құқығынан айыру туралы заңды кү-
шіне енген сот шешімінің болуы.

Есептік тіркеуден бас тартылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушыға күнтізбелік отыз 
күн ішінде есептік тіркеуге қайта өтініш беруге немесе өз атауын өзгерту не қайта ұйымдасты-
ру немесе тарату туралы шешім қабылдауға рұқсат етіледі.

Көрсетілетін қызметті беруші қайта берілген өтінішті 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қарай-
ды.

3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 
тұлғаларының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 

шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғаларының 

мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіз-
дігіне) шағымдану осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 13-тармағында 
көрсетілген мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына жаз-
баша түрде жүргізіледі.

Көрсетілетін қызметті алушының шағымында оның атауы, пошталық мекенжайы, шағым-
ның шығыс нөмірі мен күні көрсетіледі.

Шағымға көрсетілетін қызметті алушы қол қояды.
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-

жөні, берілген шағымға жауап алудың мерзімі мен орнын көрсете отырып тіркеу (мөртабан, 
кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады. 

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша көр-
сетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 5 (бес) 
жұмыс күні ішінде қаралады.

Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 
органға шағымдана алады.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және ба-
қылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 
15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

12. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспе-
ген жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгіну-
ге құқығы бар.

4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге талаптар

13. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары көрсетілетін қызметті беру-
шінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызмет-
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тер» бөлімінде орналастырылған.
14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен мәртебесі 

туралы ақпаратты Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 
орталығы қашықтықтан қол жеткізу режимінде арқылы алуға мүмкіндігі бар.

15. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің байланыс 
телефондары көрсетілетін қызметті берушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсын-
да «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Мемлекеттік қызмет-
тер көрсету мәселесі жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.
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«Сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру
холдингінің еншілес ұйымды құруына

немесе иеленуіне, сақтандыру (қайта
сақтандыру) ұйымының және (немесе)

сақтандыру холдингінің ұйымдардың
капиталына қомақты қатысуына рұқсат

беру» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет стандартына

1-қосымша
 

Нысан

 
Еншілес ұйымның басшы қызметкерлері 

(немесе басшы қызметкерлері лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған 
кандидаттар) туралы ақпарат

 
________________________________________________________________________________

          (еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына
                                тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың)
                                            тегі, аты, әкесінің аты (ол бар болса)

________________________________________________________________________________
      және басшы қызметкердің лауазымы немесе кандидат еншілес ұйымда тағайындалатын
                                                   немесе сайланатын лауазым)

________________________________________________________________________________
                                                  (еншілес ұйымның атауы)
 
1. Жалпы мәліметтер:
 

Туған күні және туған жері
Азаматтығы

Жеке басын куәландыратын құжаттың деректері (нөмірі, берілген күні, кім берді)
 
2. Жұмыс орны (орындары), лауазымы (лауазымдары): _____________________________

________________________________________________________________________________
3. Жұмыс орнының (орындарының) мекенжайы (мекенжайлары), байланыс телефоны: __

________________________________________________________________________________
4. Білімі:
 

№ Оқу 
орнының 

атауы

Түскен күні - 
бітірген күні

Мамандығы Білімі туралы диплом 
деректемелері, біліктілігі

Оқу орнының 
орналасқан жері

1.
 

5. Жұбайы, жақын туыстары (ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) және 
жекжаттары (ерлі-зайыптылардың ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) 
туралы мәліметтер:
№ Тегі, аты, әкесінің аты (ол бар 

болса)
Туған 
жылы

Туыстық 
қатынасы

Жұмыс орны және 
лауазымы

1.
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6. Еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) заңды тұлғалардың жарғылық 
капиталына немесе акцияларын иеленуіне қатысуы туралы мәліметтер: 
№ Заңды 

тұлғаның 
атауы және 
орналасқан 

жері

Заңды тұлға 
қызметінің 
жарғылық 

түрлері

Жарғылық капиталға қатысу үлесі немесе 
кандидатқа тиесілі акциялар санының заңды 

тұлғаның дауыс беруші акцияларының жалпы 
санына арақатынасы (пайызбен)

1.
 7. Соңғы үш жылдағы біліктілігін арттыру жөніндегі семинарлардан, курстардан өткендігі 

туралы мәліметтер: 
№ Ұйымның 

атауы
Өткізілген күні және 

орны
Сертификат деректемелері (нөмірі, берілген 

күні)
1.

 8. Еңбек қызметі туралы мәліметтер.
Осы тармақта еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) бүкіл еңбек қызметінде атқарған 
(атқаратын) лауазымдары, оның ішінде еншілес ұйымдағы лауазымы туралы мәліметтер 
көрсетіледі: 
№ Жұмыс 

кезеңі
(күні, айы, 

жылы)

Жұмыс 
орны

Лауазымы Тәртіптік 
жазаның болуы

Жұмыстан шығару, лауазымнан 
босату себептері

1.
  9. Еншілес ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) қаржы ұйымдарына аудит жүргізгені 
туралы мәліметтер: _______________________________________________________________
________________________________________________________________________________

      (қаржы ұйымының атауын, кандидаттың орындаушы-аудитор ретінде аудиторлық есепке
                                                    қол қойған күнін көрсету керек)
10. Осы ұйымның және (немесе) басқа ұйымдардың директорлар кеңесіндегі және 

инвестициялық комитеттердегі мүшелігі туралы мәліметтер:
 № Кезең (күні, 

айы, жылы)
Ұйымның 

атауы
Лауазымы, келісу күні 

(егер талап етілсе)
Жұмыстан шығару, 

лауазымнан босату себептері
1.        
 11. Жарияланымдары, ғылыми әзірлемелері және басқа да жетістіктері:_________________
_____________________________________________________________________________
               (иә (жоқ), бар болса күнін, қандай басылымдарда екендігін көрсету керек)
12. Алынбаған және өтелмеген соттылығының болуы туралы мәліметтер (Қазақстан 

Республикасының бейрезиденттері үшін): 
№ Күні Сот 

органының 
атауы

Соттың 
орналасқан 

жері

Жазаның 
түрі

Кандидаттың қылмыстық 
жауаптылыққа 

тартылуына сәйкес 
келетін заңнамалық 

актінің бабы

Соттың іс 
жүргізу 
шешімін 

қабылдаған 
күні

1.            
 13. Өзіне қабылдаған ақшалай міндеттемелердің орындалмау фактілерінің болуы туралы 

мәліметтер: _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

            (иә (жоқ), аталған фактілер болған жағдайда, ұйымның атауын және міндеттемелер
                                                       сомасын көрсету қажет)
14. Еншілес ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына тағайындауға 

немесе сайлауға ұсынылған кандидат) бұрын қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, 
бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган қаржы ұйымын таратуға және (немесе) қаржы 
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нарығында қызметті жүзеге асыруды тоқтатуға алып келген, қаржы ұйымын консервациялау 
не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу, оны лицензиясынан айыру туралы шешім 
қабылдағанға дейін не қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен оны банкрот деп тану туралы сот шешімі заңды күшіне 
енгенге дейін 1 (бір) жылдан аспайтын кезеңде қаржы ұйымының басқару органының басшысы, 
мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушысы - жеке 
тұлға, қаржы ұйымының ірі қатысушысы (сақтандыру холдингі) - заңды тұлғаның басшысы 
болған-болмағандығы туралы мәліметтер: ___________________________________________
________________________________________________________________________________

              (иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)
15. Еншілес ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) қатарынан төрт және одан да көп кезең 
ішінде шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша 
дефолтқа жол берген не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы 
төлеу бойынша берешегінің сомасы купондық сыйақының төрт еселенген және (немесе) одан 
да көп мөлшерін құрайтын не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша негізгі 
борышты төлеу бойынша дефолттың мөлшері республикалық бюджет туралы заңда төлеу күніне 
белгіленген айлық есептік көрсеткіштен он мың есе асып түсетін соманы құрайтын дефолтқа 
жол берген бұрын қаржы ұйымының директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, басқарма 
басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушы (ірі акционер)-жеке тұлға, ірі қатысушы 
(ірі акционер)-заңды тұлға-эмитенттің директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, атқарушы 
органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері болған-болмағандығы туралы мәліметтер: _____
________________________________________________________________________________

(иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)
16. Басшы қызметкерді тағайындауға (сайлауға) келісімді кері қайтару туралы және қаржы 

нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган 
қаржы ұйымдарындағы, банк және сақтандыру холдингтеріндегі, «Сақтандыру төлемдеріне 
кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамындағы қызметтік міндеттерін орындаудан шеттету 
туралы деректердің болуы: _______________________________________________

_____________________________________________________________________________
                (иә (жоқ), ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі, тағайындауға (сайлауға)
                       келісімді кері қайтару үшін негіздемелер және (немесе) қызметтік
                            міндеттерін орындаудан шеттету және осындай шешім
                                   қабылдаған мемлекеттік органның атауы)
17. Қаржы ұйымының, холдингтің басшысы ретінде қаржы ұйымының, холдингтің қызмет 

мәселелері бойынша сот талқылауларына жауапкер ретінде тартылды ма: _________________
_____________________________________________

_____________________________________________________________________________
                         (иә (жоқ), сот талқылауындағы жауапкер қаржы ұйымының,
                               холдингтің атауы, қаралған мәселе және сот шешімі)
18. Еншілес ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 

тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) тағайындалған (сайланған) күнге дейін 3 
(үш) жыл ішінде сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін жауапкершілікке не сыбайлас 
жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылды ма:

_____________________________________________________________________________
                     (ия (жоқ), құқық бұзушылықтың, қылмыстың қысқаша сипаттамасы
_____________________________________________________________________________
                              жауапкершілікке тарту негіздемелерін көрсете отырып,
_____________________________________________________________________________
            тәртіптік жаза қолдану туралы актінің немесе сот шешімінің деректемелері)
Осы өтініште қамтылған ақпаратты өзімнің тексергенімді және оның дәйектілігі мен 



62

толықтығын растаймын, сондай-ақ мінсіз іскерлік беделдің болуын растаймын.
Мемлекеттік қызметті көрсетуге қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 
пайдалануға келісім беремін.

Тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)
_____________________________________________________________________________
                                                      (баспа әріптерімен)
Күні _________________________________
Қолы _________________________________
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«Сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру
холдингінің еншілес ұйымды құруына

немесе иеленуіне, сақтандыру (қайта
сақтандыру) ұйымының және (немесе)

сақтандыру холдингінің ұйымдардың
капиталына қомақты қатысуына

рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет стандартына

2-қосымша
 

Нысан
 

 
Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

капиталына қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерлері (немесе басшы қызметкерлері 
лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттар) туралы ақпарат

 
______________________________________________________________________________
          (сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің
           капиталына қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы
            қызметкер лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың)
                                            тегі, аты, әкесінің аты (ол бар болса)
______________________________________________________________________________
       және басшы қызметкердің лауазымы немесе кандидат сақтандыру (қайта сақтандыру)
        ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің капиталына қомақты қатысуы бар
                               ұйымда тағайындалатын немесе сайланатын лауазым)
______________________________________________________________________________
           (сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің
                                 қомақты қатысуы бар ұйымның атауы) көрсетіледі)
 
1. Жалпы мәліметтер:
 

Туған жері және күні
Азаматтығы

Жеке басын куәландыратын құжат деректері (нөмірі, берілген күні, кім берді)
 
2. Жұмыс орны (орындары), лауазымы (лауазымдары): _____________________________

________________________________________________________________________________
3. Жұмыс орнының (орындарының) мекенжайы (мекенжайлары), байланыс телефоны: ____

________________________________________________________________________________
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4. Білімі:
№ Оқу 

орнының 
атауы

Түскен күні - 
бітірген күні

Мамандығы Білімі туралы диплом 
деректемел, біліктілігі

Оқу орнының 
орналасқан жері

1.
 
5. Жұбайы, жақын туыстары (ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) және 

жекжаттары (ерлі-зайыптылардың ата-анасы, аға-інісі, апа-сіңлісі, қарындасы, балалары) 
туралы мәліметтер:

 
№ Тегі, аты, әкесінің аты (ол бар 

болса)
Туған 
жылы

Туыстық 
қатынасы

Жұмыс орны және 
лауазымы

1.
 
6. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкердің лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) заңды тұлғалардың жарғылық 
капиталына немесе акцияларын иеленуіне қатысуы туралы мәліметтер:

 
№ Заңды 

тұлғаның 
атауы және 
орналасқан 

жері

Заңды тұлға 
қызметінің 
жарғылық 

түрлері

Жарғылық капиталға қатысу үлесі немесе 
кандидатқа тиесілі акциялар санының заңды 

тұлғаның дауыс беруші акцияларының жалпы 
санына арақатынасы (пайызбен)

1.
7. Соңғы үш жылдағы біліктілігін арттыру жөніндегі семинарлардан, курстардан өткендігі 

туралы мәліметтер:
№ Ұйымның 

атауы
Өткізілген күні және 

орны
Сертификат деректемелері (нөмірі, берілген 

күні)
1.

 
8. Еңбек қызметі туралы мәліметтер.
Осы тармақта сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру 

холдингінің қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер 
лауазымына тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) бүкіл еңбек қызметінде 
атқарған (атқаратын) лауазымдары, оның ішінде сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының 
және (немесе) сақтандыру холдингінің қомақты қатысуы бар ұйымдағы лауазымы туралы 
мәліметтер көрсетіледі:

 
№ Жұмыс кезеңі 

(күні, айы, жылы)
Жұмыс 
орны

Лауазымы Тәртіптік 
жазаның 

болуы

Жұмыстан шығару, 
лауазымнан босату себептері

1.
 
9. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкерінің (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидаттың) қаржы ұйымдарына аудит жүргізгені 
туралы мәліметтер:
________________________________________________________________________________

                (қаржы ұйымының атауын, кандидаттың орындаушы-аудитор ретінде аудиторлық
                                   есепке қол қойған күнін көрсету керек)
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10. Осы ұйымның және (немесе) басқа ұйымдардың директорлар кеңесіндегі және 
инвестициялық комитеттердегі мүшелігі туралы мәліметтер:

 
№ Кезең (күні, 

айы, жылы)
Ұйымның 

атауы
Лауазымы, келісу күні 

(егер талап етілсе)
Жұмыстан шығару, 

лауазымнан босату себептері
1.

 
11. Жарияланымдары, ғылыми әзірлемелері және басқа жетістіктері: ___________________

________________________________________________________________________________
                (иә/жоқ, бар болса күнін, қандай басылымдарда екендігін көрсету керек)
12. Алынбаған және өтелмеген соттылығының болуы туралы мәліметтер (Қазақстан 

Республикасының бейрезиденттері үшін):
 

№ Күні Сот 
органының 

атауы

Соттың 
орналасқан 

жері

Жазаның 
түрі

Кандидаттың қылмыстық 
жауаптылыққа 

тартылуына сәйкес 
келетін заңнамалық 

актінің бабы

Соттың іс 
жүргізу 
шешімін 

қабылдаған 
күні

1.            
 
13. Өзіне қабылдаған ақшалай міндеттемелердің орындалмау фактілерінің болуы туралы 

мәліметтер: _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

(иә/жоқ, аталған фактілер бар болған жағдайда ұйымның атауын және міндеттемелер
                                                 сомасын көрсету қажет)
14. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) бұрын қаржы нарығы мен қаржы 
ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган қаржы ұйымын таратуға 
және (немесе) қаржы нарығында қызметті жүзеге асыруды тоқтатуға алып келген, қаржы 
ұйымын консервациялау не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу, оны лицензиясынан айыру 
туралы шешім қабылдағанға дейін не қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен оны банкрот деп тану туралы сот 
шешімі заңды күшіне енгенге дейін 1 (бір) жылдан аспайтын кезеңде қаржы ұйымының 
басқару органының басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, 
ірі қатысушысы - жеке тұлға, қаржы ұйымының ірі қатысушысы (сақтандыру холдингі) - заңды 
тұлғаның басшысы болған-болмағандығы туралы мәліметтер: ___________________________
________________________________________________________________________________

                     (иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)
15. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) қатарынан төрт және одан да көп кезең 
ішінде шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша 
дефолтқа жол берген не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы 
төлеу бойынша берешегінің сомасы купондық сыйақының төрт еселенген және (немесе) одан 
да көп мөлшерін құрайтын не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша негізгі 
борышты төлеу бойынша дефолттың мөлшері республикалық бюджет туралы заңда төлеу 
күніне белгіленген айлық есептік көрсеткіштен он мың есе асып түсетін соманы құрайтын 
дефолтқа жол берген бұрын қаржы ұйымының директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, 
басқарма басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушы (ірі акционер) - жеке тұлға, ірі 
қатысушы (ірі акционер) - заңды тұлға-эмитенттің директорлар кеңесінің басшысы, мүшесі, 
атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері болған-болмағандығы туралы 
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мәліметтер: _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

            (иә (жоқ) ұйымның атауын, лауазымын, жұмыс кезеңін көрсету керек)
16. Басшы қызметкерді тағайындауға (сайлауға) келісімді кері қайтару туралы және қаржы 

нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті орган 
қаржы ұйымдарындағы, банк және сақтандыру холдингтеріндегі, «Сақтандыру төлемдеріне 
кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамындағы қызметтік міндеттерін орындаудан шеттету 
туралы деректердің болуы: ________________________________________________________
________________________________________________________________________________

            (иә (жоқ), ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі, тағайындауға (сайлауға) келісімді
                                      кері қайтару үшін негіздемелер және (немесе) қызметтік
                                      міндеттерін орындаудан шеттету және осындай шешім
                                           қабылдаған мемлекеттік органның атауы)
17. Қаржы ұйымының, холдингтің басшысы ретінде қаржы ұйымының, холдингтің қызмет 

мәселелері бойынша сот талқылауларына жауапкер ретінде тартылды ма: _________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

                              (иә (жоқ), сот талқылауындағы жауапкер қаржы ұйымының,
                                  холдингтің атауы, қаралған мәселе және сот шешімі)
18. Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының және (немесе) сақтандыру холдингінің 

қомақты қатысуы бар ұйымның басшы қызметкері (немесе басшы қызметкер лауазымына 
тағайындауға немесе сайлауға ұсынылған кандидат) тағайындалған (сайланған) күнге дейін 3 
(үш) жыл ішінде сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін жауапкершілікке не сыбайлас 
жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылды ма: _____
________________________________________________________________________________

                             (ия (жоқ), құқық бұзушылықтың, қылмыстың қысқаша сипаттамасы,
________________________________________________________________________________

                                     жауапкершілікке тарту негіздемелерін көрсете отырып,
________________________________________________________________________________

                          тәртіптік жаза қолдану туралы актінің немесе сот шешімінің деректемелері)
Осы өтініште қамтылған ақпаратты өзімнің тексергенімді және оның дәйектілігі мен 

толықтығын растаймын, сондай-ақ мінсіз іскерлік беделдің болуын растаймын.
Мемлекеттік қызметті көрсетуге қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 
пайдалануға келісім беремін.

Тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)
_______________________________________________________________________
                                                  (баспа әріптерімен)
Күні ________________________________
Қолы ________________________________
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«Сақтандыру (қайта сақтандыру)
ұйымының және (немесе) сақтандыру
холдингінің еншілес ұйымды құруына

немесе иеленуіне, сақтандыру
(қайтасақтандыру) ұйымының және

(немесе) сақтандыру холдингінің
ұйымдардың капиталына қомақты

қатысуына рұқсат беру» мемлекеттік
көрсетілетін қызмет

стандартына
3-қосымша

 
Мәліметтердің электрондық нұсқасы

 
 
Сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы және (немесе) сақтандыру холдингі жарғылық 

капиталдағы қатысу үлесін немесе акцияларын сатып алу арқылы еншілес ұйымды немесе 
қомақты қатысуды иеленетін заңды тұлға туралы деректер

 
Көрсетілетін 

қызмет алушының 
құрылтайшысы 
(қатысушысы) 

сақтандыру (қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
жарғылық 

капиталындағы 
қатысу үлесінің 
мөлшері туралы 

мәліметтер 
(пайызбен)

Көрсетілетін 
қызмет алушының 

құрылтайшысы 
(қатысушысы) 

сақтандыру (қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды тұлғаның 
жарғылық 

капиталындағы 
қатысу үлесін 

сатып алу бағасы 
теңгемен)

Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі болып 
табылатын 

заңды 
тұлғаның 

акцияларының 
саны туралы 
мәліметтер 
(данамен)

Акционері 
сақтандыру 

(қайта 
сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі 
болып 

табылатын 
заңды 

тұлғаның 
акцияларын 
сатып алу 

бағасы
(теңгемен)

Акционері 
сақтандыру (қайта 

сақтандыру) ұйымы 
және (немесе) 

сақтандыру холдингі 
болып табылатын 
заңды тұлғаның 
сатып алынған 
акцияларының 

орналастырылған 
акциялардың жалпы 

санына пайыздық 
арақатынасы 
(артықшылық 

берілген және қоғам 
сатып алғандарды 

шегергенде)
(пайызбен)

1 2 3 4 5
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кестенің жалғасы
Акционері 
сақтандыру 

(қайта сақтан-
дыру) ұйымы 
және (немесе) 

сақтандыру 
холдингі бо-

лып табылатын 
заңды тұлға-

ның жарғылық 
капиталын-
дағы қатысу 

үлесінің мөл-
шері туралы 
мәліметтер 
(пайызбен)

Акционері 
сақтанды-
ру (қайта 

сақтандыру) 
ұйымы және 

(немесе) 
сақтандыру 

холдингі 
болып та-
былатын 

басқа заңды 
тұлғаның 
жарғылық 
капиталы-
на қатысу 

үлесін
сатып алу 

бағасы (тең-
гемен)

Акционері 
(құрылтайшысы, 

қатысушысы) 
сақтандыру (қай-
та сақтандыру) 

ұйымы және (не-
месе) сақтандыру 
холдингі болып 

табылатын заңды 
тұлғаның сатып 

алған акциялары-
ның саны туралы 
мәліметтер (дана-

мен)

Акционері 
(құрылтайшысы, 

қатысушысы) 
сақтандыру (қай-
та сақтандыру) 

ұйымы және (не-
месе) сақтандыру 
холдингі болып 

табылатын заңды 
тұлғаның сатып 
алған акцияла-

рының сатып алу 
бағасы туралы 

мәліметтер (теңге-
мен)

Акционері 
(құрылтайшысы, 

қатысушысы) 
сақтандыру 

(қайта сақтан-
дыру) ұйымы 
және (немесе) 

сақтандыру хол-
дингі болып та-
былатын заңды 
тұлғаның сатып 
алынған акция-

ларының орнала-
стырылған акци-
ялардың жалпы 
санына пайыз-
дық арақатына-

сы (артықшылық 
берілген және 
қоғам сатып 

алғандарды ше-
гергенде)

(пайызбен)
6 7 8 9 10
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 13 наурызда № 16571 тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

 
Алматы қ.                                              2018 жылғы 11 қаңтар                                                    № 2

 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің «Коллекторлық агенттіктерді есептік 
тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын бекіту туралы

 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан 

Республикасының Заңы 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Қоса беріліп отырған «Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет стандарты бекітілсін.

2. Ұйымдастыру жұмысы және бақылау басқармасы (Итимгенов А.А.) Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасының 
Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның 
қазақ және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық 
құқықтық ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік 
кәсіпорнына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау 
банкінде ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулы ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне 
осы қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген 
іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы 
коммуникациялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін 
күнтізбелік он күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми 
жариялауға жіберуді қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
Төрағасының орынбасары Д.Т. Ғалиеваға жүктелсін.

5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі.

 
 

Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 11 қаңтардағы
№ 2 қаулысымен

бекітілген
 

 
«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты

 
1-тарау. Жалпы ережелер

 1. «Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі 
- мемлекеттік көрсетілетін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
әзірледі.

3. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің (бұдан әрі - көрсетілетін 
қызметті беруші) аумақтық филиалдары заңды тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті 
алушы) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру көрсетілетін 
қызметті берушінің аумақтық филиалдарының кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

  
2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі

 4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері:
1) көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалдарына құжаттар топтамасы 

тапсырылған сәттен бастап - 15 (он бес) жұмыс күні ішінде;
2) көрсетілетін қызметті алушыға құжаттарды қабылдау және беру бойынша қызмет 

көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 15 (он бес) минут.
Көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалдары көрсетілетін қызметті алушының 

құжаттарын алған сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын 
тексереді.

Ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда көрсетілетін қызметті 
берушінің аумақтық филиалы көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен бастап 
2 (екі) жұмыс күні ішінде өтінішті одан әрі қараудан жазбаша дәлелді бас тарту ұсынады.

5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: қағаз түрінде.
6. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - көрсетілетін қызметті алушының коллекторлық 

агенттіктердің тізілімінде есептік тіркеуден өткені туралы тіркеу нөмірін көрсете отырып 
хабарлама не осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 10-тармағында негіздер 
бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі туралы мәліметтерді ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
7. Мемлекеттік қызмет ақысыз негізде көрсетіледі.
8. Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі - Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері, сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру кестесі - сағат 
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ге дейін.

Көрсетілетін қызметті алушылар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке 
күндері өтініш жасаған кезде Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 
өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін жіберу келесі жұмыс күні 
жүзеге асырылады.

Мемлекеттік қызмет кезек күтпестен, алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет 
көрсетусіз ұсынылады.
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9. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалына 
өтініш жасаған кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі:

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
өтініш;

2) ішкі бақылау қызметі туралы ереже (болған кезде);
3) өтініш берілген күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құрылтайшы (қатысушы) заңды 
тұлға туралы мәліметтер.

Жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан көп пайызын тікелей немесе 
жанама иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін тұлғалар 
туралы ақпаратты ашу мақсатында көрсетілетін қызметті алушы коллекторлық агенттіктің 
жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан да көп пайызын өзі дербес 
немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей немесе жанама түрде иеленетін және 
(немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін немесе бақылау жасайтын тұлғалар 
туралы мәліметтерді осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 3-қосымшаға сәйкес 
нысан бойынша ұсынады;

4) құрылтайшы (қатысушы) жеке тұлға туралы мәліметтер өтініш берілген күннің алдындағы 
күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 4-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша ұсынылады;

5) өтініш берілген күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет стандартына 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті алушының 
басшы қызметкері туарлы мәліметтер;

6) «Қазақстан Республикасындағы кредиттік бюролар және кредиттік тарихты қалыптастыру 
туралы» 2004 жылғы 6 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес жасалған ақпарат 
беру туралы шарттың көшірмесі және кредиттік тарихты қалыптастыру және оны пайдалану 
жүйесiне қатысушыларға қойылатын талаптарға сәйкес келу туралы құжаттың көшірмесін;

7) өтініш берілген күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша осы мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет стандартына 6-қосымшаға сәйкес нысан бойынша борышкерлермен және (немесе) 
олардың өкілдерімен және (немесе) банктік қарыз шарты немесе микрокредит беру туралы 
шарт шеңберінде кредиторға міндеттемелері арқылы байланысты болатын үшінші тұлғалармен 
өзара іс-қимыл жасасатын жұмыскерлер туралы мәліметтерді;

8) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 7-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
филиалдар және (немесе) өкілдіктер туралы мәліметтер.

Осы тармақта көзделген, бірнеше парақтан тұратын құжаттар нөмірленіп, тігіліп және 
соңғы парағының артқы жағына тігілген түйіннің үстіне жапсырылған, тігілген парақ саны 
көрсетілген жапсырмаға ішінара көрсетілетін қызметті алушының мөрімен (болған кезде) 
расталып ұсынылады.

Құжаттардың көшірмелері көрсетілетін қызметті алушының лауазымды тұлғаларының 
қолдарымен және өтініш беруші мөрінің (болған кезде) бедері қойыла отырып куәландырылады.

10. Мыналар мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға негіз болады:
1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген 

құжаттарда көрсетуге жататын дәйексіз мәліметтерді және ақпаратты ұсыну;
2) көрсетілетін қызметті алушы қызметкерлерінің «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 

жылғы 6 мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңы (бұдан әрі - Заң) 12-бабының 2 және 
3-тармақтарында көзделген талаптарға сәйкес келмеуі;

3) көрсетілетін қызметті алушының жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе 
одан да көп пайызын өзі дербес немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей немесе 
жанама иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін немесе 
бақылау жасайтын тұлғаның Заңның 3-бабының 3-тармағында көзделген талаптарға сәйкес 
келмеуі;

4) әділет органдарында мемлекеттік тіркелген (қайта тіркелген) күнінен бастап үш ай 
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өткеннен кейін уәкілетті органға есептік тіркеуден өту туралы өтінішпен жүгіну;
5) осы Заңның 21-бабының 1-тармағында белгіленген талаптардың сақтамауы.
Осы тармақтың 1), 2) және 3) тармақшаларында көзделген негіздер бойынша есептік 

тіркеуден бас тартылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы есептік тіркеуден бас тартуды 
алған күннен кейін отыз жұмыс күні ішінде осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 
9-тармағына сәйкес құжаттарды қайтадан ұсынады не өзінің атауынан «коллекторлық 
агенттік» деген сөздерді, олардан туындайтын, өзін коллекторлық қызметті жүзеге асырады 
деп болжататын сөздерді алып тастау арқылы қайта тіркеу рәсімін жүргізеді.

Көрсетілетін қызметті алушы осы тармақтың 4) және 5) тармақшаларында көзделген 
негіздер бойынша есептік тіркеуден бас тартуды алған жағдайда, мұндай заңды тұлға өзінің 
атауынан «коллекторлық агенттік» деген сөздерді, олардан туындайтын, өзін коллекторлық 
қызметті жүзеге асырады деп болжататын сөздерді алып тастау арқылы қайта тіркеу рәсімін 
жүргізеді.

  
3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 

тұлғаларының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, 
әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

 
11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғаларының 

мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) 
шағымдану:

050040, Алматы қаласы, «Көктем-3» шағын ауданы, 21-үй мекенжайы бойынша Қазақстан 
Республикасының Ұлттық Банкі Төрағасының атына;

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми интернет-ресурсында көрсетілген 
мекенжайлар бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына жазбаша түрде 
жүргізіледі.

Заңды тұлғаның шағымында оның атауы, пошталық мекенжайы, шағымның шығыс нөмірі 
мен күні көрсетіледі.

Шағымға көрсетілетін қызметті алушы қол қояды.
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде шағымды қабылдаған адамның тегі және 

аты-жөні, берілген шағымға жауап алудың мерзімі мен орнын көрсете отырып тіркеу (мөртабан, 
кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша 
көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 5 
(бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 
органға шағымдана алады.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және 
бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 
15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

12. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге 
құқығы бар.

  
4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктерін ескере отырып қойылатын 

өзге талаптар
  13. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары Қазақстан Республикасы 

Ұлттық Банкінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер» бөлімінде орналастырылған.

14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен мәртебесі 
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туралы ақпаратты Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 
орталығы арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде алуға мүмкіндігі бар.

15. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің байланыс 
телефондары Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің www.nationalbank.kz ресми 
интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. 
Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-
7777, 1414.
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«Коллекторлық агенттіктерді
есептік тіркеу» 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына
1-қосымша

 
нысан

 
 

____________________________________________________________________
(көрсетілетін қызметті берушінің аумақтық филиалының толық атауы)

____________________________________________________________________
(көрсетілетін қызметті алушының толық атауы)

 
Өтініш
 
Коллекторлық агенттік ретінде есептік тіркеуден өткізуді сұраймын.
Көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтер:
1. Бизнес-сәйкестендіру нөмірі__________________________________________
2. Көрсетілетін қызметті алушының орналасқан жері және нақты мекенжайы
____________________________________________________________________
                 (индекс, облыс, қала, аудан, көше, үйдің, офистің нөмірі)
____________________________________________________________________
       (телефон, факс нөмірі, электрондық пошта мекенжайы, интернет-ресурс)
3. Жіберілген құжаттардың тізбесі, данасы және олардың әрқайсысының
парақтарының саны:__________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Өтінішке қоса берілген құжаттар мен ақпараттардың дәйектілігін, сондай-ақ өтінішті қарауға 

байланысты сұратылған қосымша ақпараттар мен құжаттардың Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің филиалына уақтылы ұсынылғанын растаймын.

Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

Өтініш беруге уәкілетті тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын 
құжатта көрсетілсе),

лауазымы ______________________
____________________________________________________________________
                                                      (қолы)
20__ жылғы «___»____________
Мөр орны (бар болса)
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№ 10 2018 жылғы 1–31 қазан

«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

2-қосымша
 

нысан
  

Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы) -  
заңды тұлға туралы мәліметтер

 ____________________________________________________________________
                         (көрсетілетін қызметті алушының толық атауы)
20 __ жылғы «___» __________

1. Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы)____________
____________________________________________________________________
                                                (толық атауы)
2. Орналасқан жері____________________________________________________
                                   (пошталық индексі, мекенжайы, телефон мен факстың нөмірі,
____________________________________________________________________
                                 бар болса электрондық пошта мекенжайы)
____________________________________________________________________

3. Бизнес-сәйкестендіру нөмірі__________________________________________

4. Мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы мәліметтер_____________________
____________________________________________________________________
                      (құжаттың атауы, нөмірі және берілген күні, кім берді)

5. Резиденттік________________________________________________________

6. Қызметінің негізгі түрі_______________________________________________
____________________________________________________________________

7. Көрсетілетін қызметті алушының жарғылық капиталындағы үлесі __________
____________________________________________________________________

8. Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының) өзге заңды 
тұлғаларды құруға және оның қызметіне құрылтайшы (қатысушысы), акционер ретінде 
қатысуы туралы мәліметтер, заңды тұлғалардың толық

атауын және тұрған жерін көрсете отырып ________________________________
____________________________________________________________________

9. Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы) қатысатын өнеркәсіптік, 
банктік, қаржылық топтар, холдингтер, концерндер, қауымдастықтар, консорциумдар туралы 
мәліметтер, ұйымдардың толық атауын және тұрған жерін көрсете отырып ________________
________________________________________________________________________________

10. Құрылтайшы (акционер, қатысушы) не құрылтайшының (қатысушының) басшы 
қызметкері бұдан бұрын, уәкілетті орган аталған коллекторлық агенттікті «Коллекторлық 
қызмет туралы» 2017 жылғы 6 мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңы 9-бабының 
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1-тармағы бірінші бөлігінің 1), 2), 3), 4), 5), 6) және 7) тармақшаларында көзделген негіздер 
бойынша коллекторлық агенттіктердің тізілімінен шығару туралы шешім қабылдағанға 
дейін бір жылдан аспайтын кезеңде коллекторлық агенттіктің бірінші басшысы немесе 
құрылтайшысы (қатысушысы) болғаны

жөнінде мәліметтер ___________________________________________________
________________________________________________________________________________

11. Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының)
басшысы туралы мәліметтер __________________________________________

________________________________________________________________________________
            (тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын құжатта көрсетілсе)

Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

20__ жылғы «___» _____________
Мөр орны (бар болса)
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№ 10 2018 жылғы 1–31 қазан

«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

3-қосымша
 

нысан
 
 
Коллекторлық агенттіктің жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе 

одан да көп пайызын өзі дербес немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей 
немесе жанама түрде иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік 
ететін немесе бақылаудағы тұлғалар туралы мәліметтер

 
1-кесте. Коллекторлық агенттіктің жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе 

одан да көп пайызын өзі дербес немесе басқа тұлғамен (тұлғалармен) бірлесіп тікелей немесе 
жанама түрде иеленетін және (немесе) пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін немесе 
бақылаудағы тұлғалар (бұдан әрі - қатысушы (иеленуші) туралы мәліметтер

 
№ Бизнес - сәйке-

стендіру нөмірі 
(заңды тұлға 
үшін), жеке 

сәйкестендіру 
нөмірі (жеке 
тұлға үшін) 

немесе басқа 
жеке сәйке-

стендіру нөмірі 
(Қазақстан 

Республикасы-
ның бейрези-

денттері үшін)

Резидент-
тігі

Атауы Алынбаған не-
месе өтелмеген 
соттылығының 
болуы туралы 

мәліметтер 
(жеке тұлға 
үшін) (иә 

(жоқ), құқық 
бұзушылықтың, 

қылмыстың 
қысқаша сипат-
тамасы, қылмы-
стық жауапкер-
шілікке тарту 

туралы үкімнің 
деректемелері, 

жауапкершілікке 
тарту негізін 

көрсете отырып)

Уәкілетті орган 
аталған коллек-

торлық агенттікті 
«Коллекторлық қы-
змет туралы» 2017 
жылғы 6 мамыр-

дағы Қазақстан Ре-
спубликасы Заңы-

ның 9-бабының 
1-тармағы бірінші 
бөлігінің 1), 2), 3), 
4), 5), 6) және 7) 

тармақшаларында 
көзделген негіздер 
бойынша коллек-
торлық агенттік-
тердің тізілімінен 
шығару туралы 
шешім қабыл-

дағанға дейін бір 
жылдан аспайтын 
кезеңде коллек-

торлық агенттіктің 
бірінші басшысы 
немесе құрылтай-
шысы (қатысушы-
сы) болған құрыл-
тайшы (акционер, 
қатысушы) немесе 
басшы жұмыскер 

туралы мәліметтер

Қызмет 
түрінің си-
паттамасы

1 2 3 4 5 6 7
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кестенің жалғасы
Қатысушыға (иеленушіге) тиесілі қатысу үлестері санының коллекторлық агенттіктің

жеке
тікелей жанама

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(пайызбен)

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(теңгемен)

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(пайызбен)

Қатысушының, 
(иеленушінің) 

сол арқылы 
коллекторлық 

агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 

үлестерін 
иеленетін ұй-

ымдағы қатысу 
үлесі (пайыз-

бен)

Тиесілі ак-
циялардың 
саны (дана) 

(қатысу 
үлесі) (тең-

гемен)

Сол арқылы 
жанама 

түрде иеле-
ну жүзеге 

асырылатын 
ұйымның 

атауы

8 9 10 11 12 13

кестенің жалғасы
жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің жалпы санына арақатынасы

бірлескен
тікелей жанама

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(пайызбен)

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(теңгемен)

Коллекторлық 
агенттіктің 

жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үлесі 
(пайызбен)

Қатысушы-
ның, (ие-

ленушінің) 
сол арқылы 

коллекторлық 
агенттіктің 
жарғылық 

капиталын-
дағы қатысу 
үлестеріне 
иеленетін 
ұйымдағы 

қатысу үлесі 
(пайызбен)

Тиесілі ак-
циялардың 
саны (дана) 

(қатысу 
үлесі) (пай-

ызбен)

Сол 
арқылы 
жанама 

түрде иеле-
ну жүзеге 
асырыла-

тын ұйым-
ның атауы

14 15 16 17 18 19

Ескертпе:
1-кестеде заңды тұлғалар бойынша қатысушының, (иеленушінің) жарғылық капиталындағы 

акцияларын не қатысу үлестерін тікелей немесе жанама түрде иеленетін және (немесе) 
пайдаланатын және (немесе) оларға билік ететін тұлғалар туралы, қатысушының (иеленушінің) 
жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің не орналастырылған (артықшылықты және 
қоғам сатып алған акцияларды шегере отырып) акцияларының жиырма бес пайызынан 
астамын иеленетін жеке тұлғалары туралы мәліметтерге дейін көрсетіледі.
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2-кесте. Коллекторлық агенттікке бақылауды жүзеге асыратын тұлғалардың тізімі
 

№ Бизнес - 
сәйкестендіру нөмірі 
(заңды тұлға үшін), 
жеке сәйкестендіру 
нөмірі (жеке тұлға 
үшін) немесе басқа 
жеке сәйкестендіру 
нөмірі (Қазақстан 
Республикасының 
бейрезиденттері 

үшін)

Заңды тұлғаның атауы 
немесе жеке тұлғаның 

тегі, аты, әкесінің 
аты (егер ол жеке 

басты куәландыратын 
құжатта көрсетілсе), 
(алынбаған немесе 

жойылмаған 
сотталғандығының 

болуы туралы 
мәліметтер)

Бақылау 
негізі

Коллекторлық агенттікке 
бақылауды жүзеге асыратын 

тұлғаның дауыс беретін 
акцияларының (жарғылық 

капиталдағы қатысу үлестері) 
20 пайызынан көп иеленетін 
ұйымдар туралы мәліметтер
Ұйымның 

атауы
акцияларды 

иелену 
(жарғылық 

капиталындағы) 
үлесі

1 2 3 4 5 6

Ескертпе:
3-бағанда жеке адамға, отбасыға және кәмелетке толмағандарға, адамның және азаматтың 

конституциялық және өзге де құқықтары мен бостандықтарына, мемлекеттің конституциялық 
құрылысының негіздеріне және қауіпсіздігіне, меншікке, қоғамдық қауіпсіздік пен қоғамдық 
тәртіпке, халық денсаулығына және имандылыққа, бейбітшілік пен адамзаттың қауіпсіздігіне, 
коммерциялық және өзге де ұйымдардағы қызмет мүдделеріне, мемлекеттік қызмет пен 
мемлекеттік басқару мүдделеріне, сот төрелігіне және жазалардың орындалу тәртібіне, басқару 
тәртібіне қарсы, экономикалық қызмет, ақпараттандыру және байланыс салаларындағы 
қылмыстық құқық бұзушылықтар үшін, сондай-ақ әскери қылмыстық құқық бұзушылықтар 
үшін алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығы бар немесе қылмыстық қудалауға 
ұшырайтын немесе ұшыраған (өздеріне қатысты қылмыстық қудалау 2014 жылғы 4 шілдедегі 
Қазақстан Республикасы Қылмыстық-процестік кодексінің 35-бабы бірінші бөлігінің 1) және 
2) тармақшалары негізінде тоқтатылған адамдарды қоспағанда) туралы ақпарат көрсетіледі. 
Егер солай болса, онда қылмыстық жауапкершілікке тарту туралы үкімнің күнін және нөмірін, 
Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексінің бабын көрсету қажет.

Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

Бірінші басшы немесе қол қоюға уәкілетті адам
_____________________________________________________________ ____________
                тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын                        қолы
                                                         құжатта көрсетілсе)

Қол қойылған күн 20_____ жылғы «_____» __________
Мөр орны (бар болса)
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

 4-қосымша
 

нысан
 

Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы) -  
жеке тұлғасы туралы мәліметтер

 
____________________________________________________________________

(көрсетілетін қызметті алушының толық атауы)

20 __ жылғы «___» _____________
1. Көрсетілетін қызметті алушының құрылтайшысы (қатысушысы)____________
____________________________________________________________________
               (тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта
                                                                  көрсетілсе)
2. Туған күні _______________________________________________________
3. Азаматтығы ______________________________________________________
4. Жеке басын куәландыратын құжаттың деректері________________________
__________________________________________________________________
              (құжаттың атауы, нөмірі, сериясы және берілген күні, кім берді)
5. Жеке сәйкестендіру нөмірі ___________________________________________
6. Тұрғылықты жері ___________________________________________________
(пошта индексі, мекенжайы,
____________________________________________________________________
            телефон нөмірі, электрондық пошта мекенжайы бар болған жағдайда)
____________________________________________________________________
7. Жұмыс орны (мекенжайын көрсете отырып), лауазымы ___________________
____________________________________________________________________
8. Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының) өзге заңды 

тұлғаларды құруға және оның қызметіне қатысушы (иеленуші), акционер ретінде қатысуы 
туралы мәліметтер, заңды тұлғалардың толық

атауын және тұрған жерін көрсете отырып________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
9. Жойылмаған немесе алынбаған сотталғандығының болуы туралы
мәліметтер _________________________________________________________
____________________________________________________________________
Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 
келісім беремін.

20 __ жылғы «___» _____________
Көрсетілетін қызметті алушы құрылтайшысының (қатысушысының) қолы ___
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

 5-қосымша
 

нысан
 
 

Көрсетілетін қызметті алушының басшы қызметкері туралы мәліметтер
 
______________________________________________________________

(коллекторлық агенттіктің басшы қызметкерінің лауазымы және коллекторлық
агенттіктің атауы көрсетіледі)

 
1. Жалпы мәлiметтер:
 

 Тегі, аты, әкесінің 
аты (егер ол жеке 
басты куәландыратын 
құжатта көрсетілсе)

__________________________________________________________
__________________________________________________________
(жеке басын куәландыратын құжатқа толық сәйкес, тегін, атын, 
әкесінің атын өзгерткен жағдайда, олардың қашан және қандай 
себептермен өзгертілгенін көрсету)

Туған күні және туған 
жері

__________________________________________________________
__________________________________________________________

Тұрақты тұратын 
жері, телефон 
нөмірлері

__________________________________________________________
__________________________________________________________
(елді мекенінің кодын қосқанда, толық мекенжайды, қызмет, үй, 
байланыс телефондарының нөмірлерін көрсету)

Азаматтығы __________________________________________________________
Жеке басын 
куәландыратын 
құжаттың толық 
деректемелері

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

 
2. Білімі:
 

 № Оқу 
орнының 
атауы

Түскен күнi - 
аяқтаған күнi

Мамандығы Білімі туралы дипломның деректемелері 
(бар болса - күні мен нөмірі)

1 2 3 4 5

 
3. Басшы қызметкердің заңды тұлғалардың жарғылық капиталында қатысуы туралы 

мәліметтер:
 

№ Заңды 
тұлғаның 
атауы және 
тұрған жері

Заңды тұлға 
қызметінің 
жарғылық 
түрлері

Басшы жұмыскердің заңды тұлғаның жарғылық 
капиталына қатысу үлесі, акциялардың саны және 
лауазымды тұлғаға тиесілі акциялардың заңды тұлғаның 
дауыс беретін акцияларының жалпы санына арақатынасы 
(пайызбен)

1 2 3 4
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4. Еңбек қызметі туралы мәліметтер:
Бұл тармақта ұйымдарда қаржы, сақтандыру қызметі, білім беру, мемлекеттік басқару 

және қорғаныс, міндетті әлеуметтік қамсыздандыру секцияларында, құқық және бухгалтерлік 
есепке алу саласында, сондай-ақ техникалық реттеу саласындағы уәкілетті орган бекіткен 
экономикалық қызмет түрлерінің жалпы сыныптауышына сәйкес айқындалған төлемдерді 
жинау жөніндегі агенттіктер мен кредиттік бюроларда лауазымын көрсете отырып, басшы 
жұмыскердің жоғары оқу орнын аяқтаған сәттен бастап барлық еңбек қызметі (сондай-ақ 
басқару органындағы мүшелігі) туралы мәліметтер, сондай-ақ кандидат еңбек қызметін жүзеге 
асырмаған кезең көрсетіледі.
№ Жұмыс 

кезеңі 
(күн, ай, 
жыл)

Жұмыс орны (ұйымдарда қаржы, 
сақтандыру қызметі, білім беру, 
мемлекеттік басқару және қорғаныс, 
міндетті әлеуметтік қамсыздандыру 
секцияларында, құқық және 
бухгалтерлік есепке алу саласында, 
сондай-ақ техникалық реттеу 
саласындағы уәкілетті орган бекіткен 
экономикалық қызмет түрлерінің жалпы 
сыныптауышына сәйкес айқындалған 
төлемдерді жинау жөніндегі агенттіктер 
мен кредиттік бюроларда тіркелген елін 
көрсете отырып)

Лауазымы 
(келісу 
күнін 
көрсете 
отырып, 
егер талап 
етілсе)

Тәртіптік 
жазаның 
болуы

Жұмыстан 
шығару, 
лауазымнан 
босату 
себептері

1 2 3 4 5 6

 
5. Өзінің лауазымдық өкілеттіктеріне орай осы коллекторлық агенттіктің қызметін тексеру 

нысанында бақылау бойынша не оның құзыретіне сәйкес осы коллекторлық агенттіктің 
қызметіне байланысты мемлекеттік функцияларды орындауы туралы мәліметтер: 
№ Кезеңі 

(күн, 
ай, 
жыл)

Мемлекеттік 
қызмет 
органының 
атауы

Осы коллекторлық агенттіктің қызметін 
тексеру нысанында бақылау бойынша не 
оның құзыретіне сәйкес осы коллекторлық 
агенттіктің қызметіне байланысты лауазымдық 
өкілеттіктер

Себептері 
(жұмыстан 
шығару, 
лауазымнан 
босату)

1 2 3 4 5

 
6. Жеке адамға, отбасыға және кәмелетке толмағандарға, адамның және азаматтың 

конституциялық және өзге де құқықтары мен бостандықтарына, мемлекеттің конституциялық 
құрылысының негіздеріне және қауіпсіздігіне, меншікке, қоғамдық қауіпсіздік пен 
қоғамдық тәртіпке, халық денсаулығына және имандылыққа, бейбітшілік пен адамзаттың 
қауіпсіздігіне, коммерциялық және өзге де ұйымдардағы қызмет мүдделеріне, мемлекеттік 
қызмет пен мемлекеттік басқару мүдделеріне, сот төрелігіне және жазалардың орындалу 
тәртібіне, басқару тәртібіне қарсы, экономикалық қызмет, ақпараттандыру және байланыс 
салаларындағы қылмыстық құқық бұзушылықтар үшін, сондай-ақ әскери қылмыстық құқық 
бұзушылықтар үшін алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығы бар немесе қылмыстық 
қудалауға ұшырайтын немесе ұшыраған туралы мәліметтер (өздеріне қатысты қылмыстық 
қудалау 2014 жылғы 4 шілдедегі Қазақстан Республикасы Қылмыстық-процестік кодексінің 
35-бабы бірінші бөлігінің 1) және 2) тармақшалары негізінде тоқтатылған адамдарды 
қоспағанда)________________________________________

                     (иә (жоқ), құқық ұзушылықтың,
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______________________________________________________________
                                                қылмыстың сипаттамасы
______________________________________________________________
           жауаптылыққа тарту негіздемелерін көрсете отырып,
______________________________________________________________
        қылмыстық жауаптылыққа тарту туралы үкімнің деректемелері)
7. Бұдан бұрын басшы жұмыскер Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі осы 

коллекторлық агенттікті «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 жылғы 6 мамырдағы Қазақстан 
Республикасының Заңының 9-бабы 1-тармағы бірінші бөлігінің 1), 2), 3), 4), 5), 6) және 
7) тармақшаларында көзделген негіздер бойынша тізілімнен шығару туралы шешім 
қабылдағанға дейін бір жылдан аспайтын кезеңде коллекторлық агенттіктің басшы жұмыскері 
не оның жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан да көп пайызын иеленген 
тұлға болғаны-болмағаны туралы мәліметтер _________________

                         (иә (жоқ),
___________________________________________________________
                      ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі
8. Бұдан бұрын басшы жұмыскер өзіне қатысты қаржы ұйымының, банк және (немесе) 

сақтандыру холдингінің басшы қызметкерінің лауазымын атқару және қаржы ұйымының ірі 
қатысушысы (ірі акционері) болу құқығынан өмір бойына айыру түрінде қылмыстық жаза 
қолдану туралы сот шешімі заңды күшіне енген тұлға болғаны-болмағаны туралы мәліметтер 
________________

(иә (жоқ),
________________________________________________________________
                     жауаптылыққа тарту негіздемелерін көрсете отырып,
________________________________________________________________
        қылмыстық жауаптылыққа тарту туралы үкімнің деректемелері)
9. Бұдан бұрын басшы жұмыскер, уәкілетті орган қаржы ұйымын таратуға және (немесе) 

қаржы нарығында қызметін жүзеге асыруын тоқтатуға алып келген, оны консервациялау не 
оның акцияларын мәжбүрлеп сатып алу, қаржы ұйымын лицензиядан айыру туралы шешім 
қабылдағанға дейін не Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен 
қаржы ұйымын мәжбүрлеп тарату немесе оны банкрот деп тану туралы соттың шешімі заңды 
күшіне енгенге дейін бір жылдан аспайтын кезеңде қаржы ұйымының басқару органының 
басшысы, мүшесі, атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, қаржы ұйымының ірі 
қатысушысы - жеке тұлғасы, ірі қатысушысының, банк және (немесе) сақтандыру холдингінің 
- заңды тұлғасының басшысы болғаны-болмағаны туралы мәліметтер _______________

(иә (жоқ)
___________________________________________________________________
                               ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі)
10. Бұдан бұрын басшы жұмыскер, қатарынан төрт және одан да көп кезең ішінде шығарылған 

эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақы төлеу бойынша дефолтқа жол берген 
не өзі бойынша дефолтқа жол берілген шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар бойынша 
купондық сыйақы төлеу жөніндегі берешек сомасы купондық сыйақының төрт еселенген 
және (немесе) одан да көп мөлшерін құрайтын не шығарылған эмиссиялық бағалы қағаздар 
бойынша негізгі борышты төлеу бойынша дефолт мөлшері төлеу күніне республикалық 
бюджет туралы заңда белгіленген айлық есептік көрсеткіштен он мың есе асатын соманы 
құрайтын қаржы ұйымының басқару органының басшысы, мүшесі, атқарушы органының 
басшысы, мүшесі, бас бухгалтері, ірі қатысушысының (ірі акционерінің) - заңды тұлғасының - 
эмитенттің ірі қатысушы (ірі акционері) - жеке тұлғасы, басқару органының басшысы, мүшесі, 
атқарушы органының басшысы, мүшесі, бас бухгалтері болғаны-болмағаны туралы мәліметтер 
_________________________

      (иә (жоқ)
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____________________________________________________________________
                                   ұйымның атауы, лауазымы, жұмыс кезеңі)
11. Басшы жұмыскер психологиялық-неврологиялық, туберкулездік, наркологиялық 

диспансерлерде есепте тұра ма ____________________________
            (иә (жоқ)
____________________________________________________________________
                                есепке қою күні және есепке қою жүзеге асырылған
____________________________________________________________________
                                                  ұйымның атауы)
12. Бұдан бұрын басшы жұмыскердің мемлекеттік қызметтен немесе арнаулы және құқық 

қорғау органдарынан теріс себептер бойынша босатылғандығы туралы мәліметтер _________
_______________________________

(иә (жоқ) босатылған күні
13. Бұдан бұрын басшы жұмыскердің «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 жылғы 6 

мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңының 5-бабында көзделген талаптарды бұзғаны 
үшін коллекторлық агенттіктен босатылғандығы туралы мәліметтер _____________________
____________________

           (иә (жоқ) босатылған күні
____________________________________________________________________
                                          және коллекторлық агенттіктің атауы
Осы өтініштегі ақпаратты өзім тексергенімді және оның дұрыс және толық екендігін 

растаймын.
Мемлекеттік қызмет көрсетуге қажетті жеке деректерді жинауға және өңдеуге және 

ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын мәліметтерді пайдалануға келісім беремін.
____________________________________________________________________
  (тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта көрсетілсе)
20 __ жылғы «___» _____________
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына

6-қосымша
 

нысан
 
 
Борышкерлермен және (немесе) олардың өкілдерімен және (немесе) банктік қарыз 

шарты немесе микрокредит беру туралы шарт шеңберінде кредиторға міндеттемелері 
арқылы байланысты болатын үшінші тұлғалармен өзара іс-қимыл жасасатын 

қызметкерлер туралы
 мәліметтер

 
20 __ жылғы «___» __________
Көрсетілетін қызметті алушының толық атауы ______________________________________
 

№ Қызметкердің 
тегі, аты, 

әкесінің аты 
(егер ол жеке 
басын куәлан-

дыратын 
құжатта көр-
сетілсе) (тегі, 
аты, әкесінің 
аты өзгерген 

жағдайда 
жеке басын 
куәландыра-
тын құжатқа 
толық сәйкес 
келетін - олар 
қашан және 
қандай се-

бепке байла-
нысты өзгер-

генін көрсету)

Туған 
кезі 

және 
жері

Тұрақты ме-
кенжайы, теле-
фон нөмірлері 
(елді мекені 
кодын қоса, 

мекенжайды, 
қызметтік, үй, 
байланыс теле-
фондарының 

нөмірлерін то-
лық көрсету)

Азамат-
тық

Жеке басын 
куәландыра-

тын құжаттың 
толық дерек-

темелері

Білімі, 
оның ішін-

де тех-
никалық 

және кәсі-
би білімі, 

орта 
білімнен 
кейін не-

месе жоға-
ры білімі

Жұмыс 
тәжіри-

бесі

1 2 3 4 5 6 7 8
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кестенің жалғасы
Жойылмаған 
немесе алын-

баған сот-
талғандығы 

болуы
(иә (жоқ)

Коллектор-
лық агент-

тіктің басшы 
қызметкері 

не оның 
жарғылық ка-
питалындағы 
қатысу үле-
стерінің он 
немесе одан 
да көп пайы-
зын иеленген 
тұлға болып 
табылған (иә 

(жоқ)

Психологи-
ялық-невро-
логиялық, 

туберкулездік, 
наркологи-
ялық дис-

пансерлерде 
есепте тұрған 

(иә (жоқ)

Мемлекет-
тік қызмет-
тен немесе 

арнаулы 
және құқық 

қорғау 
органда-

рынан теріс 
себептер 
бойынша 

босатылған 
(иә (жоқ)

Бұрын өзінің 
лауазымдық 

өкілеттіктері-
не орай осы 
коллектор-

лық агенттік-
тің қызметін 
тексерулер 
нысанын-

да бақылау 
жөніндегі 
мемлекет-
тік функ-
цияларды 

орындаған не 
өзінің құзы-

ретіне сәйкес 
осы кол-

лекторлық 
агенттіктің 
қызметіне 

байланысты 
болған (иә 

(жоқ)

Заңның
5-бабында 
көзделген 

талаптарды 
бұзғаны 

үшін кол-
лекторлық 
агенттіктен 
босатылған 

(иә (жоқ)

Осы ақпа-
ратты өзім 

тексер-
генімді және 
оның дұрыс 
және толық 

екендігін 
растаймын 
(қызмет-

кердің 
қолы), 

сондай-ақ 
мемлекеттік 

қызметті 
көрсету 

үшін қажет-
ті дербес 

деректерді 
жинауға 
және өң-

деуге және 
ақпараттық 
жүйелер-

дегі заңмен 
қорғалатын 

құпияны 
құрайтын 

мәліметтерді 
пайдалануға 
келісімімді 

беремін
9 10 11 12 13 14 15

           
Ескерту:
1. 8-бағанда лауазымдық міндеттемелерді, кәсіби дағдыларын көрсете отырып, басшы 

қызметтегі жұмыс тәжірибесі көрсетіледі.
2. 9-бағанда жеке адамға, отбасыға және кәмелетке толмағандарға, адамның және азаматтың 

конституциялық және өзге де құқықтары мен бостандықтарына, мемлекеттің конституциялық 
құрылысының негіздеріне және қауіпсіздігіне, меншікке, қоғамдық қауіпсіздік пен қоғамдық 
тәртіпке, халық денсаулығына және имандылыққа, бейбітшілік пен адамзаттың қауіпсіздігіне, 
коммерциялық және өзге де ұйымдардағы қызмет мүдделеріне, мемлекеттік қызмет пен 
мемлекеттік басқару мүдделеріне, сот төрелігіне және жазалардың орындалу тәртібіне, басқару 
тәртібіне қарсы, экономикалық қызмет, ақпараттандыру және байланыс салаларындағы 
қылмыстық құқық бұзушылықтар үшін, сондай-ақ әскери қылмыстық құқық бұзушылықтар 
үшін алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығы бар немесе қылмыстық қудалауға 
ұшырайтын немесе ұшыраған туралы ақпарат көрсетіледі (өздеріне қатысты қылмыстық 
қудалау 2014 жылғы 4 шілдедегі Қазақстан Республикасы Қылмыстық-процестік кодексінің 35-
бабы бірінші бөлігінің 1) және 2) тармақшалары негізінде тоқтатылған адамдарды қоспағанда).

Егер солай болса, онда қылмыстық жауапкершілікке тарту туралы үкімнің күнін және 
нөмірін, Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексінің бабын көрсету қажет.

3. 10-бағанда егер қызметкер бұдан бұрын, Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
коллекторлық агенттікті «Коллекторлық қызмет туралы» 2017 жылғы 6 мамырдағы Қазақстан 
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Республикасы Заңының 9-бабы 1-тармағы бірінші бөлігінің 1), 2), 3), 4), 5), 6) және 7) 
тармақшаларында көзделген негіздер бойынша коллекторлық агенттіктер тізілімінен шығару 
туралы шешім қабылдағанға дейін бір жылдан аспайтын кезеңде коллекторлық агенттіктің 
басшы қызметкері не оның жарғылық капиталындағы қатысу үлестерінің он немесе одан да 
көп пайызын иеленген тұлға болып табылған туралы ақпарат көрсетіледі.

Егер солай болса, онда ұйымның, лауазымның, жұмыс кезеңінің атауын көрсету қажет.
4. 11-бағанда егер солай болса, есепке қою күні және есепке қою жүзеге асырылған ұйымның 

атауы көрсетіледі.
5. 12-бағанда егер солай болса, мемлекеттік қызметтен немесе арнайы және құқық қорғау 

органдарынан босатылған күні көрсетіледі.
6. 13-бағанда егер солай болса, мемлекеттік қызметтің тоқтатылған күні көрсетіледі.
7. 14-бағанда егер солай болса, босатылған күні және коллекторлық агенттіктің атауы 

көрсетіледі.
Бірінші басшы немесе қол қоюға уәкілетті адам
_______________________________________________________________ ____________
                тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын                          қолы
                                                 құжатта көрсетілсе)
Қол қойылған күн 20_____ жылғы «_____» __________
Мөр орны (бар болса)
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«Коллекторлық агенттіктерді есептік тіркеу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

7-қосымша
 

нысан
 
 
Филиалдар және (немесе) өкілдіктер туралы мәліметтер
 
№ Филиалдың және (неме-

се) өкілдіктің атауы
Тұрған жері және 
нақты мекенжайы

Мемлекеттік тіркеу туралы де-
ректер (нөмірі, күні)

1 2 3 4
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 
2018 жылғы 14 наурызда № 16583 тіркелген

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                              2018 жылғы 11 қаңтар                                                    № 3
 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі төлем ұйымдарына көрсететін мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы

 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан 

Республикасының Заңы 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Мыналар:
1) осы қаулыға 1-қосымшаға сәйкес «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік 

тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандарты;

2) осы қаулыға 2-қосымшаға сәйкес «Төлем ұйымдарын ерікті түрде қайта ұйымдастыруды 
(біріктіруді, қосуды, бөлуді, бөліп шығаруды, қайта құруды) жүргізуге келісім беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты бекітілсін.

2. Ұйымдастыру жұмысы және бақылау басқармасы (Итимгенов А.А.) Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасының 
Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның 
қазақ және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық 
құқықтық ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық 
мемлекеттік кәсіпорнына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің 
эталондық бақылау банкінде ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулы ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне 
осы қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген 
іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы 
коммуникациялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін 
күнтізбелік он күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми 
жариялауға жіберуді қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
Төрағасының орынбасары Д.Т. Ғалиеваға жүктелсін.

5. Осы қаулы, осы қаулының алғашқы ресми жарияланған күнінен 
кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен соң қолданысқа енгізілетін  
1-тармағының 1) тармақшасын қоспағанда, алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін 
күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі 
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының
2018 жылғы «11» қаңтардағы

№ 3 қаулысына
1-қосымша

«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде  
есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты
 

1-тарау. Жалпы ережелер
 
1. «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымда-

рының тізіліміне енгізу» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсеті-
летін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
әзірледі.

3. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі – көрсетіле-
тін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) көрсетеді.

Өтініштерді, құжаттар топтамасын қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтиже-
лерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі
 
4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері:
1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасы тапсырылған сәттен бастап – 15 (он 

бес) жұмыс күні ішінде;
2) көрсетілетін қызметті алушыға құжаттарды қабылдау және (немесе) беру бойынша 

қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 (он бес) минут.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет кезек күтпестен ұсынылады.
Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын алған сәттен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
Ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда көрсетілетін қызметті 

беруші көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні 
ішінде өтінішті одан әрі қараудан жазбаша дәлелді бас тарту ұсынады.

5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: қағаз түрінде.
6. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – төлем ұйымының көрсетілетін қызметті 

берушіде есептік тіркеуден өткені туралы тіркеу нөмірін көрсете отырып хабарлама не осы 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 10-тармағында негіздер бойынша мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі туралы мәліметтерді ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
7. Мемлекеттік қызмет ақысыз негізде көрсетіледі.
8. Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі – Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері, сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру кестесі – сағат 
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ге дейін.

Көрсетілетін қызметті алушылар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 
мереке күндері өтініш жасаған кезде Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 
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өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін жіберу келесі жұмыс күні 
жүзеге асырылады.

Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет көрсетусіз 
ұсынылады.

9. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге өтініш жасаған кезде 
мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі: 

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
өтініш; 

2) төлем ұйымы қызметті үлгілік жарғы бойынша жүзеге асыратын жағдайды қоспағанда, 
жарғы; 

3) төлем ұйымының көрсетілетін төлем қызметтері бойынша ақша аударымын жүзеге 
асыратын тиісті банкпен немесе банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын 
ұйыммен өзара іс-қимыл жасау тәртібін айқындайтын құжат;

4) төлем ұйымының мынадай көрсеткіштерді:
қызмет стратегиясын, көрсетілетін төлем қызметтерінің жоспарланған түрлерін, оларды 

көрсету тәртібін;
төлем ұйымы бағдарға алған нарық сегментін;
маркетинг жоспарын (клиенттерді қалыптастыру), қызметтің перспективалық даму 

жоспарларын;
төлем ұйымының қызметін қаржыландыру көздерін;
ұйымдық құрылым, ішкі бақылау жүйесін және басқару құрылымын;
мүліктің және меншікті капиталының мөлшерін сипаттаудан, болжаудан және талдаудан 

тұратын бизнес-жоспары;
5) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2 және  

3-қосымшаларға сәйкес нысандар бойынша атауы не тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке 
басын куәландыратын құжатында көрсетілсе), сәйкестендіру нөмірі, өтініш беру күнінің 
алдындағы күнгі жағдай бойынша капиталдағы үлесінің мөлшері қамтылатын акционерлер 
(қатысушылар) туралы мәліметтер;

6) өтініш берілген күннің алдындағы растайтын құжаттардың көшірмелерін қоса бере 
отырып, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 4-қосымшаға сәйкес нысан 
бойынша тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын құжатында көрсетілсе), 
сәйкестендіру нөмірі, тұрғылықты жері, білімі, жұмыс орнымен лауазымдарының толық 
тізбесі, лауазымдық (функционалдық) міндеттерінің сипаттамасы қамтылатын, атқарушы 
орган басшысы (мүшелері) туралы мәліметтер;

7) төлем ұйымының басқару органы бекіткен, төлем ұйымының қызметін жүзеге асыру 
қағидалары.

Төлем ұйымының қызметін жүзеге асыру қағидаларының міндетті шарттарының тізбесі 
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14347 тіркелген «Төлем 
ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 31 тамыздағы № 215 қаулысымен белгіленеді;

8) тәуекелдерді басқаруға қолданылатын жүйе туралы, оның ішінде клиент ақшасының 
сақталуын қамтамасыз етуге қойылатын жалпы талаптар туралы мәліметтер;

9) жоспарланған көрсетілетін төлем қызметтерін ұсынуға қажетті ақпараттық және 
технологиялық құралдар, қауіпсіздік жүйелері, бақылау тетіктері және жүйелері туралы 
мәліметтер;

10) «Қылмыстық жолмен алынған кiрiстердi заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмдi 
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» 2009 жылғы 28 тамыздағы Қазақстан Республикасы 
Заңының талаптарын орындауды қамтамасыз ететін шаралардың сипаттамасы.

10. Мыналар мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға негіз болады:
1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген құжаттарда 

көрсетуге жататын дәйексіз мәліметтерді ұсыну;
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2) құжаттардың осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының  
9-тармағында көрсетілген талаптарға сәйкес келмеуі;

3) егер төлем ұйымы атқарушы органының басшысы «Төлемдер және төлем жүйелері 
туралы» 2016 жылғы 26 маусымдағы Қазақстан Республикасы Заңының 19-бабында белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;

4) егер төлем ұйымы әділет органдарында мемлекеттік тіркелген (қайта тіркелген) күнінен 
бастап бір жыл ішінде есептік тіркеуден өту туралы өтініш бермесе;

5) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты мемлекеттік көрсетілетін мемлекеттік қызмет 
алуды талап ететін қызметке немесе қызметтің жекелеген түрлеріне тыйым салу туралы заңды 
күшіне енген сот шешімінің (үкімінің) болуы;

6) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты негізінде көрсетілетін қызметті алушыны 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет алумен байланысты арнайы құқығынан айыру туралы заңды 
күшіне енген сот шешімінің болуы.

Есептік тіркеуден бас тартылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушыға күнтізбелік отыз 
күн ішінде есептік тіркеуге қайта өтініш беруге немесе өз атауын өзгерту не қайта ұйымдастыру 
немесе тарату туралы шешім қабылдауға рұқсат етіледі.

Көрсетілетін қызметті беруші қайта берілген өтінішті 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қарайды.

3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 
тұлғаларының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 

шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғаларының 
мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) 
шағымдану осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 13-тармағында көрсетілген 
мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына жазбаша түрде 
жүргізіледі.

Көрсетілетін қызметті алушының шағымында оның атауы, пошталық мекенжайы, 
шағымның шығыс нөмірі мен күні көрсетіледі.

Шағымға көрсетілетін қызметті алушы қол қояды.
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде шағымды қабылдаған адамның тегі және 

аты-жөні, берілген шағымға жауап алудың мерзімі мен орнын көрсете отырып тіркеу (мөртабан, 
кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады. 

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша 
көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 5 
(бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 
органға шағымдана алады.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және 
бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен шағымы оны тіркеген күннен бастап 
15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

12. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген 
жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге 
құқығы бар.

4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге талаптар

13. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары көрсетілетін қызметті 
берушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер» бөлімінде орналастырылған.
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14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 
орталығы қашықтықтан қол жеткізу режимінде арқылы алуға мүмкіндігі бар.

15. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің байланыс 
телефондары көрсетілетін қызметті берушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Мемлекеттік қызметтер 
көрсету мәселесі жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.
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«Қазақстан Республикасының 
Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден 

өткен төлем ұйымдарының 
тізіліміне енгізу»

мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет стандартына

1-қосымша
нысан

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі

Өтініш 
___________________________________________________________________

(төлем ұйымының атауы және бизнес-сәйкестендіру нөмірі)
төлем ұйымын есептік тіркеуді жүзеге асыруды және төлем ұйымы төлем ұйымдарының 

тізіліміне енгізуді сұрайды 

1. Төлем ұйымының орналасқан жері:_____________________________
____________________________________________________________________

(индексі, қала (облыс), аудан, көшесі, үйдің (офистің) нөмірі 
____________________________________________________________________
(телефоны, факсы, электрондық поштасының мекенжайы, интернет-ресурсы (бар болса)
2. Төлем ұйымын мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы 

мәліметтер:_________________________________________________________ 
____________________________________________________________________

(құжаттың атауы, нөмірі және берілген күні, кім берген)
3. Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 

31 тамыздағы № 215 қаулысымен бекітілген Төлем ұйымдарының қызметін 
ұйымдастыру (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде  
№ 14347 болып тіркелген) қағидаларының 3-тармағына сәйкес көрсету үшін жоспарланып 
отырған төлем қызметтерінің тізбесі:

1) ___________________________;
2) ___________________________;
3)___________________________.
4. «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем 

ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағына 
сәйкес ұсынылатын құжаттардың тізбесі:

1) ___________________________;
2) ___________________________.
Ұсынылып отырған мәліметтерді тексергенімді және олардың дәйектігі мен толықтығын 

растаймын.
Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға 

келісім беремін.
Төлем ұйымының бірінші басшысы (ол болмаған жағдайда – оның орнындағы адам)______

________________________________________________________________________________
тегі, аты, әкесінің аты (ол бар болса)

__________
қолы

Мөр (бар болса) орны
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«Қазақстан Республикасының Ұлттық 
Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем 

ұйымдарының тізіліміне енгізу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

стандартына 
2-қосымша

нысан

Төлем ұйымының акционерлері (қатысушылары) туралы мәліметтер 
(заңды тұлға үшін) 

__________________________________________________________________
(төлем ұйымының атауы және бизнес-сәйкестендіру нөмірі)

1. Төлем ұйымының акционері (қатысушысы) туралы мәліметтер: ______
____________________________________________________________________

(атауы)
____________________________________________________________________

(бизнес-сәйкестендіру нөмірі)
Орналасқан жері:______________________________________________
____________________________________________________________________

(индекс, қала (облыс), аудан, көше, үйдің (офистің) нөмірі)
____________________________________________________________________

(телефон, факс, электрондық пошта мекенжайы, интернет-ресурс (бар болса)
Мемлекеттік тіркелуі (қайта тіркелуі туралы мәліметтер:___________ 
____________________________________________________________________

(құжаттың атауы, нөмірі және берілген күні, кім берді)
Қазақстан Республикасының резиденті/бейрезиденті:__________________
Қызметтің түрі:_______________________________________________
____________________________________________________________________
2. Төлем ұйымының капиталындағы үлесінің мөлшері: 

 
____________ жағдай бойынша
 күні

3. Төлем ұйымы акционерінің (қатысушысының) басшысы туралы мәлімет-
тер:____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________
(тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)

20 __ жылғы «____» _____________ 
Осы ақпаратты мұқият тексергенімді және шынайы әрі толық болып табылатынын 

растаймын.
Төлем ұйымының бірінші басшысы (ол болмаған жағдайда – оның орнындағы адам)____

________________________________________________________________________________
тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)

__________ 
Қолы
Мөр орны (болған кезде)
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«Қазақстан Республикасының 
Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден 

өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

3-қосымша

нысан

Төлем ұйымының акционерлері (қатысушылары) туралы мәліметтер 
(жеке тұлға үшін)

__________________________________________________________________
(төлем ұйымының атауы және бизнес-сәйкестендіру нөмірі)

1. Төлем ұйымының акционері (қатысушысы) туралы мәліметтер:_______
____________________________________________________________________
(тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)
____________________________________________________________________ 
(жеке сәйкестендіру нөмірі)
Туған күні_________________________________________________
Азаматтығы___________________________________________________
Жеке басын куәландыратын құжаттың деректемелері_________________
____________________________________________________________________ 
(құжат, нөмірі, сериясы (болған кезде) және берілген күні, кім берді)
Тұрғылықты жері________________________________________________
 (индекс, қала (облыс), аудан, көше, үйдің (офистің) нөмірі)
_____________________________________________________________________________

___________________________________________________________
(телефон, факс, электрондық пошта мекенжайы (болған кезде)
Жұмыс орны (орналасқан жерін көрсете отырып), лауазымы____________
____________________________________________________________________

2. Төлем ұйымының капиталындағы үлесінің мөлшері:

____________ жағдай бойынша
 күні 

20 __ жылғы «____» _____________ 

Осы ақпаратты мұқият тексергенімді және шынайы әрі толық болып табылатынын 
растаймын.

Төлем ұйымының бірінші басшысы (ол болмаған жағдайда – оның орнындағы адам)______
_______________________________ ________________

 Тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)

__________
Қолы
Мөр орны (болған кезде)
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№ 10 2018 жылғы 1–31 қазан

«Қазақстан Республикасының 
Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден 

өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 

4-қосымша

нысан

Төлем ұйымының атқарушы органының басшысы (мүшелері) туралы мәліметтер
________________________________________________________________________________

(көрсетілетін қызметті алушының атауы және бизнес-сәйкестендіру нөмірі)
________________________________________________________________________________

(лауазымы)

1. Жалпы мәліметтер:
Тегі, аты, әкесінің аты  
(ол болған кезде)

___________________________________________________
___________________________ (жеке басын куәландыратын 

құжатқа сәйкес, тегі, аты, әкесінің аты өзгерген жағдайда – олар 
қашан және қандай себептермен өзгертілді)

Жеке сәйкестендіру нөмірі
______________________________________________________
_____________________________________

Жеке басын 
куәландыратын құжаттың 
деректері

______________________________________________________
_____________________________________
(құжаттың атауы, нөмірі, сериясы (болған кезде) және берілген 

күні, кім берді)
Тұрғылықты жері ______________________________________________________

_____________________________________
______________________________________________________
_____________________________________

(үйдің, қызметтік телефондарының нөмірлерін, сондай-ақ 
электрондық пошта мекенжайын қоса алғанда, тұрғылықты 

жері)
Азаматтығы

2. Білімі:
Білімі, оның ішінде жұмыс 
саласына сәйкес келетін кәсіби 
білімі 

________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
______________________________

(оқу орнының, факультеттің немесе бөлімнің 
атауы мен орналасқан жері, оқыған кезеңі, 

тағайындалған біліктілігі, дипломның немесе 
білімі туралы өзге құжаттардың деректемелері)

3. Жұмыс орындары мен лауазымдарының толық тізбесі:
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№ Жұмыс істеу кезеңі 
(ай/жыл)

Ұйымның 
атауы, атқарған 

қызметтері 

Лауазымдық міндеттері

4. Төлем ұйымында лауазымдық (функционалдық) міндеттер аясының сипаттамасы (лауа-
зымдық міндеттердің тізбесі): ______________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

5. Өзге ақпарат: 
Алынбаған немесе өтелмеген соттылығының 
болуы

Иә/жоқ
(егер болса, сот үкімінің деректемелері, 2014 
жылғы 3 шілдедегі Қазақстан Республикасы-
ның Қылмыстық кодексінің бабы) көрсетіледі

Қаржы ұйымын мәжбүрлеп таратуға және 
(немесе) қаржы нарығында қызметті жүзеге 
асыруын тоқтатуға апарған оны консерваци-
ялау не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып 
алу, қаржы ұйымын лицензиядан айыру ту-
ралы шешім қабылданғанға дейін, не қаржы 
ұйымын мәжбүрлеп тарату туралы не «Оңал-
ту және банкроттық туралы» 2014 жылғы 
7 наурыздағы Қазақстан Республикасының 
Заңында айқындалған тәртіппен оны банкрот 
деп тану туралы сот шешімінің заңды күшіне 
енуіне дейін кемінде 1 (бір) жылдан аспайтын 
кезеңде қаржы ұйымының басқару органы-
ның басшысы, мүшесі, атқарушы органының 
мүшесі, бас бухгалтері болып табылса

Иә/жоқ
(егер болса, ұйымның атауы, лауазымы, 
қаржы ұйымын мәжбүрлеп таратуға және 
(немесе) қаржы нарығында қызметті жүзеге 
асыруын тоқтатуға апарған оны консерваци-
ялау не оның акцияларын мәжбүрлеп сатып 
алу, қаржы ұйымын лицензиядан айыру тура-
лы шешімнің, не қаржы ұйымын мәжбүрлеп 
тарату туралы не «Оңалту және банкроттық 
туралы» 2014 жылғы 7 наурыздағы Қазақстан 
Республикасының Заңында айқындалған 
тәртіппен оны банкрот деп тану туралы сот 
шешімінің деректемелері көрсетіледі.

Өзге ақпарат (болған кезде) 

Осы ақпаратты мұқият тексергенімді және шынайы әрі толық болып табылатынын растай-
мын.

Төлем ұйымының бірінші басшысы (ол болмаған жағдайда – оның орнындағы адам) _____
________________________________________________________________________________

(тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)

__________
Қолы
Мөр орны (болған кезде) 
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№ 10 2018 жылғы 1–31 қазан

Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 
 2017 жылғы «11» қаңтардағы 

№ 3 қаулысына 
2-қосымша 

«Төлем ұйымдарын ерікті түрде қайта ұйымдастыруды (біріктіруді, 
қосуды, бөлуді, бөліп шығаруды, қайта құруды) жүргізуге келісім 

беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандарты 

 
1-тарау. Жалпы ережелер

 
1. «Төлем ұйымдарын ерікті түрде қайта ұйымдастыруды (біріктіруді, қосуды, бөлуді, бө-

ліп шығаруды, қайта құруды) жүргізуге келісім беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан 
әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
әзірледі. 

3. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі – көрсетіле-
тін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) көрсетеді.

Өтініштерді, құжаттар топтамасын қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін 
жіберу көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі

4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері: 
1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасы тапсырылған сәттен бастап –15 (он 

бес) жұмыс күні ішінде; 
2) көрсетілетін қызметті алушыға құжаттарды қабылдау және беру бойынша қызмет көрсе-

тудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 (он бес) минут.
Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын алған сәттен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.
Ұсынылған құжаттардың толық болмауы фактісін анықтаған жағдайда көрсетілетін қыз-

метті беруші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс 
күні ішінде өтінішті одан әрі қараудан жазбаша дәлелді бас тартуды береді.

5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: қағаз түрінде. 
6. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – келісу нәтижесі бойынша қабылданған шешім 

туралы хабарлама, не осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 10-тармағында көз-
делген негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту.

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
7. Мемлекеттік қызмет ақысыз негізде көрсетіледі. 
8. Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі – Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру кестесі - сағат 
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбі - жұма аралығында сағат 9.00-ден 17.30-ге 
дейін.

Көрсетілетін қызметті алушылар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республи-
касының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері өтініш жасаған кезде өті-
ніштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру келесі жұмыс күні жү-
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зеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет көрсетусіз көрсеті-

леді.
9. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге өтініш жасаған кезде мем-

лекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі: 
1) еркін нысанда жазылған өтініш;
2) төлем ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастыру туралы шешім;
3) төлем ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастырудың болжанатын талаптарын, нысанда-

рын, тәртібін және мерзімдерін сипаттайтын құжаттар;
4) төлем ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастыру салдарының қаржылық болжамы; 
5) қайта ұйымдастырылатын төлем ұйымдарының атқарушы органдарының басшылары 

қол қойған қосу (біріктіру) туралы шарт;
6) Қазақстан Республикасының аудиторлық қызмет туралы заңнамасына сәйкес аудиторлық 

есеп;
7) төлем ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастыру нәтижесінде құрылған келесі үш жылға 

арналған бизнес-жоспар;
8) төлем ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастыру нәтижесінде құрылған қызметті жүзеге 

асыру қағидалары.
10. Мынадай: 
1)	 төлем ұйымын ерікті түрде қайта ұйымдастыру нәтижесінде құрылған атқарушы орга-

нының басшысы «Төлемдер және төлем жүйелері» 2016 жылғы 26 шілдедегі Қазақстан Рес-
публикасы Заңының 19-тармағының талаптарына сәйкес келмеген;

2)	 төлем ұйымдарын ерікті түрде қайта ұйымдастыру төлем қызметтерін нарығын бақы-
лауды жүзеге асыруға кедергі келтірген, сондай-ақ төлем қызметтерін алушылардың мүдделе-
ріне зиян келтірген;

3) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызметті көрсету үшін қа-
жетті ұсынылған құжаттардың, объектілердің, деректер мен мәліметтердің Қазақстан Респуб-
ликасының нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген талаптарға сәйкес келмеген;

4) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және 
(немесе оларда қамтылған деректердің (мәліметтердің) дәйексіздігі анықталған;

5) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты белгілі мемлекеттік қызметті алуды талап ететін 
қызметке немесе қызметтің жекелен түрлеріне тыйым салу туралы заңды күшіне енген сот 
шешімінің болуы;

6) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік 
қызметті алумен байланысты арнайы құқығынан айырылуына негіз болған заңды күшіне енген 
сот шешімінің болуы жағдайлары мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуға негіз болады.

3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғалары-
ның мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әре-
кетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды тұлғаларының мемле-
кеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) ша-
ғымдану осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 13-тармағында көрсетілген ме-
кенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына жазбаша түрде жүргізіледі.

Көрсетілетін қызметті алушының шағымында оның атауы, пошталық мекенжайы, шығыс 
нөмірі мен шағымды беру күні көрсетіледі. 

Көрсетілетін қызметті алушы өтінішке қол қояды.
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-

жөні, берілген шағымға алынатын жауаптың мерзімі мен орнын көрсете отырып тіркеу (мөр-
табан, кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.
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Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен мемлекеттік қызметтер көрсету мәсе-
лелері бойынша көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күннен бастап 5 (бес) 
жұмыс күні ішінде қаралады.

Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижелерімен келіспеген 
жағдайда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 
органға шағымданады. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган-
ның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күнінен бастап 
15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралады.

12. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижелерімен келіс-
пеген жағдайда Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгі-
неді.

4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктерін ескере отырып қойылатын 
өзге талаптар 

13. Мемлекеттік қызметтер көрсету орындарының мекенжайлары көрсетілетін қызметті бе-
рушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызмет-
тер» бөлімінде орналастырылған.

14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпарат алу үшін қашықтықтан қол жеткізу режимінде Мемлекеттік қызметтер көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы қол жеткізуге болады.

15. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің байла-
ныс телефондары көрсетілетін қызметті берушінің www.nationalbank.kz ресми интернет-ре-
сурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Мемлекеттік 
қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 27 ақпанда № 16434 тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ. 				    2018 жылғы 29 қаңтар                                                       № 6
 

«Болу қажеттілігі қаржы ұйымдарының қызметін реттейтін Қазақстан Республика-
сының заңнамасына сәйкес талап етілетін заңды тұлғалар үшін ең төменгі рейтингіні, 
осы рейтингіні беретін рейтингілік агенттіктер тізбесін белгілеу туралы» Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 24 желтоқсандағы № 385 қау-
лысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 29 қаңтардағы № 
6 Қаулысы

 
Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін жетілдіру мақсатында Қазақ-

стан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. «Болу қажеттілігі қаржы ұйымдарының қызметін реттейтін Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес талап етілетін заңды тұлғалар үшін ең төменгі рейтингіні, осы рейтингі-
ні беретін рейтингілік агенттіктер тізбесін белгілеу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкі Басқармасының 2012 жылғы 24 желтоқсандағы № 385 қаулысына (Нормативтік құқық-
тық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 8318 болып тіркелген, 2013 жылғы 5 маусымда 
«Егемен Қазақстан» газетінде № 141 (28080) жарияланған) мынадай өзгерістер мен толықтыру 
енгізілсін:

тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«Болу қажеттілігі қаржы ұйымдарының қызметін реттейтін Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес талап етілетін заңды тұлғалар және елдер үшін ең төменгі рейтингіні, осы 
рейтингіні беретін рейтингілік агенттіктер тізбесін белгілеу туралы»;

кіріспесі мынадай редакцияда жазылсын:
«Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» 1995 жылғы 31 тамыз-

дағы Қазақстан Республикасының Заңы (бұдан әрі - Банктер туралы заң) 8-бабының 3 және 
13-тармақтарын, 8-1-бабы 2-тармағының 4) және 6) тармақшаларын, 11-1-бабының 14-тарма-
ғын, 17-бабының 5-тармағын, 17-1-бабының 1-тармағын, 18-бабының 1-тармағын, 20-бабы-
ның 15-тармағын, 30-бабының 12 және 13-тармақтарын, 40-бабының 12-тармағын, 44-бабы-
ның 5-тармағын, 45-бабының 7-тармағын, 52-12-бабының 3-тармағын және 60-бабының 7-тар-
мағын, «Сақтандыру қызметі туралы» 2000 жылғы 18 желтоқсандағы Қазақстан Республи-
касының Заңы 15-1-бабының 6-тармағын, 21-бабының 4-тармағын, 26-бабының 1-тармағын, 
32-бабының 14-тармағын, 34-бабының 15-тармағын, 44-бабының 6-тармағын, 48-бабының 
3, 9 және 10-тармақтарын, 62-бабының 9-тармағын, «Бағалы қағаздар рыногы туралы» 2003 
жылғы 2 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңы 47-бабының 2-тармағын, 72-1-бабының 
1-тармағын іске асыру мақсатында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы 
ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:»;

1-1-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«1-1. Банктер туралы заңның 30-бабы 12-тармағының 1) және 2) тармақшаларының мақса-

тында «ВВВ-»-тен төмен емес (Standard & Poor’s және (немесе) Fitch рейтингілік агенттікте-
рінің жіктеуі бойынша) немесе «Ваа3»-тен төмен емес (Moody’s Investors Service рейтингілік 
агенттігінің жіктеуі бойынша) шетел валютасындағы ұзақ мерзімді ең төменгі тәуелсіз рей-
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тингі белгіленсін.»;
мынадай мазмұндағы 1-2-тармақпен толықтырылсын:
«1-2. Жеке тұлға - ірі қатысушысы жоқ екінші деңгейдегі банктің Банктер туралы заңның 

30-бабы 13-тармағының талабын орындау үшін:
1) Қазақстан Республикасының резиденттері - заңды тұлғалар үшін - Standard & Poors рей-

тингілік агенттігінің «ВВ-»-тен немесе осы қаулының 3-тармағында көрсетілген рейтингілік 
агенттіктердің бірі берген осындай деңгейдегі рейтингтен төмен емес;

2) Қазақстан Республикасының бейрезиденттері - заңды тұлғалар үшін - осы қаулының 1 
және 2-тармақтарында белгіленген шетел валютасындағы халықаралық шәкілі бойынша ең 
төменгі ұзақ мерзімді кредиттік рейтингі бар бас банкі не банк холдингі болады.»;

3-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«3. Рейтингілік агенттіктердің мынадай тізбесі белгіленсін:
Standard & Poors;
Moody’s Investors Service;
Fitch.»;
1-қосымшаға сәйкес Рейтингілердің салыстырмалы кестесі осы қаулыға қосымшаға сәй-

кес редакцияда жазылсын.
2. Қаржы нарығының әдіснамасы департаменті (Әбдірахманов Н.А.) Қазақстан Республика-

сының заңнамасында белгіленген тәртіппен:
1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-

ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;
2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 

және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және

3-тармағында көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтама-
сыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары О.А. Смоляковқа жүктелсін.

5. Осы қаулы 2018 жылғы 1 наурыздан бастап қолданысқа енгізіледі және ресми жарияла-
нуға жатады.

 
 

Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының
2018 жылғы 29 қаңтардағы
№ 6 қаулысына
қосымша
 
Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының
2012 жылғы 24 желтоқсандағы
№ 385 қаулысына
1-қосымша
 
 
Рейтингілердің салыстырмалы кестесі
 
№ Standard & Poors Moody’s Investors Service Fitch
1. ААА Ааа ААА
2. АА+ Aa1 АА+
3. АА Аа2 АА
4. АА- Аа3 АА-
5. А+ A1 А+
6. А А2 А
7. А- A3 А-
8. ВВВ+ Baa1 ВВВ+
9. ВВВ Ваа2 ВВВ

10. ВВВ- Ваа3 ВВВ-
11. ВВ+ Ba1 ВВ+
12. ВВ Ва2 BB
13. ВВ- Ва3 ВВ-
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 1 наурызда № 16454 тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                         2018 жылғы 29 қаңтар                                                         № 9
 

Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беру қағидаларын 
бекіту туралыҚазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы  

29 қаңтардағы № 9 Қаулысы
 
 «Бағалы қағаздар рыногы туралы» 2003 жылғы 2 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңы-

на сәйкес Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. Қоса беріліп отырған Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беру 

қағидалары бекітілсін.
2. Мыналардың:
1) «Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық сәйкестендіру нөмірлерін беру қағидаларын бекіту 

туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2014 жылғы 18 сәуірдегі № 53 
қаулысының (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9483 болып тір-
келген, 2014 жылғы 27 маусымда «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған);

2) «Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық сәйкестендіру нөмірлерін беру қағидаларын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2014 жылғы 18 сәуірдегі № 
53 қаулысына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 
2016 жылғы 30 мамырдағы № 128 қаулысының (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік 
тіркеу тізілімінде № 13802 болып тіркелген, 2016 жылғы 4 шілдеде «Әділет» ақпараттық-құқықтық 
жүйесінде жарияланған) күші жойылды деп танылсын.

3. Банктік емес қаржы ұйымдарын реттеу департаменті (Шайқақова Г.Ж.) Қазақстан Республи-
касының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасының 
Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ және 
орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық ақпарат 
орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнына Қазақ-
стан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде ресми жария-
лау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми 
интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 4-тармағында көзделген іс-шаралардың 
орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

4. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуникация-
лар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он күн 
ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді қамтама-
сыз етсін.

5. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төрағасы-
ның орынбасары Ж.Б. Құрмановқа жүктелсін.

6. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолда-
нысқа енгізіледі.

  
Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 29 қаңтардағы
№ 9 қаулысымен

бекітілді
 
 

Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беру
қағидалары

 
1. Осы Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беру қағидалары 

(бұдан әрі - Қағидалар) «Бағалы қағаздар рыногы туралы» 2003 жылғы 2 шілдедегі Қазақстан 
Республикасының Заңына сәйкес әзірленді және қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын 
реттеуді, бақылау мен қадағалауды жүзеге асыратын уәкілетті органның (бұдан әрі - уәкілетті 
орган) Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі, Қазақстан Республикасының Ұлттық 
Банкі және облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқа-
рушы органдары шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін 
беру тәртібін айқындайды.

2. Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі және Қазақстан Республикасының Ұлт-
тық Банкі шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беруді 
уәкілетті орган шығарылым туралы мынадай мәліметтер қамтылатын ұлттық бірдейлендіру 
нөмірін беру туралы электрондық сұрату негізінде жүргізеді:

1) мемлекеттік бағалы қағаздардың түрі, олардың толық атауы (қысқартылған атауы, аббре-
виатурасы);

2) шығарылым валютасы;
3) айналыс мерзімі;
4) эмитент пайдаланатын нөмірлеуге сәйкес мемлекеттік бағалы қағаздар шығарылымының 

реттік нөмірі;
5) болжанған орналастыру күні;
6) өтеу күні.
3. Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы 

органдары шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беруді 
уәкілетті орган эмитенттің еркін нысанда жасалған және Қағидалардың 2-тармағында көрсе-
тілген осы шығарылым туралы мәліметтер қамтылатын жазбаша сұратуы негізінде жүргізеді.

4. Эмитент болжап отырған біреуден асатын, оның ішінде белгілі бір уақыт кезеңінен бұ-
рынғы шығарылым үшін Қағидалардың 2 және 3-тармақтарына сәйкес мемлекеттік бағалы 
қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беруге бір сұрату жасауға рұқсат етіледі.

5. Уәкілетті орган эмитенттің сұратуын алғаннан кейін оның мына бөліктерде жасалуын 
тексереді:

1) Қағидалардың 2-тармағына сәйкес сұратуда көрсетілуге тиіс мәліметтердің толықтығы;
2) мемлекеттік бағалы қағаздардың тиісті түрінің шығарылымын көздейтін Қазақстан Рес-

публикасы Үкіметінің немесе Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқық-
тық актілеріне сәйкес мемлекеттік бағалы қағаздар түрін белгілеудің дұрыс көрсетілу;

3) мемлекеттік бағалы қағаздардың болжанған шығарылымының реттік нөмірінің уәкілет-
ті органдағы мемлекеттік бағалы қағаздардың осы түрінің алдыңғы шығарылымдары туралы 
ақпаратқа сәйкес келу.

6. Эмитенттің сұратуында көрсетілген мәліметтер Қағидалардың 5-тармағының талапта-
рына сәйкес келген кезде уәкілетті орган ұлттық бірдейлендіру нөмірін береді және сұратуға 
мыналар қамтылатын электрондық не жазбаша жауап жібереді:

1) эмитент пайдаланатын нөмірлеуге сәйкес мемлекеттік бағалы қағаздар шығарылымының 
реттік нөмірі;
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2) ұлттық бірдейлендіру нөмірі (егер ол берілсе);
3) бас тарту себебі (егер ұлттық бірдейлендіру нөмірін беруден бас тартылса).
7. Уәкілетті орган эмитенттің ұлттық бірдейлендіру нөмірін беруге сұратуын оны алған 

күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде қарайды (осы тармақтың екінші бөлігінде белгіленген 
жағдайды қоспағанда).

Егер эмитент алты және одан астам болжанған шығарылымдар үшін мемлекеттік бағалы 
қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін беруге сұрату жасаса, уәкілетті орган эмитенттің 
сұратуын алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін 
береді.

Мемлекеттік бағалы қағаздардың ұлттық бірдейлендіру нөмірін тізіп шығу Қағидалардың 
1-қосымшасына сәйкес жүзеге асырылады.

Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру нөмірін беру үлгісі Қағидалардың 
2-қосымшасында көрсетілген.

Мемлекеттік бағалы қағаздардың ұлттық бірдейлендіру нөмірінің төртінші позициясын тол-
тырған кезде мемлекеттік бағалы қағаздардың жекелеген түрлерінің кодтары пайдаланылады.

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздар 
кодтары Қағидаларға 3-қосымшаның 1-кестесінде көрсетілген.

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздар кодта-
ры Қағидаларға 3-қосымшаның 2-кестесінде көрсетілген.

Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы 
органдары шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздар кодтары Қағидаларға 3-қосымшаның 
3-кестесінде көрсетілген.

Ұлттық бірдейлендіру нөмірін тізіп шығу кезінде әріптік символдарды сандармен ауыстыру 
Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес әріптік символдарды сандармен ауыстыру кестесіне сәйкес 
жүзеге асырылады.
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Мемлекеттік бағалы қағаздарға
ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін

беру қағидаларына
1-қосымша

  
Мемлекеттік бағалы қағаздардың ұлттық бірдейлендіру  

нөмірін тізіп шығу
 
1. Мемлекеттік бағалы қағаздардың ұлттық бірдейлендіру нөмірін (бұдан әрі - ҰБН) құру 

үшін араб цифрлары және латын әліпбиінің жазба (бас) әріптері («I» және «О» әріптерінен 
басқа) пайдаланылады.

2. ҰБН-ға тыныс белгісімен бөлінбеген, қатарынан он екі символ (солдан оңға санағанда) 
кіреді және мына үш бөліктен тұрады:

1) ҰБН-ның бірінші және екінші позицияларында орналасқан символдар эмитент елінің екі 
әріпті кодын білдіреді (Қазақстан Республикасы үшін «КZ» коды пайдаланылады);

2) ҰБН-ның үшінші, төртінші, бесінші, алтыншы, жетінші, сегізінші тоғызыншы, оныншы 
және он бірінші позицияларында орналасқан символдар осы қосымшаның 3, 4, 5, 6, 7, 8 және 
9-тармақтарына сәйкес жасалатын негізгі нөмірлер болып табылады;

3) ҰБН-ның он екінші позициясында орналасқан символ осы қосымшаның 10-тармағына 
сәйкес есептелетін тексеру цифрі болып табылады.

3. ҰБН-ның үшінші позициясында орналасқан символ мемлекеттік бағалы қағаздардың 
эмитентін білдіреді:

1) «К» - Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі;
2) «W» - Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі;
3) «А» - Алматы қаласының жергілікті атқарушы органы;
4) «Z» - Астана қаласының жергілікті атқарушы органы;
5) «М» - облыстардың жергілікті атқарушы органдары.
4. ҰБН-ның төртінші позициясында орналасқан символ мемлекеттік бағалы қағаздардың 

кодын білдіреді:
1) «1» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар 

бойынша төленетін сыйақыны индекстеу көзделмейтін құжаттамасыз дисконттық және дис-
конттық-купондық бағалы қағаздар;

2) «2» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар бо-
йынша төленетін сыйақыны индекстеу көзделмейтін құжаттамасыз купондық бағалы қағаздар;

3) «3» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар 
бойынша көрсеткішке төленетін сыйақыны ішінара немесе толық индекстеу көзделетін құжат-
тамасыз дисконттық және дисконттық-купондық бағалы қағаздар;

4) «4» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар 
бойынша көрсеткішке төленетін сыйақыны ішінара немесе толық индекстеу көзделетін құжат-
тамасыз купондық бағалы қағаздар;

5) «5» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар 
бойынша төленетін сыйақыны индекстеу көзделмейтін құжаттамалы дисконттық және дис-
конттық-купондық бағалы қағаздар;

6) «6» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар бо-
йынша төленетін сыйақыны индекстеу көзделмейтін құжаттамалы купондық бағалы қағаздар;

7) «7» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар 
бойынша көрсеткішке төленетін сыйақыны ішінара немесе толық индекстеу көзделетін құжат-
тамалы дисконттық және дисконттық-купондық бағалы қағаздар;

8) «8» символы - шығарылымының талаптарында олардың номиналды құнын және олар 
бойынша көрсеткішке төленетін сыйақыны ішінара немесе толық индекстеу көзделетін құжат-
тамалы купондық бағалы қағаздар;
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9) «9» символы - Қазақстан Республикасы азаматтарының салымдарына өтемақы төлеу мақ-
сатында шығарылған құжаттамасыз купондық бағалы қағаздар;

10) «А» символы - орналастырылуы мен өтелуі номиналды құны бойынша жүзеге асыры-
латын, бұл ретте айналыс мерзімі ішінде индекстелген купон деп аталатын сыйақы төленетін 
құжаттамасыз купондық бағалы қағаздар;

11) «В» символы - орналастырылуы мен өтелуі номиналды құны бойынша жүзеге асыры-
латын, бұл ретте айналыс мерзімі ішінде индекстелген купон деп аталатын сыйақы төленетін 
құжаттамасыз купондық бағалы қағаздар;

12) «С» символы - орналастырылуы мен өтелуі номиналды құны бойынша жүзеге асыры-
латын, бұл ретте айналыс мерзімі ішінде индекстелген купон деп аталатын сыйақы төленетін 
құжаттамасыз купондық бағалы қағаздар;

13) «D» символы - орналастырылуы мен өтелуі номиналды құны бойынша жүзеге асырыла-
тын, бұл ретте айналыс мерзімі ішінде орналастыру кезінде айқындалған, купон деп аталатын 
сыйақы төленетін құжаттамасыз купондық бағалы қағаздар;

14) «Е» символы - республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы 
органдарының орта мерзімді бағалы қағаздары;

15) «F» символы - республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы 
органдарының ұзақ мерзімді бағалы қағаздары;

16) «G» символы - республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы 
органдарының орта мерзімді индекстелген бағалы қағаздары;

17) «Н» символы - республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы 
органдарының ұзақ мерзімді индекстелген бағалы қағаздары;

18) «J» символы - облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергі-
лікті атқарушы органдарының мемлекеттік және үкіметтік бағдарламаларды іске асыру шең-
берінде тұрғын үй құрылысын қаржыландыру үшін ішкі нарықта айналысқа жіберу үшін шы-
ғаратын мемлекеттік бағалы қағаздары.

5. ҰБН төртінші позициясын толтыру кезінде пайдаланылатын мемлекеттік бағалы қағаз-
дардың жекелеген түрлерінің кодтары Қағидаларға 3-қосымшаның 1, 2 және 3-кестелерінде 
берілген.

Мемлекеттік бағалы қағаздардың жаңа түрі шығарылған жағдайда ҰБН-ның төртінші пози-
циясында орналасқан және мемлекеттік бағалы қағаздардың кодын білдіретін символ ретінде 
алдыңғылардан кейінгі латын әліпбиінің жазба (бас) әріптері («I» және «О» әріптерінен басқа) 
пайдаланылады.

6. ҰБН-ның бесінші позициясында орналасқан символ шығарылымның валютасын білді-
реді:

1) «К» - қазақстандық теңге;
2) «U» - АҚШ доллары;
3) «Е» - еуро.
7. ҰБН-ның алтыншы позициясында орналасқан символ мемлекеттік бағалы қағаздардың 

айналыс мерзімінің өлшем бірлігін білдіреді:
1) «Ү» - жылдар;
2) «М» - айлар;
3) «W» - апталар;
4) «D» - күндер.
8. ҰБН-ның жетінші және сегізінші позицияларында орналасқан символдар мемлекеттік 

бағалы қағаздардың тиісті өлшем бірлігіндегі айналыс мерзімін білдіреді.
Егер айналыс мерзімі оннан аз тиісті өлшем бірлігін құраса, онда ҰБН-ның жетінші пози-

циясында «0» (нөл) символы көрсетіледі.
9. ҰБН-ның тоғызыншы, оныншы және он бірінші позицияларында орналасқан символдар 

мемлекеттік бағалы қағаздар шығарылымының уәкілетті орган пайдаланатын нөмірлеуге сәй-
кес реттік нөмірін білдіреді.
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Егер шығарылымның реттік нөмірі жүзден кем болса, онда ҰБН-ның тоғызыншы позиция-
сында «0» (нөл) символы көрсетіледі.

Егер шығарылымның реттік нөмірі оннан кем болса, онда оныншы позицияда (ҰБН-ның 
тоғызыншы позициясындағы «0» символына қосымша) «0» (нөл) символы көрсетіледі.

Егер шығарылымның реттік нөмірі тоғыз жүз тоқсан тоғыздан асып кетсе, онда оның бірін-
ші цифрі көрсетілмейді.

10. Тексеру цифрі былайша есептеледі:
1) 1-қадам: осы қосымшаның 2-тармағының 1) тармақшасына, 3, 4, 5, 6, 7, 8 және 9-тармақ-

тарына сәйкес ҰБН-ның алғашқы он бір позициясы толтырылады;
2) 2-қадам: ҰБН-ның позицияларында орналасқан әріптік символдар Қағидалардың 4-қо-

сымшасына сәйкес сандармен ауыстырылады;
3) 3-қадам: алынған сандық қатардағы (оның оң жақ шетінен бастап) әрбір цифр мына коэф-

фициентке көбейтіледі: «2» - ҰБН-ның тақ позицияларында орналасқан цифрлар үшін немесе 
«1» - ҰБН-ның жұп позицияларында орналасқан цифрлар үшін;

4) 4-қадам: 3-қадамды орындау нәтижесінде алынған цифрлар қатары қосылады;
5) 5-қадам: егер 4-қадамды орындау нәтижесінде алынған сома «0» болып аяқталса, онда 

тексеру цифрі «0» болады. Керісінше жағдайда, 4-қадамды орындау нәтижесінде алынған со-
маны осы сомадан асатын және онға еселі сандардың ең азы болатын соманы шегеру нәтижесі 
тексеру цифрі болады.
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Мемлекеттік бағалы қағаздарға
ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін

беру қағидаларына
2-қосымша

  
Мемлекеттік бағалы қағаздарға ұлттық бірдейлендіру 

нөмірін беру үлгісі
 
Берілді (үлгінің талаптары):
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі алты ай айналыс мерзімімен мемлекет-

тік қысқа мерзімді қазыналық міндеттемелерін (бұдан әрі - МЕККАМ) айналысқа шығарады. 
Эмитент пайдаланатын нөмірлеуге сәйкес мемлекеттік бағалы қағаздар шығарылымының рет-
тік нөмірі - 123.

 
1-қадам:

ҰБН 
позицияларының 

нөмірлері

Символдар Түсініктемелер

1-2 KZ Эмитент елінің таңбалануы (Қағидаларға 1-қосымшаның 
2-тармағының 1) тармақшасы)

3 К Мемлекеттік бағалы қағаздар эмитентінің таңбалануы: 
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігіне 
мемлекеттік бағалы қағаздар эмитенті ретінде «К» символы 
сәйкес келеді (Қағидаларға 1-қосымшаның 3-тармағының 
1) тармақшасы)

4 1 Мемлекеттік бағалы қағаздар кодының таңбалануы: 
МЕККАМ-ға «1» символы сәйкес келеді (Қағидаларға 
1-қосымшаның 4-тармағының 1) тармақшасы және 
3-қосымшаның 1-кестесі)

5 К Шығарылым валютасын таңбалау: МЕККАМ номиналды 
құны «К» символы сәйкес келетін қазақстандық теңгеде 
көрсетіледі (Қағидаларға 1-қосымшаның 6-тармағының 1) 
тармақшасы)

6 М Мемлекеттік бағалы қағаздардың айналыс мерзімін өлшеу 
бірліктерін таңбалау: МЕККАМ айналыс мерзімі «М» 
символы сәйкес келетін айлармен өлшенеді (Қағидаларға 
1-қосымшаның 7-тармағының 2) тармақшасы)

7-8 06 Мемлекеттік бағалы қағаздардың айналыс мерзімін 
айлармен таңбалау: осы шығарылымдағы МЕККАМ-ның 
айналыс мерзімі 10 айдан аз болғандықтан, ҰБН жетінші 
позициясында «0» (нөл) символы көрсетіледі (Қағидаларға 
1-қосымшаның 8-тармағы)

9-11 123 Мемлекеттік бағалы қағаздар шығарылымының реттік 
нөмірін таңбалау (Қағидаларға 1-қосымшаның 9-тармағы)

 
Нәтижесінде осы шығарылымның МЕККАМ ҰБН (ҰБН он екінші позициясындағы тексе-

ретін цифрсіз) былайша болады:
 

K Z K 1 K M 0 6 1 2 3
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2-қадам:
Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес әріптік символдарды сандармен ауыстыру кестесіне сәй-

кес әріптік символдарды сандармен ауыстыру:
 

1 9 3 3 1 9 1 1 9 2 1 0 6 1 2 3
 
3-қадам:
Алынған сандық қатар цифрларын (оның оң жақ шетінен бастап) коэффициентке көбейту: 

«2» - ҰБН тақ позицияларында тұрған цифрлар үшін немесе «1» - ҰБН жұп позицияларында 
тұрған цифрлар үшін:

сандық қатар (3-қадамның орындалу нәтижесі):
 

1 9 3 3 1 9 1 1 9 2 1 0 6 1 2 3
 
көбейту коэффициенттері:
 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
 
көбейту нәтижесі:
 

1 1 8 3 6 1 1 8 1 2 9 4 1 0 6 2 2 6
 
4-қадам:
3-қадамды орындау нәтижесінде алынған қатардың цифрларын қосу:
 

1 + 1 + 8 + 3 + 6 + 1 + 1 + 8 + 1 + 2 + 9 + 4 + 1 + 0 + 6 + 2 + 2 + 6 = 62
 
5-қадам:
4-қадамды орындау нәтижесінде алынған сома «0»-ге аяқталмайтындықтан, осы сомадан 

асатын және онға еселі сандардың ең азы болатын сан анықталады. 62 сомасы үшін осындай 
сан 70 болады. Тиісінше, тексеру цифрі 8-ге тең (70 - 62).

Осы эмиссияның мемлекеттік бағалы қағаздарының толық ұлттық бірдейлендіру нөмірі 
мынаған тең:

 
K Z K 1 K M 0 6 1 2 3 8
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Мемлекеттік бағалы қағаздарға
ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін

беру қағидаларына
3-қосымша

 
1-кесте

 
 
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын мемлекеттік бағалы 

қағаздар кодтары
 

Бағалы қағаз түрі Код
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік қысқа мерзімді қазынашылық міндеттемелері 
(МЕККАМ)

1

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік орта мерзімді қазынашылық міндеттемелері 
(МЕОКАМ)

2

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік қысқа мерзімді қазынашылық валюталық 
міндеттемелері (МЕКАВМ)

3

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік орта мерзімді қазынашылық валюталық 
міндеттемелері (МЕОКАВМ)
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік индекстелген қазынашылық міндеттемелері 
(МЕИКАМ)

4

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік ұзақ мерзімді жинақ қазынашылық міндеттемелері 
(МЕУЖКАМ)

A

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік ұзақ мерзімді индекстелген қазынашылық 
міндеттемелері (МУИКАМ)

B

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік орта мерзімді индекстелген қазынашылық 
міндеттемелері (МОИКАМ)

C

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі шығаратын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік ұзақ мерзімді қазынашылық міндеттемелері 
(МЕУКАМ)

D

Қазақстан Республикасының мемлекеттік арнайы орта мерзімді қазынашылық 
міндеттемелері (МАОКАМ)

N
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2-кесте
 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі шығаратын мемлекеттік бағалы
 қағаздар кодтары

 
Бағалы қағаз түрі Код

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің теңгеде номинирленген қысқа мерзімді 
ноты

1

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің шетел валютасында номинирленген 
қысқа мерзімді ноты

3

 
3-кесте
 

Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың 
жергілікті атқарушы органдары шығаратын мемлекеттік бағалы 

қағаздар кодтары
 

Бағалы қағаз түрі Код
Жергілікті атқарушы органдардың орта мерзімді бағалы қағаздары Е
Жергілікті атқарушы органдардың ұзақ мерзімді бағалы қағаздары F
Жергілікті атқарушы органдардың орта мерзімді индекстелген бағалы қағаздары G
Жергілікті атқарушы органдардың ұзақ мерзімді индекстелген бағалы қағаздары H
Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті 
атқарушы органдарының мемлекеттік және үкіметтік бағдарламаларды іске асыру 
шеңберінде тұрғын үй құрылысын қаржыландыру үшін ішкі нарықта айналысқа 
жіберу үшін шығаратын мемлекеттік бағалы қағаздары

J

 
Мемлекеттік бағалы қағаздарға
ұлттық бірдейлендіру нөмірлерін
беру қағидаларына
4-қосымша
 
 
Әріптік символдарды сандармен ауыстыру
 кестесі
 

A 10 F 15 L 20 R 25 W 30
B 11 G 16 M 21 S 26 X 31
C 12 H 17 N 22 T 27 Y 32
D 13 J 18 P 23 U 28 Z 33
E 14 K 19 Q 24 V 29    
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 27 ақпанда № 16436

тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

 
Алматы қ.                                                 2018 жылғы 29 қаңтар                                               № 10

 
   

Қазақстан Республикасының кейбір нормативтік құқықтық актілеріне  
зейнетақы активтерін есепке алу мен бағалау мәселелері бойынша  

өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының  

2018 жылғы 29 қаңтардағы № 10 Қаулысы
 
Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін жетілдіру мақсатында Қазақ-

стан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. «Зейнетақы активтері бойынша операциялар туралы ақпаратты есепке алу және жария 

ету қаржылық есептілік стандартын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 
Басқармасының 2013 жылғы 26 шілдедегі № 195 қаулысына (Нормативтік құқықтық акті-
лерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 8765 тіркелген, 2013 жылғы 31 қазанда «Заң газеті» 
газетінде № 163 (2364) жарияланған) мынадай өзгерістер енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген «Зейнетақы активтері бойынша операциялар туралы ақпа-
ратты есепке алу және жария ету» қаржылық есептілік стандартында:

12-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«12. Сыйақы түріндегі кірісті немесе шығысты есептеу күнделікті негізде жүзеге асырыла-

ды.
Амортизацияланған құны бойынша бағаланатын және әділ құны бойынша бағаланатын 

қаржы активтері бойынша дисконттың немесе сыйлықақының амортизациясы күн сайынғы 
негізде жүзеге асырылады.

«Амортизацияланған құны бойынша бағаланатындар» санатында есепке алынатын қаржы 
активтерінің құнсыздану сомасы Бағалау қағидаларына сәйкес анықталады.»;

13-тармақтың бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:
«13. «Әділ құны бойынша бағаланатындар» санатына жіктелген қаржы активтерін есепке 

алу әділ құн бойынша жүзеге асырылады. Әділ құны бойынша бағаланатын қаржы активтерін 
қайта бағалау Бағалау қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.»;

24-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«24. Қордың қаржылық есептілігі Қазақстан Республикасының аумағында Қазақстан Рес-

публикасының ұлттық валютасымен ұсынылады.
Қордың жылдық қаржылық есептілігі ағымдағы жылдың деректерін және кемінде өткен 

жылдың салыстырмалы деректерін қамтиды.
Қордың зейнетақы активтері бойынша қаржылық есептілігі қордың меншікті активтері бо-

йынша қаржылық есептіліктен бөлек жасалады.
Зейнетақы активтері бойынша жасалатын жылдық қаржылық есептілік зейнетақы активтері 

бойынша бухгалтерлік баланстан, зейнетақы активтері бойынша пайда мен залал туралы есеп-
тен және түсіндірме жазбадан тұрады.

Түсіндірме жазба зейнетақы активтері бойынша бухгалтерлік баланстың деректерін толық-
тыратын ақпаратты және зейнетақы активтері бойынша пайда мен залал туралы есепті қамти-
ды.
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Түсіндірме жазбаға қордың қаржылық есептілігінде ашып көрсетілген бухгалтерлік баптар-
дың сипаты немесе егжей-тегжейлі талдамалары, сондай-ақ қордың қаржылық есептілігінде 
тануға жатпайтын бухгалтерлік баптар туралы ақпарат кіреді.

Түсіндірме жазбада хеджирлеу құралы және оған байланысты хеджирленетін бап, хеджир-
ленетін тәуекелдің сипаты, сондай-ақ хеджирлеу құралының тиімділігін бағалау туралы ақпа-
рат көрсетіледі.

Жылдық қаржылық есептілікте қаржы құралдары бойынша ақпарат жариялаған кезде қар-
жы құралдарының әділ құнын айқындау Бағалау қағидаларына сәйкес жүргізіледі.».

2. «Зейнетақы активтерін есепке алу мен бағалауды жүзеге асыру қағидаларын бекіту тура-
лы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2014 жылғы 26 ақпандағы № 24 
қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9274 болып 
тіркелген, 2014 жылғы 7 сәуірде «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған) мы-
надай өзгерістер мен толықтыру енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Зейнетақы активтерін есепке алу мен бағалауды жүзеге 
асыру қағидаларында:

2-тармақтың 9) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
«9) өтімді емес борыштық бағалы қағаздар - құны (кірістілігі) қор биржасының директор-

лар кеңесі бекіткен бағалы қағаздарды бағалау әдістемесінде (бұдан әрі - Биржа әдістемесі) 
белгіленген борыштық бағалы қағаздардың құнын анықтау критерийлеріне қарай есептелмей-
тін борыштық бағалы қағаздар;»;

4-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«4. Қазақстан Республикасының резиденттері-ұйымдардың жай және артықшылықты ак-

цияларын бағалау Биржа әдістемесіне сәйкес айқындалатын құны бойынша аптаның бірінші 
жұмыс күнінің соңындағы жағдай бойынша апта сайын жүзеге асырылады.»;

6-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«6. Қағидалардың 4, 5 және 7-тармақтарында көрсетілгендерді қоспағанда, тек қана Қазақ-

стан Республикасының аумағында айналыста болатын (саудаланатын), «әділ құны бойынша 
бағаланатындар» санатына жатқызылған өзге қаржы құралдарын бағалау Биржа әдістемесіне 
сәйкес анықталатын құны бойынша аптаның бірінші жұмыс күнінің соңындағы жағдай бо-
йынша апта сайын жүзеге асырылады.»;

16-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«16. Қазақстан Республикасының резиденттері-ұйымдардың өтімді емес борыштық бағалы 

қағаздарының әділ құнын айқындау тәртібі мен әдістемесі қор биржасының директорлар кеңе-
сі бекітетін қор биржасының iшкi құжатында белгіленеді.

Қазақстан Республикасының резиденттері - ұйымдардың өтімді емес борыштық бағалы 
қағаздарының әділ құны борыштық бағалы қағаздардың кірістілігінің орташа мөлшерленген 
мөлшерлемесінің мәндеріне қарай белгіленеді.

Кірістіліктің орташа мөлшерленген мөлшерлемесі қор биржасының атқарушы органының 
шешімімен бір күнтізбелік тоқсанға белгіленеді және борыштық бағалы қағаздардың осы тоқ-
санның алдындағы он екі айдың қорытындылары бойынша есептелген кірістілігінің жылдық 
орташа мөлшерленген мөлшерлемесінің мәндеріне қарай айқындалады. Бұл ретте кірістіліктің 
орташа мөлшерленген мөлшерлемесі «Борыштық бағалы қағаздар» секторының әрбір жеке 
санаты (шағын санаты) үшін мынадай бағалы қағаздар топтарының әрқайсысы үшін қор бир-
жасы ресми тізімінің оқшауланған алаңдары шеңберінде есептеледі:

теңгемен номинирленген индекстелмеген борыштық бағалы қағаздар;
теңгемен номинирленген және инфляция бойынша индекстелген не теңге бағамының шетел 

валютасына тәуелді болмайтын өзгермелі мөлшерлемесі бар борыштық бағалы қағаздар;
теңгемен номинирленген және АҚШ долларына теңге бағамы бойынша индекстелген бо-

рыштық бағалы қағаздар және АҚШ долларымен номинирленген борыштық бағалы қағаздар.
Есептеуге қажет параметрлердің болмау себебінен қандай да бір топтың өтімді емес борыш-

тық бағалы қағаздары кірістілігінің кезекті тоқсанға орташа мөлшерленген мөлшерлемесін ай-
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қындау мүмкін болмаған жағдайда, қор биржасының атқарушы органы олардың әділ құнын 
айқындау үшін қор биржасының директорлар кеңесі бекіткен борыштық бағалы қағаздар кі-
рістілігінің орташа мөлшерленген мөлшерлемесін есептеу әдістемесінде көзделген шараларды 
қабылдайды.

Қор биржасы атқарушы органының кезекті тоқсанға кірістіліктің орташа мөлшерленген 
мөлшерлемесін белгілеу туралы шешімі қор биржасының интернет-ресурсында осы тоқсан-
ның бірінші айының оныншы жұмыс күні Астана қаласының уақытымен сағат 18.00-ден ке-
шіктірілмей жарияланады.»;

30-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«30. Қазақстан Республикасының резиденттері-ұйымдардың өтімді жай және артықшылық-

ты акцияларын бағалау Биржа әдістемесіне сәйкес айқындалатын құны бойынша аптаның бі-
рінші жұмыс күнінің соңындағы жағдай бойынша апта сайын жүзеге асырылады.

Қазақстан Республикасының резиденттері-ұйымдардың өтімді депозитарлық қолхаттарын 
бағалау Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінің деректері бойынша алдың-
ғы сауда күнінің жабылу бағасы бойынша аптаның бірінші жұмыс күнінің соңындағы жағдай 
бойынша апта сайын жүзеге асырылады.»;

31-3-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«31-3. Қазақстан Республикасының бейрезиденттері-ұйымдардың жай және артықшылық-

ты акцияларын, депозитарлық қолхаттарын бағалау Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-тал-
дау жүйелерінің деректері бойынша алдыңғы сауда күнінің жабылу бағасы бойынша аптаның 
бірінші жұмыс күнінің соңындағы жағдай бойынша апта сайын жүзеге асырылады.

Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде нарықтық бағалар туралы ақпа-
рат болмаған жағдайда, көрсетілген бағалы қағаздарды бағалау үшін мынадай оқиғалардың 
бірі басталғанға дейін бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының инвестициялық портфелін-
дегі олардың ағымдағы құны пайдаланылады:

Қағидалардың 43-1-тармағына сәйкес осы бағалы қағаздардың әділ құнын айқындау;
осы тармақтың бірінші бөлігіне сәйкес оларды қайта бағалау үшін қажет ақпараттың 

Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде пайда болуы.»;
32-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«32. Қазақстан Республикасының аумағында ғана айналыста болатын (саудаланатын) не-

месе Қазақстан Республикасының аумағында және халықаралық (шетелдік) нарықтарда ай-
налыста болатын, «әділ құны бойынша бағаланатындар» санатына жатқызылған Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік бағалы қағаздарын бағалау Биржа әдістемесіне сәйкес анық-
талатын құны бойынша аптаның бірінші жұмыс күні соңындағы жағдай бойынша апта сайын 
жүзеге асырылады.

Биржа әдістемесіне сәйкес есептелген нарықтық баға туралы ақпарат болмаған жағдайда, 
аталған бағалы қағаздарды бағалау үшін төмендегі оқиғалардың бірі орын алғанға дейін бі-
рыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының инвестициялық портфеліндегі ағымдағы құны пай-
даланылады:

Қағидалардың 43-1-тармағына сәйкес аталған бағалы қағаздардың әділ құнын айқындау;
осы тармақтың бірінші бөлігіне сәйкес оларды қайта бағалау үшін қажетті, Биржа әдістеме-

сіне сәйкес есептелген нарықтық баға туралы ақпараттың пайда болуы.»;
32-1-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«32-1. Халықаралық (шетелдік) нарықтарда ғана айналыста болатын (саудаланатын), «әділ 

құны бойынша бағаланатындар» санатына жатқызылған Қазақстан Республикасының мемле-
кеттік бағалы қағаздарын бағалау аптаның бірінші жұмыс күнінің соңында Bloomberg немесе 
Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінің деректері бойынша алдыңғы сауда-саттық күнінің жа-
былу бағасы бойынша апта сайын өткізіледі.

Нарықтық баға туралы ақпарат Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде 
болмаған жағдайда, аталған бағалы қағаздарды бағалау үшін төмендегі оқиғалардың бірі орын 
алғанға дейін бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының инвестициялық портфеліндегі ағым-
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дағы құны пайдаланылады:
Қағидалардың 43-1-тармағына сәйкес аталған бағалы қағаздардың әділ құнын айқындау;
осы тармақтың бірінші бөлігіне сәйкес оларды қайта бағалау үшін қажетті ақпараттың 

Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде пайда болуы.»;
34 және 35-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«34. Қазақстан Республикасының аумағында және халықаралық (шетелдік) нарықтарда ай-

налыста болатын (саудаланатын), «әділ құны бойынша бағаланатындар» санатына жатқызыл-
ған борыштық бағалы қағаздарды бағалау аптаның бірінші жұмыс күнінің соңында Bloomberg 
немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінің деректері бойынша алдыңғы сауда-саттық кү-
нінің жабылу бағасы бойынша апта сайын жүзеге асырылады.

Нарықтық баға туралы ақпарат Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде 
болмаған жағдайда, аталған борыштық бағалы қағаздарды бағалау үшін төмендегі оқиғалар-
дың бірі орын алғанға дейін бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының инвестициялық порт-
феліндегі ағымдағы құны пайдаланылады:

Қағидалардың 43-1-тармағына сәйкес аталған бағалы қағаздардың әділ құнын айқындау;
осы тармақтың бірінші бөлігіне сәйкес оларды қайта бағалау үшін қажетті ақпараттың 

Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде пайда болуы.
35. Халықаралық (шетелдік) нарықтарда ғана айналыста болатын (саудаланатын) және 

«әділ құны бойынша бағаланатындар» санатына жатқызылған борыштық бағалы қағаздарды 
бағалау аптаның бірінші жұмыс күнінің соңында Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау 
жүйелерінің деректері бойынша алдыңғы сауда-саттық күнінің жабылу бағасы бойынша апта 
сайын жүзеге асырылады.

Нарықтық баға туралы ақпарат Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде 
болмаған жағдайда, аталған борыштық бағалы қағаздарды бағалау үшін төмендегі оқиғалар-
дың бірі орын алғанға дейін бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының инвестициялық порт-
феліндегі ағымдағы құны пайдаланылады:

Қағидалардың 43-1-тармағына сәйкес аталған бағалы қағаздардың әділ құнын айқындау;
осы тармақтың бірінші бөлігіне сәйкес оларды қайта бағалау үшін қажетті ақпараттың 

Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау жүйелерінде пайда болуы.»;
мынадай мазмұндағы 35-1-тармақпен толықтырылсын:
«35-1. Шетелдік ұйымның (ұйымдардың) сенімгерлік басқаруындағы зейнетақы активте-

рінің әділ құны бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының ғаламдық шетелдік кастодианы 
ұсынатын активтердің нарықтық құны туралы қорытынды есептердің негізінде кемінде айына 
бір рет түзетіледі.»;

43-1 және 43-2-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«43-1. Мынадай қаржы құралдарын:
1) Қағидалардың 31-тармағына сәйкес өтімді деп танылмайтын Қазақстан Республикасы-

ның резиденттері-ұйымдардың акцияларын (депозитарлық қолхаттарын);
2) Қазақстан Республикасының аумағында ғана айналыста болатын (саудаланатын) және 

«әділ құны бойынша бағаланатындар» санатына жатқызылған борыштық бағалы қағаздарын;
3) олар бойынша бағалаушы бағалаған күні Bloomberg немесе Reuters ақпараттық-талдау 

жүйелерінде нарықтық бағалар туралы ақпарат болмайтын Қағидалардың 34 және 35-тармақ-
тарында көрсетілген борыштық бағалы қағаздарды;

4) құрылымдық ноттарды;
5) Қағидалардың 30, 31-3, 32, 32-1 34, 35, 39, 40, 41, 42 және 43-тармақтарында көрсетілме-

ген өзге қаржы құралдарын бағалау бағалаушы жүргізген бағалаудың қорытындысы бойынша 
белгіленген осы қаржы құралдарының соңғы әділ құны бойынша жүзеге асырылады.

Жоғарыда аталған қаржы құралдарының әділ құны «Қазақстан Республикасындағы бағалау 
қызметі туралы» 2000 жылғы 30 қарашадағы Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес ба-
ғалаушы жүргізген бағалаудың нәтижелері бойынша кем дегенде жылына екі рет түзетіледі.

Жоғарыда көрсетілген қаржы құралдары бойынша бағалаушы жүргізген бағалаудың қоры-
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тындысы бойынша белгіленгенге дейін әділ құны болмаған жағдайда, бірыңғай жинақтаушы 
зейнетақы қорының инвестициялық портфеліндегі осы қаржы құралдарының ағымдағы соңғы 
құны есепке алынады.

Қажет болған жағдайда бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының зейнетақы активтерін 
басқарушысының бастамасымен бағалаушы осы тармақтың бірінші бөлігіне сәйкес бағалауын 
жүзеге асыратын қаржы құралдарының тізбесіне «амортизацияланған құны бойынша бағала-
натындар» санатына жатқызылған борыштық бағалы қағаздар енгізіледі.

43-2. Артықшылықты акциялар бойынша дивиденттерді қоса алғанда, бағалы қағаздар бо-
йынша осындай бағалы қағаздар бойынша дефолт басталған күннен бастап эмитент дефолт 
жіберілген бағалы қағаздар бойынша міндеттемелерді орындау күніне дейін күнтізбелік бір 
жүз сексен күн өткен соң есептелмейді.»;

51-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«51. Қаржы құралдарының құнсыздануынан ықтимал шығындарға қарсы резервтерді (про-

визияларды) қалыптастыру немесе қаржы құралдарының құнын азайту БЖЗҚ-ның Құнсызда-
ну әдістемесіне сәйкес айқындалатын ең төменгі мөлшерде жүргізіледі.

БЖЗҚ-ның Құнсыздану әдістемесімен реттелмеген резервтерді (провизияларды) қалыптас-
тыру немесе қаржы құралдарының құнын азайту мәселелері бойынша шешімдерді қаржы құ-
ралдарын бағалау комитеті қабылдайды.».

3. Банктік емес қаржы ұйымдарын реттеу департаменті (Шайқақова Г.Ж.) Қазақстан Рес-
публикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 4-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

4. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

5. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары Ж.Б. Құрмановқа жүктелсін.

6. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қол-
данысқа енгізіледі.

 
 

Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
 
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Қаржы министрі
____________________ Б. Сұлтанов
2018 жылғы 14 ақпан
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 Қазақстан Республикасының  
Әділет министрлігінде

2018 жылғы 26 наурызда № 16643
тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                                2018 жылғы 29 қаңтар                                                 № 11

 
Қазақстан Республикасының кейбір нормативтік құқықтық актілеріне  
бағалы қағаздар нарығын реттеу мәселелері бойынша өзгерістер мен  

толықтырулар енгізу туралы
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 

29 қаңтардағы № 11 Қаулысы

 
Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін жетілдіру мақсатында Қазақ-

стан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. Осы қаулыға қосымшаға сәйкес Өзгерістер мен толықтырулар енгізілетін Қазақстан Рес-

публикасының бағалы қағаздар нарығын реттеу мәселелері бойынша нормативтік құқықтық 
актілерінің тізбесі (бұдан әрі - Тізбе) бекітілсін.

2. Банктік емес қаржы ұйымдарын реттеу департаменті (Шайқақова Г.Ж.) Қазақстан Рес-
публикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары Ж.Б. Құрмановқа жүктелсін.

5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі. Тізбенің 6-тармағының отыз екінші және отыз үшінші абзацтары 
осы қаулы қолданысқа енгізілген күннен бастап бұрын жасалған шарттардан туындаған қаты-
настарға қолданылады.

  
Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 29 қаңтардағы
№ 11 қаулысына

қосымша
  

Өзгерістер мен толықтырулар енгізілетін Қазақстан Республикасының  
бағалы қағаздар 

нарығын реттеу мәселелері бойынша нормативтік құқықтық  
актілерінің тізбесі

 
1. «Екінші деңгейдегі банктердің бағалы қағаздар нарығында брокерлік және (немесе) ди-

лерлік қызметті жүзеге асыра алатын туынды бағалы қағаздар мен туынды қаржы құралдары 
базалық активтерінің тізбесін және оларды сатып алу тәртібін, сондай-ақ қайталама нарықта 
мемлекеттік бағалы қағаздармен және мемлекеттік емес бағалы қағаздармен, ұйымдаспаған 
бағалы қағаздар нарығында туынды қаржы құралдарымен мәмілелер жасау жағдайларын бел-
гілеу туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен 
қадағалау агенттігі Басқармасының 2007 жылғы 16 шілдедегі № 210 қаулысына (Нормативтік 
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 4892 болып тіркелген) мынадай өзгеріс-
тер енгізілсін:

2-тармақтың бірінші бөлігінде:
бірінші абзац мынадай редакцияда жазылсын:
«2. Базалық активтері осы қаулының 1-тармағында айқындалған туынды қаржы құралда-

рымен мәмілелер Қазақстан Республикасының ұйымдастырылған бағалы қағаздар нарығында 
және (немесе) Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 15886 болып 
тіркелген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2017 жылғы 13 қыркүйектегі 
№ 170 қаулысымен бекітілген Пруденциалдық қалыптардың қалыптық және өзге де орында-
луы мiндеттi нормалар мен лимиттердi маңызы мен есептеу әдiстемелерiне, белгiлi бір күнге 
шектi банк капиталының мөлшерiне (бұдан әрі - № 170 нормативтер) 8-қосымшаға сәйкес Ха-
лықаралық қор биржалары болып танылатын сауда-саттықты ұйымдастырушылар тізімінде 
көрсетілген халықаралық қор биржалары болып танылатын сауда-саттықты ұйымдастырушы-
лар жүйесінде ұйымдастырылмаған нарықта мәмілелер жасау жағдайларын қоспағанда, мына-
дай жағдайлардың бірін сақтаған кезде жасалады:»;

3) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«3) туынды қаржы құралдарының базалық активі Қазақстан Республикасының ұйымдасты-

рылған бағалы қағаздар нарығында және (немесе) № 170 нормативтерге 8-қосымшаға сәйкес 
Халықаралық қор биржалары болып танылатын сауда-саттықты ұйымдастырушылар тізімінде 
көрсетілген халықаралық қор биржалары болып танылатын сауда-саттықты ұйымдастырушы-
лар жүйесінде айналысқа жіберілген;»;

2-1-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«2-1. Екінші деңгейдегі банктер жүргізуін орталық депозитарий жүзеге асыратын ұйым-

дастырылмаған нарықта жасалған туынды қаржы құралдарымен мәмілелер тізіліміне (бұдан 
әрі - тізілім) енгізу үшін Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
12957 болып тіркелген, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 жылғы 
19 желтоқсандағы № 254 қаулысымен бекітілген Орталық депозитарий қызметін жүзеге асыру 
қағидаларының және орталық депозитарийдің ішкі құжаттарының талаптарына сәйкес есепті 
аптадан кейінгі аптаның бірінші жұмыс күні Астана қаласының уақытымен сағат 14-00-ден 
кешіктірмей орталық депозитарийге ақпарат береді. Ақпарат ақпаратты беру күнінде қолда-
ныста болған, ұйымдастырылған және ұйымдастырылмаған нарықтарда жасалған туынды 
қаржы құралдарымен барлық мәмілелер, сондай-ақ есепті кезеңде жасалған және орындалған 
мәмілелер бойынша беріледі.»;
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3-1-тармақта:
1) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«1) Қазақстан Республикасының резиденттері-эмитенттер және Қазақстан Республикасы-

ның резиденттері емес-эмитенттер шығарған (ұсынған), № 170 нормативтерге 8-қосымшаға 
сәйкес Халықаралық қор биржалары болып танылатын сауда-саттықты ұйымдастырушылар 
тізімінде көрсетілген халықаралық қор биржалары болып танылатын сауда-саттықты ұйым-
дастырушылар жүйесінде айналысқа жіберілген мемлекеттік емес борыштық бағалы қағаздар-
мен халықаралық (шетелдік) бағалы қағаздар нарықтарында мәмілелер жасау;»;

3) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«3) Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16149 болып тіркел-

ген Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Облигацияларын банктер 
және банк холдингтері меншікке сатып алатын халықаралық қаржы ұйымдарының тізбесін 
және банктер мен банк холдингтері меншікке сатып алатын облигацияларға қойылатын талап-
тарды белгілеу туралы» 2017 жылғы 29 қарашадағы № 234 қаулысымен белгіленген ең төменгі 
рейтингі бар шет мемлекеттердің мемлекеттік бағалы қағаздарымен мәмілелер жасау;».

2. «Бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыруға қажетті бағдарламалық-техника-
лық құралдардың және өзге жабдықтардың нұсқаулығын бекіту туралы» Қазақстан Республи-
касы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 28 сәуірдегі № 165 қаулысына (Нормативтік 
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 7734 болып тіркелген, 2012 жылғы 29 
тамызда «Егемен Қазақстан» газетінде № 562-569 (27642) жарияланған) мынадай өзгерістер 
енгізілсін:

тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«Бағалы қағаздар нарығында қызметтi жүзеге асыруға қажеттi бағдарламалық-техникалық 

құралдар мен өзге жабдықтарға қойылатын талаптарды бекіту туралы»;
1-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«1. Қоса беріліп отырған Бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыруға қажетті бағ-

дарламалық-техникалық құралдар мен өзге жабдықтарға қойылатын талаптар бекітілсін.»;
көрсетілген қаулымен бекітілген Бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыруға қа-

жетті бағдарламалық-техникалық құралдардың және өзге жабдықтардың нұсқаулығында:
тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«Бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыруға қажетті бағдарламалық-техникалық 

құралдар мен өзге жабдықтарға қойылатын талаптар»;
кіріспе мынадай редакцияда жазылсын:
«Осы Бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыруға қажетті бағдарламалық-техни-

калық құралдар мен өзге жабдықтарға қойылатын талаптар (бұдан әрі - Талаптар) бағалы қа-
ғаздар нарығында қызметті жүзеге асыруға қажетті бағдарламалық-техникалық құралдар мен 
өзге жабдықтарға (бұдан әрі - бағдарламалық қамтамасыз ету) қойылатын талаптарды және 
бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушыларында сақталған деректерге санкцияланбаған 
қол жеткізуден ақпаратты сақтау мен қорғауды қамтамасыз ететін қауіпсіз жұмысты ұйымдас-
тыруды айқындайды.

Талаптар бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушылары мен Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің арасында жасалған тиісті келісім негізінде Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің ақпараттық ресурстарын пайдалану кезінде туындайтын қатынастарға қолданылмай-
ды.»;

1-тармақтың 10) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
«10) осы ақпаратты енгізуде (қор биржасының сауда жүйесінде қаржы құралдарын сатып 

алуға және сатуға өтінімдерді енгізуді және орталық депозитарийдің (тіркеушінің) бағдарлама-
лық қамтамасыз етуі арқылы орталық депозитарийдің (тіркеушінің) клиенттері бұйрықтарын 
енгізуді қоспағанда) қателерді болдырмау мақсатында түрлі пайдаланушылардың бұйрықтар-
ды екі рет енгізу жүйесін («бірінші енгізу» және «екінші енгізу») қолдануды қамтамасыз ету. 
Ақпаратты енгізуде «екінші енгізуді» пайдаланушылар «бірінші енгізудің» пайдаланушылары 
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енгізген ақпаратқа қол жеткізе алмайды. «Екінші енгізудің» деректері «бірінші енгізудің» де-
ректеріне сәйкес келмеген жағдайда, бағдарлама тиісті хабарламаны береді;»;

2-тармақтың бірінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«2. Уәкілетті органның тиісті лицензиясы негізінде не «Бағалы қағаздар рыногы туралы» 

2003 жылғы 2 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес номиналды ұстаушы ре-
тінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен брокерлік және (немесе) дилерлік қызметті, 
бағалы қағаздарды ұстаушылар тізілімдерінің жүйесін жүргізу жөніндегі қызметті, кастодиан-
дық қызметті жүзеге асыратын ұйымдар үшін Талаптардың 1-тармағында көзделген талаптар-
ға берілген қосымша бағдарламалық қамтамасыз ету:»;

3-тармақтың бірінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«3. Номиналды ұстаушы ретінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен брокерлік 

және (немесе) дилерлік қызметті, кастодиандық қызметті жүзеге асыруға лицензиялары бар 
ұйымдардың бағдарламалық қамтамасыз етуі Талаптардың 1 және 2-тармақтарында көзделген 
талаптарға қосымша:»;

3-1-тармақтың бірінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«3-1. Номиналды ұстаушы ретінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен брокерлік 

және (немесе) дилерлік қызметті жүзеге асыруға лицензиялары бар ұйымдардың бағдарлама-
лық қамтамасыз етуі Талаптардың 1, 2 және 3-тармақтарында көзделген талаптарға қосымша 
мыналарды қамтамасыз етеді:»;

5-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«5. Уәкілетті органның тиісті лицензиясы негізінде не «Бағалы қағаздар рыногы туралы» 

2003 жылғы 2 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес номиналды ұстаушы ре-
тінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен брокерлік және (немесе) дилерлік қызметті, 
бағалы қағаздарды ұстаушылар тізілімдерінің жүйесін жүргізу жөніндегі қызметті, кастодиан-
дық қызметті жүзеге асыратын ұйымдар алмасатын электрондық құжаттардың үлгі нысандары 
орталық депозитарийдің және (немесе) тіркеушінің ішкі құжатында айқындалады және орта-
лық депозитарийдің және (немесе) тіркеушінің қағидалар жинағында айқындалған талаптарға 
сәйкес келеді.»;

6-тармақтың бірінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«6. Қор биржасының бағдарламалық қамтамасыз етуi Талаптардың 1-тармағында көзделген 

талаптарға қосымша мыналарды қамтамасыз етеді:»;
7-тармақта:
бірінші абзац мынадай редакцияда жазылсын:
«7. Орталық депозитарийдің (тіркеушінің) бағдарламалық қамтамасыз етуi Талаптардың 

1-тармағында, 2-тармағының 1), 2) және 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген 
талаптарға қосымша мыналарды қамтамасыз етеді:»;

1) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«1) тіркелген тұлғаның жеке шоты (қосалқы шоты) бойынша операцияларды жасағанға де-

йін:
Қазақстан Республикасының бағалы қағаздар нарығы туралы заңнамасының және орталық 

депозитарийдің (тіркеушінің) қағидалар жиынтығының талаптарын ескере отырып, осындай 
операция жасау мүмкіндігін;

тіркелген тұлғаның жеке шоты (қосалқы шоты) бойынша операция жасалатын құжаттар 
деректемелерінің болу және орталық депозитарийдің (тіркеушінің) қағидалар жиынтығының 
талаптарына сәйкес келу мәніне тексеруді;»;

3) тармақшаның екінші және үшінші абзацтары мынадай редакцияда жазылсын:
«Қазақстан Республикасының бағалы қағаздар нарығы туралы заңнамасының және орта-

лық депозитарийдің (тіркеушінің) қағидалар жиынтығының талаптарына жасауға болжанған 
операцияның сәйкес келмеуі анықталса;

тіркелген тұлғаның жеке шоты (қосалқы шоты) бойынша операция жасалатын құжаттарда-
ғы деректемелердің болмауы немесе орталық депозитарийдің (тіркеушінің) қағидалар жиын-
тығының талаптарына сәйкес келмеуі анықталса;»;
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5) тармақшаның екінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«Талаптардың мақсаттары үшін аудит журналы деп бағдарламалық қамтамасыз етудің қыз-

мет етуі процесінде штаттық және сыни қимылдарын көрсету мақсатында әзірленген маман-
дандырылған құрал түсіндіріледі;»;

8-тармақтың бірінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«8. Клиринг ұйымының бағдарламалық қамтамасыз етуі Талаптардың 1-тармағында көз-

делген талаптарға қосымша:».
3. «Өтініш берушінің (лицензиаттың) жарғылық капиталының ең аз мөлшері туралы» Қазақ-

стан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 28 сәуірдегі № 168 қаулысына 
(Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 7733 болып тіркелген, 2012 
жылғы 19 шілдеде «Егемен Қазақстан» газетінде № № 401 (27475) жарияланған) мынадай өз-
герістер енгізілсін:

тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын, орыс тіліндегі мәтіні өзгермейді:
«Өтініш берушінің (лицензиаттың) жарғылық капиталының ең төменгi мөлшері туралы»;
1-тармақта:
бірінші абзац мынадай редакцияда жазылсын, орыс тіліндегі мәтіні өзгермейді:
«1. Мыналар үшін өтініш берушіге жарғылық капиталының ең төменгi мөлшері белгілен-

сін:»;
8) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«8) бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушысы мынадай ұйымдық-құқықтық нысанда 

құрылған трансфер-агенттік қызметті жүзеге асыруға:
акционерлік қоғамның - республикалық бюджет туралы заңда тиiстi қаржы жылына белгі-

ленген айлық есептік көрсеткiштiң 50 000 еселiк мөлшерінде;
жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің - республикалық бюджет туралы заңда тиiстi қар-

жы жылына белгіленген айлық есептік көрсеткiштiң 10 000 еселiк мөлшерінде;»;
2-тармақ мынадай редакцияда жазылсын, орыс тіліндегі мәтіні өзгермейді:
«2. 2013 жылғы 1 қаңтарға дейін бағалы қағаздарды ұстаушылар тізілімдерінің жүйесін 

жүргізу жөніндегі қызметті жүзеге асыратын ұйымдар үшін жарғылық капиталдың ең төменгi 
мөлшері Республикалық бюджет туралы Қазақстан Республикасының заңымен тиісті қаржы 
жылына белгіленген айлық есептік көрсеткішінің 70 000 мөлшерін құрайтыны белгіленсін.».

4. «Қазақстан Республикасының бағалы қағаздар нарығында трансфер-агенттік қызметті 
жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқар-
масының 2012 жылғы 21 қыркүйектегі № 298 қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 8051 болып тіркелген, 2012 жылғы 14 қарашада «Егемен 
Қазақстан» газетінде № 746-751 (27823) жарияланған) мынадай өзгерістер мен толықтыру ен-
гізілсін:

тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«Бағалы қағаздар нарығында трансфер-агенттік қызметті жүзеге асырудың қағидаларын бе-

кіту туралы»;
1-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«1. Қоса беріліп отырған Бағалы қағаздар нарығында трансфер-агенттік қызметті жүзеге 

асырудың қағидалары бекітілсін.»;
көрсетілген қаулымен бекітілген Қазақстан Республикасының бағалы қағаздар нарығында 

трансфер-агенттік қызметті жүзеге асыру қағидаларында:
тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«Бағалы қағаздар нарығында трансфер-агенттік қызметті жүзеге асырудың қағидалары»;
кіріспе мынадай редакцияда жазылсын:
«Осы Бағалы қағаздар нарығында трансфер-агенттік қызметті жүзеге асырудың қағидалары 

(бұдан әрі - Қағидалар) бағалы қағаздар нарығында трансфер-агенттік қызметті (бұдан әрі - 
трансфер-агенттік қызмет) жүзеге асырудың талаптары мен тәртібін белгілейді.»;

мынадай мазмұндағы 4-1-тармақпен толықтырылсын:
«4-1. Клиентке көрсетілетін трансфер-агенттің қызметіне ақы төлеу осы клиенттің есебінен 
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жүзеге асырылады.»;
5-тармақта:
1) тармақшаның төртінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«трансфер-агент клиенті - бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушысының атынан құ-

жаттарға қол қою құқығына ие трансфер-агент клиенті - бағалы қағаздар нарығының кәсіби 
қатысушысы өкілдерінің нотариат куәландырған қол қою үлгілері және оның мөр бедері (бар 
болса) бар құжатты;»;

3) тармақшаның екінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«заңды тұлғаның атынан құжаттарға қол қою құқығына ие оның өкілдерінің нотариат куә-

ландырған қол қою үлгілері және осы заңды тұлғаның мөр бедері (бар болса) бар құжатты;»;
10-тармақ алып тасталсын;
12-тармақтың 2) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
«2) трансфер-агент және клиенттер жүзеге асыратын, қабылданған және берілген құжат-

тарды (ақпаратты) салыстырып тексерудің тәртібі мен мерзімдерін, сондай-ақ бағалы қағаздар 
нарығында мәмілелер жасауға бұйрықтың бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушысы 
ұсынған нұсқаулықтарға (түсініктемелерге, нұсқауларға) сәйкес толық болу және трансфер-
агент клиенті - бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушысының қызметін пайдаланатын 
немесе пайдалануға ниеті бар тұлғалардың дұрыс толтыру мәніне тексеру тәртібін;»;

17-тармақтың бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:
«17. Беруге арналған құжаттарды (ақпаратты) алған кезде трансфер-агент ондағы қойыл-

ған қолдар мен мөр бедерін (бар болса) Қағидалардың 5-тармағы 1) тармақшасының төртінші 
абзацында, 2) тармақшасында және 3) тармақшасының екінші абзацында көрсетілген құжат-
тардағы үлгілермен салыстырып тексереді, сондай-ақ бағалы қағаздар нарығында мәмілелер 
жасауға бұйрықтың бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушысы ұсынған нұсқаулықтарға 
(түсініктемелерге, нұсқауларға) сәйкес толық болуын және трансфер-агент клиенті - бағалы 
қағаздар нарығының кәсіби қатысушысының қызметін пайдаланатын немесе пайдалануға ние-
ті бар тұлғалардың дұрыс толтыруын тексереді.».

5. «Инвестициялық портфельді басқару жөнiндегi қызметті жүзеге асыру қағидаларын бе-
кіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2014 жылғы 3 ақпандағы 
№ 10 қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9248 
болып тіркелген, 2014 жылғы 16 сәуірде «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жариялан-
ған) мынадай өзгеріс енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Инвестициялық портфельді басқару жөнiндегi қызметті 
жүзеге асыру қағидаларында:

36-тармақтың бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:
«36. Инвестициялық портфельді басқарушы туынды қаржы құралдарымен ұйымдастырыл-

маған нарықта брокердің қызметін пайдаланбастан дербес жасалған мәмілелерді жүргізуді ор-
талық депозитарий жүзеге асыратын тізілімге (бұдан әрі - тізілім) енгізу үшін есепті аптадан 
кейінгі аптаның бірінші жұмыс күнінің Астана қаласының уақыты бойынша сағат 14-00-ден 
кешіктірмей орталық депозитарийге Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізі-
лімінде № 12957 тіркелген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 жыл-
ғы 19 желтоқсандағы № 254 қаулысымен бекітілген Орталық депозитарий қызметін жүзеге 
асыру қағидаларының талаптарына және орталық депозитарийдің ішкі құжаттарына сәйкес 
ақпарат ұсынады.».

6. ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының 2018.29.10. № 249 Қаулысымен күші жойылды (бұр.
ред.қара)

7. ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының 2018.29.11. № 307 Қаулысымен күші жойылды (бұр.
ред.қара)

 
Қосымша. ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының 2018.29.10. № 249 Қаулысымен күші жойыл-

ды (бұр.ред.қара)
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Қазақстан Республикасының  
Әділет министрлігінде

2018 жылғы 19 наурызда № 16625
тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                              2018 жылғы 26 ақпан                                                    № 25

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының кейбір  
қаулыларының күші жойылды деп тану туралы 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының  
2018 жылғы 26 ақпандағы № 25 Қаулысы

 
«Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республи-

касының Кодексін (Салық кодексі) қолданысқа енгізу туралы», «Қазақстан Республикасының 
кейбір заңнамалық актілеріне салық салу мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» 2017 жылғы 25 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Осы қаулыға қосымшаға сәйкес Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 
кейбір қаулыларының күші жойылды деп танылсын.

2. Қаржы нарығының әдіснамасы департаменті (Әбдірахманов Н.А.) Қазақстан Республика-
сының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары О.А. Смоляковқа жүктелсін.

5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қол-
данысқа енгізіледі.

  
Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев

 
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Қаржы министрі
Б. Сұлтанов
2018 жылғы 3 наурыз
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 26 ақпандағы
№ 25 қаулысына

қосымша
 
 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының күші жойылды деп 
танылатын кейбір қаулыларының  

тізбесі
 
1. «Екінші деңгейдегі банктердің динамикалық резервті қалыптастыру қағидаларын бекіту 

және динамикалық резервтің ең төмен мөлшерін, күтілетін шығындардың мөлшерін белгілеу 
туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2013 жылғы 27 мамырдағы № 
137 қаулысы (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 8591 болып 
тіркелген, 2013 жылғы 6 қыркүйекте «Заң газеті» газетінде № 134 (2335) жарияланған).

2. «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Екінші деңгейдегі банктер-
дің динамикалық резервті қалыптастыру қағидаларын бекіту және динамикалық резервтің ең 
аз мөлшерін, күтілетін шығындардың мөлшерін белгілеу туралы» 2013 жылғы 27 мамырдағы 
№ 137 қаулысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкі Басқармасының 2013 жылғы 25 желтоқсандағы № 293 қаулысы (Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9386 болып тіркелген, 2014 жылғы 19 мамырда 
«Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған).

3. «Кепілдің және басқа да қамтамасыз етудің құнын айқындау қағидаларын бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2014 жылғы 24 желтоқсандағы № 256 
қаулысы (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10350 болып тір-
келген, 2015 жылғы 17 сәуірде «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған).

4. «Екінші деңгейдегі банктердің динамикалық резервті қалыптастыру қағидаларын бекі-
ту және динамикалық резервтің ең аз мөлшерін, күтілетін шығындардың мөлшерін белгілеу 
туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2013 жылғы 27 мамырдағы 
№ 137 қаулысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкі Басқармасының 2015 жылғы 19 желтоқсандағы № 223 қаулысы (Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 13000 болып тіркелген, 2016 жылғы 1 наурызда 
«Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған).

5. «Екінші деңгейдегі банктердің динамикалық резервті қалыптастыру қағидаларын бекіту 
және динамикалық резервтің ең төмен мөлшерін, күтілетін шығындардың мөлшерін белгілеу 
туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2013 жылғы 27 мамырдағы 
№ 137 қаулысына өзгеріс пен толықтыру енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Бан-
кі Басқармасының 2016 жылғы 26 желтоқсандағы № 313 қаулысы (Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14807 болып тіркелген, 2017 жылғы 28 ақпанда 
Қазақстан Республикасының Нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
жарияланған).

 
 
 
 
 
 



129

№ 10 2018 жылғы 1–31 қазан

Қазақстан Республикасының  
Әділет министрлігінде

2018 жылғы 13 наурызда № 16563 тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                              2018 жылғы 26 ақпан                                                    № 26

 
 «Қаржы ұйымдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің, «Сақтандыру төлемдеріне 

кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамының басшы қызметкерлерін тағайындауға 
(сайлауға) келісім беру қағидаларын және келісім алу үшін қажетті құжаттардың 

тізбесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 
жылғы 26 желтоқсандағы № 305 қаулысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 26 ақпандағы № 
26 Қаулысы

 
«Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне салық салу мәселелері бойын-

ша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2017 жылғы 25 желтоқсандағы Қазақстан 
Республикасының Заңын іске асыру мақсатында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. «Қаржы ұйымдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің, «Сақтандыру төлемдеріне ке-
пілдік беру қоры» акционерлік қоғамының басшы қызметкерлерін тағайындауға (сайлауға) ке-
лісім беру қағидаларын және келісім алу үшін қажетті құжаттардың тізбесін бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 26 желтоқсандағы № 305 
қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14784 болып 
тіркелген, 2017 жылғы 10 наурызда Қазақстан Республикасы нормативтік-құқықтық актілері-
нің эталондық бақылау банкінде жарияланған) мынадай өзгерістер мен толықтыру енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Қаржы ұйымдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің, 
«Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамының басшы қызметкерле-
рін тағайындауға (сайлауға) келісім беру қағидаларында және келісім алуға қажетті құжаттар-
дың тізбесінде:

5-тармақтың 11) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
«11) Қағидалардың 6-тармағының екінші бөлігінде көзделген жағдайда Қазақстан Респуб-

ликасының бейрезиденті - қаржы ұйымында тізбесі Нормативтік құқықтық актілерді мемле-
кеттік тіркеу тізілімінде № 8318 болып тіркелген «Болу қажеттілігі қаржы ұйымдарының қыз-
метін реттейтін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес талап етілетін заңды тұл-
ғалар және елдер үшін ең төменгі рейтингіні, осы рейтингіні беретін рейтингілік агенттіктер 
тізбесін белгілеу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 
24 желтоқсандағы № 385 қаулысымен (бұдан әрі - № 385 қаулы) белгіленген Standard & Poor’s 
агенттігінің халықаралық шәкілі бойынша «BB+»төмен емес кредиттік рейтингі немесе басқа 
рейтингілік агенттіктердің бірінің осыған ұқсас деңгейдегi рейтингi туралы мәліметтер;»;

мынадай мазмұндағы 5-1-тармақпен толықтырылсын:
«5-1. Банктің, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, сақтандыру брокерінің, холдинг-

тің, Қордың басшы қызметкерін келіскен кезде «электрондық үкіметтің» төлемдік шлюзі ар-
қылы төлеу жағдайларын қоспағанда банктің, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, сақ-
тандыру брокерінің, холдингтің, Қордың басшы қызметкерін тағайындауға (сайлауға) келісім 
бергені үшін алымның төленгенін растайтын құжаттың көшірмесі қосымша ұсынылады.»;
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9-тармақтың үшінші және төртінші бөліктері мынадай редакцияда жазылсын:
«Қаржы ұйымы, холдинг, Қор Қағидалардың 5 және 5-1-тармақтарында көзделген құжат-

тардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, уәкілетті орган «Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасы Заңының 19-бабына сәй-
кес кандидатты келісуге арналған құжаттарды қабылдаудан бас тартады.

Кандидатты келісу үшін ұсынылған құжаттарды уәкілетті орган Қағидалардың 5 және 5-1 
тармақтарында көрсетілген құжаттар ұсынылған күннен бастап 30 (отыз) жұмыс күні ішінде 
қарайды.».

2. Банктік емес қаржы ұйымдарын реттеу департаменті (Шайқақова Г.Ж.) Қазақстан Рес-
публикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары Ж.Б. Құрмановқа жүктелсін.

5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қол-
данысқа енгізіледі.
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 27 сәуірде № 16823

тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

 
Алматы қ.                                            2018 жылғы 26 ақпан                                                      № 27

 
Қазақстан Республикасының кейбір нормативтік құқықтық актілеріне қаржы 

нарығының мәселелері бойынша өзгерістер енгізу туралы 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының  

2018 жылғы 26 ақпандағы № 27 Қаулысы
 
«Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне салық салу мәселелері бойын-

ша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2017 жылғы 25 желтоқсандағы Қазақстан 
Республикасының Заңын іске асыру мақсатында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. «Есептік тіркеуден өту және микроқаржы ұйымдарының тізілімін жүргізу қағидаларын 
бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 24 желтоқ-
сандағы № 386 қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
8319 болып тіркелген, «Егемен Қазақстан» газетінде 2013 жылғы 5 маусымда № 141 (28080) 
жарияланған) мынадай өзгеріс енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Есептік тіркеуден өту және микроқаржы ұйымдарының 
тізілімін жүргізу қағидаларында:

2-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«2. Микроқаржы ұйымы есептік тіркеуден өту үшін микроқаржы ұйымының орналасқан 

жері бойынша Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің филиалына (бұдан әрі - Филиал) мы-
надай құжаттарды қоса бере отырып, Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш 
ұсынады:

1) есептік тіркеуден өткені үшін алымның төленгенін растайтын құжат;
2) жарғылық капиталдың төленгенін растайтын құжаттардың көшірмелері, сондай-ақ Қа-

ғидаларға 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша меншікті капиталдың ең төменгі мөлшерін 
сақтау туралы мәліметтер;

3) ішкі бақылау қызметі туралы ереже (бар болса);
4) мыналарды:
микроқаржы ұйымы қызметінің стратегиясын;
микроқаржы ұйымы бағдарланған нарық сегментінің (қызметтерді әлеуетті тұтынушылар, 

ағымдағы жағдай және олардың нарықтағы үлесінің динамикадағы болжамы) айқындамасын;
қызмет түрлерін (микрокредит беру, микрокредиттерді беру қызметіне байланысты мәселе-

лер жөнінде консультациялық қызметтер көрсету және (немесе) Заңның 19-бабында көзделген 
қызметтің басқа түрі);

ағымдағы ахуалдың талдамасын, қызметтердің жарнамасын, көрсетілетін қызметтердің са-
пасын қамтамасыз ету шараларын, тұтынушылардың қажеттіліктерін қалыптастыру және ын-
таландыру шараларын қамтитын маркетинг (клиентураны қалыптастыру) жоспарын;

ұйымның қызметін қаржыландыру көздерін (құрылтайшылар қаражаты, тартылған қара-
жат, гранттар немесе басқа қаражат) ашып көрсететін бизнес-жоспар;

5) өтініш ұсынылған күннің алдындағы күнгі жағдай бойынша Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес нысандар бойынша өтініш берушінің құрылтайшысы (қатысушысы) туралы мәлімет-
тер, Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша атқарушы органның бірінші басшысы 
(мүшелері), бас бухгалтері (бар болса) туралы мәліметтер;

6) микроқаржы ұйымының жоғарғы органы бекіткен микрокредиттер беру қағидаларының 



132

көшірмесі;
7) «Қазақстан Республикасындағы кредиттік бюролар және кредиттік тарихты қалыптас-

тыру туралы» 2004 жылғы 6 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес жасалған 
ақпарат беру туралы шарттың көшірмесі және кредиттік тарихты қалыптастыру және оларды 
пайдалану жүйесінің қатысушыларына қойылатын талаптарға сәйкес келу туралы құжаттың 
көшірмесі;

8) берілген микрокредиттер бойынша кірістерді және корпоративтік табыс салығының 
есептелген сомасын көрсететін соңғы үш жыл ішіндегі салық декларациясының көшірмесі 
(микрокредиттік ұйымдарды қайта тіркеу немесе қайта ұйымдастыру нәтижесінде құрылған 
микроқаржы ұйымдары ұсынады).».

2. «Банкке және (немесе) банк холдингіне еншілес ұйымды құруға немесе сатып алуға, бас 
банктің күмәнді және үмітсіз активтерін сатып алатын еншілес ұйымды банктің құруына не-
месе сатып алуына, банктің және (немесе) банк холдингінің ұйымдардың капиталына қомақты 
қатысуға рұқсатты беру, сондай-ақ банктің және (немесе) банк холдингінің еншілес ұйымды 
құруға, сатып алуға, банктің және (немесе) банк холдингінің ұйымдардың капиталына қомақ-
ты қатысуына рұқсатты қайтарып алу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2017 жылғы 28 қаңтардағы № 24 қаулысына (Нормативтік құ-
қықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 15050 болып тіркелген, Қазақстан Респуб-
ликасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 2017 жылғы 23 мамыр-
да жарияланған) мынадай өзгерістер енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Банкке және (немесе) банк холдингіне еншілес ұйымды 
құруға немесе сатып алуға, бас банктің күмәнді және үмітсіз активтерін сатып алатын еншілес 
ұйымды банктің құруына немесе сатып алуына, банктің және (немесе) банк холдингінің ұйым-
дардың капиталына қомақты қатысуға рұқсатты беру, сондай-ақ банктің және (немесе) банк 
холдингінің еншілес ұйымды құруға, сатып алуға, банктің және (немесе) банк холдингінің 
ұйымдардың капиталына қомақты қатысуына рұқсатты қайтарып алу қағидаларында:

6 және 7 тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«6. Егер құрылатын не иеленетін еншілес ұйым Қазақстан Республикасының резиденті - 

банк, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы, инвестициялық портфельді басқарушы болып 
табылса, өтініш Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 7552 болып 
тіркелген «Банктің, банк холдингінің ірі қатысушысы, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы-
ның, сақтандыру холдингінің ірі қатысушысы, инвестициялық портфельді басқарушының ірі 
қатысушысы мәртебесін иеленуге келісім беру, қайтарып алу қағидаларын және көрсетілген 
келісім алу үшін ұсынылатын құжаттарға қойылатын талаптарды бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 24 ақпандағы № 67 қаулысына (бұ-
дан әрі - № 67 қаулы) сәйкес қаржы ұйымының, банк холдингінің және (немесе) сақтандыру 
холдингінің ірі қатысушысы мәртебесін иелену туралы өтінішпен бір мезгілде ұсынылады.

Банк Қазақстан Республикасының резиденттері - сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы-
ның, инвестициялық портфельді басқарушының еншілес ұйымын құруға немесе иеленуге рұқ-
сат алу үшін өтініш берген жағдайда, Заңның 11-1-бабы 4-тармағының 1), 3), 4), 9), 10) тармақ-
шаларында көрсетілген құжаттарды ұсынбайды.

Банк Қазақстан Республикасының резиденті - банктің еншілес ұйымын құруға немесе ие-
ленуге рұқсат алу үшін өтініш не банк холдингі Қазақстан Республикасының резиденттері 
- банктің, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, инвестициялық портфельді басқарушы-
ның еншілес ұйымын құруға немесе иеленуге рұқсат алу үшін өтініш берген жағдайда, рұқ-
сат бергені үшін алымның төленгенін растайтын құжатты қоспағанда, Заңның 11-1-бабының 
4-тармағында көрсетілген құжаттарды ұсынбайды.

7. Егер құрылатын не иеленетін еншілес ұйым Қазақстан Республикасының резиденттері 
- банк, сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы, инвестициялық портфельді басқарушы болып 
табылса, еншілес ұйымды құруға немесе иеленуге рұқсат № 67 қаулыға сәйкес қаржы ұйы-
мының, банк холдингінің және (немесе) сақтандыру холдингінің ірі қатысушысы мәртебесін 
иеленуге арналған келісіммен бір мезгілде ұсынылады.»;

14-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«14. Қазақстан Республикасының резиденттері - банктің, сақтандыру (қайта сақтандыру) 
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ұйымының, инвестициялық портфельді басқарушының капиталына қомақты қатысуды иеле-
нетін жағдайда, ұйымның капиталына банктің және (немесе) банк холдингінің қомақты қаты-
суға рұқсат алуына арналған өтініш № 67 қаулыға сәйкес қаржы ұйымының, банк холдингінің 
және (немесе) сақтандыру холдингінің ірі қатысушысы мәртебесін иелену туралы өтінішпен 
бір мезгілде ұсынылады.

Банк Қазақстан Республикасының резиденттері - банктің (банктің ірі қатысушысы мәр-
тебесін иелену туралы өтініш), сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымының, инвестициялық 
портфельді басқарушының капиталына банктің қомақты қатысуына рұқсат алу үшін өтініш 
берген жағдайда Заңның 11-1-бабы 4-тармағының 3) тармақшасында көрсетілген құжаттарды 
ұсынбайды.

Банк Қазақстан Республикасының резиденті - банктің капиталына банктің қомақты қаты-
суына рұқсат алу үшін өтініш (банк холдингінің мәртебесін иелену туралы өтініш) не банк 
холдингі Қазақстан Республикасының резиденттері - банктің, сақтандыру (қайта сақтандыру) 
ұйымының, инвестициялық портфельді басқарушының капиталына қомақты қатысуға рұқсат 
алу үшін өтініш берген жағдайда, рұқсат бергені үшін алымның төленгенін растайтын құжат-
ты қоспағанда, Заңның 11-1-бабының 4-тармағында көрсетілген құжаттарды ұсынбайды.».

3. Банктерді қадағалау департаменті (Қизатов О.Т.) Қазақстан Республикасының заңнама-
сында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 4-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

4. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

5. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары О.А. Смоляковқа жүктелсін.

6. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік жиырма бір күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі.

  
Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев

 
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Ақпарат және коммуникациялар министрлігі
Министр Д. Абаев
2018 жылғы 14 наурыз
 
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Ұлттық экономика министрлігі
Министр Т. Сүлейменов
2018 жылғы 13 сәуір
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Қазақстан Республикасының  
Әділет министрлігінде

2018 жылғы 30 наурызда № 16700
тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

 
Алматы қ.                                               2018 жылғы 26 ақпан                                                   № 33

 Қазақстан Республикасының кейбір нормативтік құқықтық актілеріне қаржы 
нарығын реттеу мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының  
2018 жылғы 26 ақпандағы № 33 Қаулысы

 
Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін жетілдіру мақсатында, сон-

дай-ақ «Мемлекеттік статистика туралы» 2010 жылғы 19 наурыздағы Қазақстан Республика-
сының Заңына сәйкес Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕ-
ДІ:

1. «Ішкі валюта нарығында шетел валютасына сұраныс пен ұсыныс көздерінің, сондай-ақ 
оны пайдалану бағыттарының мониторингін жүзеге асыру жөніндегі нұсқаулықты бекіту ту-
ралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 27 шілдедегі № 221 
қаулысына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 7913 болып 
тіркелген, 2012 жылғы 17 қазанда «Егемен Қазақстан» газетінде 678-682 (27754) жарияланған) 
мынадай өзгерістер мен толықтыру енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Ішкі валюта нарығында шетел валютасына сұраныс пен 
ұсыныс көздерінің, сондай-ақ оны пайдалану бағыттарының мониторингін жүзеге асыру жө-
ніндегі нұсқаулықта:

2-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«2. Ішкі валюта нарығында шетел валютасына сұраныс пен ұсыныс көздері, сондай-ақ оны 

пайдалану бағыттары мониторингінің мақсаты банктердің, шетел валютасымен айырбастау 
операцияларын ұйымдастыруға лицензиясы бар бағалы қағаздар нарығына кәсіби қатысушы-
лардың және олардың клиенттерінің ішкі валюта нарығындағы операциялары туралы, клиент-
тердің банк шоттары бойынша ақша қозғалысы туралы және шетел валютасында банк шотын 
ашпай жүргізілген ақша аударымдар туралы ақпаратты жинау арқылы шетел валютасының 
келіп түсу (жұмсау) көздерін, сатып алу (сату) мақсаттарын сәйкестендіру және бағалау болып 
табылады.»;

4 және 5-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«4. Ішкі валюта нарығында шетел валютасына сұраныс пен ұсыныс көздері, сондай-ақ ішкі 

валюта нарығында шетел валютасын пайдалану бағыттары бойынша есептілікті (бұдан әрі - 
есептілік) екінші деңгейдегі банктер, «Қазақстанның Даму Банкі» акционерлік қоғамы, «Қаз-
пошта» акционерлік қоғамы (бұдан әрі - банктер) және банктерді қоспағанда, шетел валюта-
сымен айырбастау операцияларын ұйымдастыруға лицензиясы бар бағалы қағаздар нарығына 
кәсіби қатысушылар (бұдан әрі - кәсіби қатысушылар) ұсынады.

5. Нұсқаулықтың мақсаттары үшін банктің клиенттеріне заңды тұлғаны құрмай шаруашы-
лық субъектілері ретінде тіркелгендерін қоса алғанда резидент және бейрезидент - жеке тұлға-
лар, сондай-ақ осы банкте банк шоттары ашылған филиалдары мен өкілдіктерін қоса алғанда 
банктер болып табылмайтын резидент және бейрезидент - заңды тұлғалар жатады.

Нұсқаулықтың мақсаттары үшін кәсіби қатысушының клиенттеріне заңды тұлғаны құрмай 
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шаруашылық субъектілері ретінде тіркелгендерін қоса алғанда резидент және бейрезидент 
- жеке тұлғалар, сондай-ақ осы кәсіби қатысушы брокерлік қызмет көрсету туралы шарттар 
жасасқан олардың филиалдары мен өкілдіктерін қоса алғанда банктер болып табылмайтын 
резидент және бейрезидент - заңды тұлғалар жатады.»;

7-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«7. Есептілік Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің (бұдан әрі - Ұлттық Банк) орталық 

аппаратына электрондық түрде ұсынылады және мыналарды:
1) Нұсқаулыққа 1-қосымшада белгіленген «Клиенттердің банк шоттары және банк шотын 

ашпай жүргізілген аударымдар бойынша шетел валютасындағы ақша қозғалысы туралы жиын-
тық есеп» әкімшілік деректерді жинауға арналған нысанын;

2) Нұсқаулыққа 2-қосымшада белгіленген «Банктің және оның клиенттерінің шетел валю-
тасын сатып алуы (сатуы) туралы есеп» әкімшілік деректерді жинауға арналған нысанын;

3) Нұсқаулыққа 3-қосымшада белгіленген «Клиенттердің шетел валютасындағы банк шот-
тарындағы ақша қозғалысы туралы есеп» әкімшілік деректерді жинауға арналған нысанын;

4) Нұсқаулыққа 4-қосымшада белгіленген «Банк клиенттерінің шетел валютасының ірі кө-
лемдерін сатып алу операциялары туралы есеп» әкімшілік деректерді жинауға арналған ныса-
нын;

5) Нұсқаулыққа 5-қосымшада белгіленген «Шетел валютасымен айырбастау операцияла-
рын ұйымдастыруға лицензиясы бар бағалы қағаздар нарығына кәсіби қатысушының шетел 
валютасын сатып алуы (сатуы) туралы есеп» әкімшілік деректерді жинауға арналған нысанын 
қамтиды.»;

9-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«9. Банктер ай сайын Нұсқаулыққа 1, 2, 3, 4-қосымшаларда белгіленген нысандар бойынша 

есептерді есепті айдан кейінгі айдың он бесіне (қоса алғанда) дейін ұсынады.
Кәсіби қатысушылар Нұсқаулыққа 5-қосымшада белгіленген нысан бойынша есепті ай са-

йын есепті айдан кейінгі айдың он бесіне (қоса алғанда) дейін ұсынады.»;
осы қаулыға қосымшаға сәйкес редакцияда 5-қосымшамен толықтырылсын.
2. «Бағалы қағаздар нарығында брокерлік және (немесе) дилерлік қызметті жүзеге асыру 

қағидаларын бекіту туралы» 2014 жылғы 3 ақпандағы № 9 қаулысына (Нормативтік құқық-
тық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9249 болып тіркелген, 2014 жылғы 16 сәуірде 
«Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған) мынадай өзгерістер мен толықтыру 
енгізілсін:

көрсетілген қаулымен бекітілген Бағалы қағаздар нарығында брокерлік және (немесе) ди-
лерлік қызметті жүзеге асыру қағидаларында:

1-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«1-тарау. Жалпы ережелер»;
2-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«2-тарау. Брокердің және (немесе) дилердің ұйымдық құрылымы және қызметкерлерінің 

біліктілігі»;
17-тармақтың бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын, орыс тіліндегі мәтіні өзгер-

мейді:
«17. Брокер және (немесе) дилер клиенттің, сондай-ақ осы брокермен және (немесе) дилер-

мен шарттық қатынастарға түсуге ниетті тұлғаның алғашқы талап етуі бойынша клиенттің, 
сондай-ақ осы брокермен және (немесе) дилермен шарттық қатынастарға түсуге ниетті тұлға-
ның талап етуін алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде танысып шығу үшін брокердің 
және (немесе) дилердің ішкі құжаттарын және бірінші басшы (ол болмаған кезде - оның ор-
нындағы тұлға) қол қойған және брокердің және (немесе) дилердің мөрбедерімен (бар болса) 
расталған банк болып табылмайтын брокердің және (немесе) дилердің бірінші санаттағы тәуе-
келдерінің жабылуын сипаттайтын көрсеткіштер мәндерінің олар Қағидалардың 49-тармағын-
да көзделген бағалы қағаздармен мәмілелерді жасауы кезінде Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 8796 тіркелген «Бағалы қағаздар нарығында брокерлік және 
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дилерлік қызметті, инвестициялық портфельді басқару жөніндегі қызметті жүзеге асыратын 
ұйымдар үшін тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру қағидаларын 
бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2013 жылғы 27 тамыз-
дағы № 214 қаулысында (бұдан әрі - № 214 қаулы) белгіленген талаптарға сәйкес келуі туралы 
брокердің және (немесе) дилердің жазбаша растауын ұсынады.»;

3-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«3-тарау. Брокерлік қызмет көрсету туралы шарт. Клиенттік тапсырыс»;
26-тармақтың 2) тармақшасының төртінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:
«қол қою (оның ішінде заңды тұлғаның клиенттік тапсырыстарға қол қою құқығы бар өкіл-

дерінің) және заңды тұлғаның мөр бедерінің (бар болса) үлгілері бар, Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9876 болып тіркелген Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2014 жылғы 22 қазандағы № 210 қаулысымен бекітілген Номи-
налды ұстауға берілген, ұйымдастырылған немесе ұйымдастырылмаған нарықта эмиссиялық 
бағалы қағаздармен жасалған мәмілелерді номиналды ұстау жүйесінде (орталық депозитарий-
дің есепке алу жүйесінде) тіркеу, номиналды ұстаушының есепке алу жүйесінде және (немесе) 
орталық депозитарийдің есепке алу жүйесінде бағалы қағаздарды ұстаушының жеке шотынан 
үзінді көшірмені беру және номиналды ұстаушының өзiнiң номиналды ұстауындағы бағалы 
қағаздары бар клиенттер туралы ақпаратты тіркеушінің, орталық депозитарийдің және эми-
тенттің талап етуі бойынша табыс ету қағидаларының 9-тармағының 4) тармақшасында көр-
сетілген мәліметтер қамтылатын нотариалды куәландырылған құжат;»;

4-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«4-тарау. Банк болып табылмайтын брокер және (немесе) дилер шетел валютасымен жасай-

тын мәмілелерді қоспағанда, қаржы құралдарымен мәмілелер жасау»;
46-тармақтың 3) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
«3) шет мемлекеттердің Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 

16149 болып тіркелген «Облигацияларын банктер және банк холдингтері меншікке сатып ала-
тын халықаралық қаржы ұйымдарының тізбесін және банктер мен банк холдингтері меншікке 
сатып алатын облигацияларға қойылатын талаптарды белгілеу туралы» Қазақстан Республика-
сы Ұлттық Банкі Басқармасының 2017 жылғы 29 қарашадағы № 234 қаулысымен белгіленген 
рейтингі бар орталық үкіметтері шығарған, мемлекеттік бағалы қағаздар мәртебесі бар обли-
гацияларды бастапқы нарықта орналастырған кезде олармен мәмілелер жасау;»;

мынадай мазмұндағы 4-1-тараумен толықтырылсын:
«4-1-тарау. Банк болып табылмайтын брокердің және (немесе) дилердің шетел валютасы-

мен мәмілелер жасауы
63-1. Брокер және (немесе) дилер уәкілетті органның шетел валютасымен айырбастау опе-

рацияларын ұйымдастыруға лицензиясы болған кезде (қолма-қол емес шетел валютасымен 
айырбастау операцияларын ұйымдастыру бөлігінде) брокерлік шарт шеңберінде қор биржа-
сында қолма-қол емес шетел валютасын сатып алу немесе сату мәмілелерін (қор биржасының 
iшкi құжаттарына сәйкес валюталық своп операцияларына жататын мәмілелерді қоспағанда) 
тек қана жеке тұлға - клиенттің есебінен және тапсырмасы бойынша жасайды.

63-2. Егер брокерлік шартта көзделген болса, брокер және (немесе) дилер жеке тұлға - 
клиентке қолма-қол емес шетел валютасын сатып алу немесе сату бойынша қызмет көрсетуді 
жүзеге асырады.

63-3. Брокер және (немесе) дилер брокерлік шарт шеңберінде жеке тұлға - клиенттерге тие-
сілі қолма-қол емес шетел валютасын есепке алу және сақтау үшін брокердің және (немесе) 
дилердің үлестес тұлғалары болып табылмайтын банктерде және (немесе) орталық бағалы қа-
ғаздар депозитарийінде және (немесе) қор биржасында және (немесе) шетелдік есеп айырысу 
ұйымдарында банк шоттарын ашады.

63-4. Қолма-қол емес шетел валютасын сатып алу немесе сату мәмілелері бойынша бро-
кердің және (немесе) дилердің міндеттемелерін орындау бұрын жасалған мәмілелер бойынша 
оның талаптарымен қамтамасыз етілетін жағдайда қоспағанда, брокердің және (немесе) ди-
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лердің қор биржасында қолма-қол емес шетел валютасын сатып алу немесе сату мәмілелерін 
жасауы қор биржасының iшкi құжаттарына сәйкес сатып алынатын қолма-қол емес шетел ва-
лютасына толығымен алдын ала ақы төлеу немесе сатылатын қолма-қол емес шетел валюта-
сын алдын ала жеткізу талаптарымен ғана жүзеге асырылады.

63-5. Бір жеке тұлға - клиентке келетін әрбір сауда күніне лимит (бұдан әрі - лимит) Қазақ-
стан Республикасының Ұлттық Банкі мәміле жасау күніне белгілеген теңгенің АҚШ долла-
рына ресми бағамы бойынша есептелген теңгемен бір жүз мың АҚШ доллары баламасынан 
аспайтын мөлшерде белгіленеді.

Брокер және (немесе) дилер әрбір жеке тұлға - клиентке қатысты брокерлік шарт шеңберін-
де қоса алғанда 2 (екі) жұмыс күніне дейін есеп айырысу кезеңі бар қолма-қол емес шетел ва-
лютасын сатып алу бойынша жасалған мәмілелердің және осы мәмілелерді жасау күнінде есеп 
айырысу кезеңі бар қолма-қол емес шетел валютасын сату бойынша жасалған мәмілелердің 
көлемі арасындағы айырманы білдіретін қолма-қол емес шетел валютасын сатып алуға лимит 
белгілейді, сондай-ақ сауда күні ішінде осы лимиттің сақталуына бақылау жасайды.

63-6. Клирингтік ұйымның және (немесе) орталық қарсы агенттің қызметін қолдана отырып 
қор биржасында қолма-қол емес шетел валютасымен мәмілелер жасау талаптары мен тәртібі, 
сондай-ақ осындай мәмілелер бойынша міндеттемелерді орындауды қамтамасыз ету талапта-
ры мен тәртібі қор биржасының, клирингтік ұйымның және (немесе) орталық қарсы агенттің 
iшкi құжаттарында белгіленеді.

Брокердің және (немесе) дилердің iшкi құжаттарында қор биржасында қолма-қол емес ше-
тел валютасымен мәмілелер жасау тәртібіне (жасауға өтінім беруге) қойылатын қосымша та-
лаптар айқындалады.»;

5-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«5-тарау. Есепке алуды ұйымдастыру»;
6-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«6-тарау. Маржиналдық мәмілелерді жүзеге асыру ерекшеліктері»;
7-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«7-тарау. Брокерлердің және (немесе) дилерлердің андеррайтингтік қызметі»;
8-тараудың тақырыбы мынадай редакцияда жазылсын:
«8-тарау. Ішкі бақылау».
3. Банктік емес қаржы ұйымдарын реттеу департаменті (Шайқақова Г.Ж.) Қазақстан Рес-

публикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:
1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-

ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;
2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 

және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және оған енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулы ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 4-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

4. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

5. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары Ж.Б. Құрмановқа жүктелсін.

6. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қол-
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данысқа енгізіледі.
 
 

Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
 
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Ұлттық экономика министрлігі
Статистика комитетінің Төрағасы
Н. Айдапкелов
2018 жылғы 13 наурыз
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 26 ақпандағы
№ 33 қаулысына

қосымша
 

Ішкі валюта нарығында
шетел валютасына сұраныс

пен ұсыныс көздерінің, сондай-ақ
оны пайдалану бағыттарының

мониторингін жүзеге асыру
жөніндегі нұсқаулыққа

5-қосымша
 

Әкімшілік деректерді жинауға арналған нысан
 
«Шетел валютасымен айырбастау операцияларын ұйымдастыруға лицензиясы бар бағалы 

қағаздар нарығына кәсіби қатысушының шетел валютасын сатып алуы (сатуы) туралы есеп»
Есепті кезең: 20___ жылғы ____________________
 
Индекс: 5-INV
Кезеңділігі: ай сайын
Ұсынады: шетел валютасымен айырбастау операцияларын ұйымдастыруға лицензиясы бар 

бағалы қағаздар нарығына кәсіби қатысушы
Нысан қайда ұсынылады: Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі
Ұсыну мерзімі: ай сайын, есепті айдан кейінгі айдың 15-күніне (қоса алғанда) дейін.
 
Нысан
 
__________________________________________________
(кәсіби қатысушының толық атауы)
 
1-бөлім. Кәсіби қатысушының операциялары

№ Көрсеткіштің атауы Жолдың 
коды

Барлығы 
мың 

(теңге)

Оның ішінде валюта 
түрлері бойынша 
(валютаның мың 

бірлігімен)
USD EUR RUB CNY

А Б В 1 2 3 4 5
1 Кәсіби қатысушының клиенттердің 

тапсырмалары бойынша шетел 
валютасын сатып алуы

111

2 Кәсіби қатысушының клиенттердің 
тапсырмалары бойынша шетел 
валютасын сатуы

112

3 Бір клиенттің күніне шетел 
валютасын сатып алатын ең көп 
көлемі

120

 
2-бөлім. Шетел валютасымен операциялар жүзеге асырған клиенттер саны
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№ Көрсеткіштің атауы Жолдың 
коды

Валюталар түрлері бөлігінде операциялар 
жүзеге асырған клиенттер саны

USD EUR RUB CNY
А Б В 1 2 3 4
1 шетел валютасын сатып 

алған клиенттер саны
210

2 шетел валютасын сатқан 
клиенттер саны

220

 
Бiрiншi басшы (ол болмаған кезеңде - оның орнындағы адам)
___________________________________________________________ ____________
                                      тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)                                   қолы
Бас бухгалтер _____________________________________________ ______________
                                      тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)                                   қолы
Орындаушы: _______________________________________ ___________ ___________
                           лауазымы, тегі, аты, әкесінің аты (бар болса)          қолы          телефоны
Есепке қол қойылған күн 20___ жылғы «____» ______________
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«Шетел валютасымен айырбастау
операцияларын ұйымдастыруға

лицензиясы бар бағалы қағаздар
нарығына кәсіби қатысушының

шетел валютасын сатып алуы (сатуы)
туралы есеп» әкімшілік деректер

жинауға арналған нысанына
қосымша

  
Әкімшілік деректер жинауға арналған нысанды толтыру бойынша 

түсіндірме
 
«Шетел валютасымен айырбастау операцияларын ұйымдастыруға лицензиясы бар 

бағалы қағаздар нарығына кәсіби қатысушының шетел валютасын сатып алуы 
(сатуы) туралы есеп» 

 
1-тарау. Жалпы ережелер

 
1. Осы түсіндірме «Шетел валютасымен айырбастау операцияларын ұйымдастыруға лицен-

зиясы бар бағалы қағаздар нарығына кәсіби қатысушының шетел валютасын сатып алуы (са-
туы) туралы есеп» нысанын (бұдан әрі - 5-нысан) толтыру бойынша талаптарды айқындайды.

2. 5-нысан «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі туралы» 1995 жылғы 30 наурыздағы 
Қазақстан Республикасы Заңының 56-бабы бірінші бөлігінің 11) тармақшасына сәйкес әзір-
ленді.

3. 5-нысан шетел валютасымен айырбастау операцияларын ұйымдастыруға лицензиясы бар 
кәсіби қатысушының шетел валютасын сатып алу және сату көлемін (1-бөлім. «Кәсіби қаты-
сушының операциялары») және шетел валютасын сатып алу және сату операцияларын жүзеге 
асырған клиенттер санын (2-бөлім. «Шетел валютасымен операциялар жүзеге асырған клиент-
тер саны») көрсетеді.

4. 5-нысанды толтырған кезде бухгалтерлік есеп мақсатында операция жасалған күні қа-
былданған валюта айырбастау бағамы пайдаланылады. 5-нысанда негізгі активті валюталау 
күніне нақты қоя отырып, шетел валютасын теңгеге, сол сияқты басқа валютаға сатып алу 
және сату көлемдері көрсетіледі. Мың бірлікпен берілген деректер үшін бес жүз бірліктен кем 
сома нөлге дейін, ал бес жүз бірлікке тең және одан асатын сома мың бірлікке дейін дөңгелек-
тенеді.

 
2-тарау. 5-нысанды толтыру бойынша түсіндірме

 
5. 1-бөлімнің 1-бағаны бойынша сатып алынатын немесе сатылатын шетел валютасының 

жалпы көлемі мың теңгемен көрсетіледі. 1-бөлімнің 2, 3, 4 және 5-бағандары бойынша тиі-
сінше сатып алынатын және сатылатын АҚШ доллары (USD), еуро (EUR), Ресей рублі (RUB) 
және қытай юаны (CNY) көлемі тиісті валютаның мың бірлігімен көрсетіледі.

6. 1-бөлімнің 111 және 112-кодты жолдарында кәсіби қатысушының клиенттердің тапсыр-
малары бойынша Қазақстан қор биржасында айырбастау операциялары бойынша мәліметтер 
қамтылады.

7. 1-бөлімнің 120-кодты жолында валютаның әрбір түрі бойынша бір операциялық күндегі 
бір клиенттің тапсырмасы бойынша кәсіби қатысушы сатып алған шетел валютасының ең көп 
көлемі көрсетіледі.

8. 2-бөлімде валюталар түрлері бөлігінде кәсіби қатысушының шетел валютасын сатып ал-
ған және сатқан клиенттерінің саны туралы деректер көрсетіледі.
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 26 наурызда № 16639

тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

Алматы қ.                                            2018 жылғы 26 ақпан                                                      № 39

 
Банктер мен банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар 

қолданатын аппараттық-бағдарламалық кешендердің бақылау чегінің нысаны мен маз-
мұнын белгілеу туралы

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 26 ақпандағы 
№ 39 Қаулысы

 
2017 жылғы 25 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлем-

дер туралы» Қазақстан Республикасы Кодексінің (Салық кодексі) 166-бабына сәйкес, банк-
тер мен банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар қолданатын 
аппараттық-бағдарламалық кешендердің (бұдан әрі - аппараттық-бағдарламалық кешендер) 
бақылау чегінің нысаны мен мазмұнын белгілеу мақсатында Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫЕТЕДІ:

1. Банктер мен банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар (бұ-
дан әрі - банк) қолма-қол ақша арқылы ақшалай есеп айырысуларды жүзеге асыру кезінде 
берілетін аппараттық-бағдарламалық кешендердің бақылау чегінің мынадай міндетті деректе-
мелері белгіленсін:

1) банктің (оқшауланған бөлімшенің, өзге оқшауланған құрылымдық бөлімшенің) атауы;
2) банктің (оқшауланған бөлімшенің) бизнес сәйкестендіру нөмірі;
3) аппараттық-бағдарламалық кешеннің салық органындағы тіркеу нөмірі;
4) аппараттық-бағдарламалық кешеннің бақылау чегінің банкте (оқшауланған бөлімшеде, 

өзге оқшауланған құрылымдық бөлімшеде) берілген реттік нөмірі;
5) операция жүргізілген күн және уақыт;
6) операцияның атауы;
7) әрбір жүргізілген операцияның сомасы;
8) жүргізілген операциялар бойынша жалпы қорытынды.
2. Аппараттық-бағдарламалық кешеннің бақылау чегі аппараттық-бағдарламалық кешенін 

әзірлеушінің техникалық құжаттамасында көзделген, оның ішінде қосылған құн салығының 
сомасы туралы деректерді қосымша қамтуы мүмкін.

3. Аппараттық-бағдарламалық кешендердің бақылау чегінің нысаны - тік бұрышты.
4. «Банктер және банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар 

қолданатын компьютер жүйелерінің бақылау чегінің нысанын және мазмұнын белгілеу тура-
лы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2008 жылғы 31 желтоқсандағы 
№ 117 қаулысының (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 5526 
болып тіркелген, 2009 жылғы 12 ақпанда № 22 (1445) «Заң газеті» газетінде жарияланған) күші 
жойылды деп танылсын.

5. Бухгалтерлік есеп департаменті (Рахметова С.К.) Қазақстан Республикасының заңнама-
сында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
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және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 6-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

6. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

7. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары Д.Т. Ғалиеваға жүктелсін.

8. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қол-
данысқа енгізіледі.
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 30 наурызда № 16695

тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

 
Алматы қ.                                           2018 жылғы 26 ақпан                                                       № 41

 
Банктер бас банктің күмәндi және үмiтсiз активтерін сатып алу үшін еншiлес ұйым-

дарға берген активтерді күмәндi және үмiтсiз активтер санатына жатқызу, сондай-ақ бас 
банктер еншiлес ұйымдарға берген активтерге қарсы провизиялар (резервтер) қалып-
тастыру қағидаларын бекіту туралы

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 26 ақпандағы 
№ 41 Қаулысы

 
2017 жылғы 25 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлем-

дер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексіне (Салық кодексі) сәйкес Қазақстан Респуб-
ликасы Ұлттық Банкінің Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Қоса беріліп отырған Банктер бас банктің күмәндi және үмiтсiз активтерін сатып алу 
үшін еншiлес ұйымдарға берген активтерді күмәндi және үмiтсiз активтер санатына жатқызу, 
сондай-ақ бас банктер еншiлес ұйымдарға берген активтерге қарсы провизиялар (резервтер) 
қалыптастыру қағидалары бекітілсін.

2. Мына:
1) «Банктердің еншілес ұйымдарға күмәнді және үмітсіз активтер деп танылған кредит-

тер (қарыздар) бойынша талап ету құқықтарын иемденуге берген активтерін күмәнділер және 
үмітсіздер санатына жатқызу, сондай-ақ бас банктердің еншілес ұйымдарға берген активтері-
не қарсы провизияларды (резервтерді) қалыптастыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2012 жылғы 24 ақпандағы № 96 қаулысының 
(Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 7623 болып тіркелген, 2012 
жылғы 21 шілдеде «Егемен Қазақстан» газетінде № 405-409 (27483) жарияланған);

2) «Кейбір нормативтік құқықтық актілеріне банк қызметін реттеу мәселелері бойынша өз-
герістер мен толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқарма-
сының 2013 жылғы 25 ақпандағы № 74 қаулысымен (Нормативтік құқықтық актілерді мем-
лекеттік тіркеу тізілімінде № 8436 болып тіркелген, 2013 жылғы 12 маусымда «Заң газеті» 
газетінде № 85 (2286) жарияланған) бекітілген Қазақстан Республикасының өзгерістер мен 
толықтырулар енгізілетін банк қызметін реттеу мәселелері бойынша нормативтік құқықтық 
актілері тізбесінің 10-тармағының күші жойылды деп танылсын.

3. Қаржы нарығының әдіснамасы департаменті (Әбдірахманов Н.А.) Қазақстан Республика-
сының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;
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4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 4-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

4. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

5. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары О.А. Смоляковқа жүктелсін.

6. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қол-
данысқа енгізіледі.

 
 

Ұлттық Банк Төрағасы Д. Ақышев
 
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Қаржы министрі
Б. Сұлтанов
2018 жылғы 19 наурыз
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 26 ақпандағы
№ 41 қаулысымен

бекітілген
 
 

Банктер бас банктің күмәндi және үмiтсiз активтерін сатып алу үшін еншiлес
 ұйымдарға берген активтерді күмәндi және үмiтсiз активтер санатына жатқызу, 
сондай-ақ бас банктер еншiлес ұйымдарға берген активтерге қарсы провизиялар 

(резервтер) қалыптастыру 
қағидалары

 
1. Осы Банктер бас банктің күмәндi және үмiтсiз активтерін сатып алу үшін еншiлес ұйым-

дарға берген активтерді күмәндi және үмiтсiз активтер санатына жатқызу, сондай-ақ бас банк-
тер еншiлес ұйымдарға берген активтерге қарсы провизиялар (резервтер) қалыптастыру қағи-
далары (бұдан әрі - Қағидалар) 2017 жылғы 25 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төле-
нетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексіне (Салық ко-
дексі) сәйкес әзірленді және банктердің бас банктің күмәндi және үмiтсiз активтерін сатып алу 
үшін еншiлес ұйымдарға берген активтерді күмәндi және үмiтсiз активтер санатына жатқызу, 
сондай-ақ бас банктер еншiлес ұйымдарға берген активтерге қарсы провизиялар (резервтер) 
қалыптастыру тәртібін белгілейді.

2. Банктер бас банктің күмәнді және үмітсіз активтерін сатып алу үшін еншілес ұйымдарға 
берілген, халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына және Қазақстан Республикасы-
ның бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік туралы заңнамасының талаптарына сәйкес 
провизиялар (резервтер) қалыптастырылған активтерді күмәнді активтер санатына жатқызады.

Банктер бас банктің күмәнді және үмітсіз активтерін сатып алу үшін еншілес ұйымдарға 
берілген активтерді мынадай өлшемшарттардың бірі болған кезде күмәнді активтер санатына 
жатқызады:

негізгі борыш және (немесе) сыйақы бойынша мерзімі күнтізбелік 90 (тоқсан) күннен аса-
тын мерзімі өткен берешектің болуы;

қалыптастырылған провизиялар (резервтер) мөлшері өтелмеген негізгі борыш сомасының 
кемінде 50 (елу) пайызын құрайды;

мұндай талап ету құқығын Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес толық немесе 
ішінара тоқтату болмаған кезде халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына және Қазақ-
стан Республикасының бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік туралы заңнамасының та-
лаптарына сәйкес бухгалтерлік есепте талаптар мөлшері азайтылса.

3. Бас банктің күмәнді және үмітсіз активтерін сатып алатын еншілес ұйымдарға бас банк-
тер берген активтерге қарсы провизиялар (резервтер) қалыптастыру Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16502 болып тіркелген, Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2017 жылғы 22 желтоқсандағы ю 269 қаулысымен бекітілген 
Халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына және Қазақстан Республикасының бухгал-
терлік есеп және қаржылық есептілік туралы заңнамасының талаптарына сәйкес провизиялар 
(резервтер) құру қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2018 жылғы 27 сәуірде № 16834

тіркелді

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҰЛТТЫҚ БАНКІ
 БАСҚАРМАСЫНЫҢ ҚАУЛЫСЫ

 Алматы қ.                                        2018 жылғы 27 наурызда                                                    № 47
  

Банктердің ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйелерінің бар-жоғы туралы, сондай-
ақ ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қойылатын талаптардың сақталуы 

туралы мәліметтерді Ақпараттық қауіпсіздікті ұлттық үйлестіру орталығына ұсыну 
қағидалары мен мерзімдерін бекіту туралы 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының  
2018 жылғы 27 наурыздағы № 47 Қаулысы

 
«Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» 1995 жылғы 31 тамыз-

дағы Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
Басқармасы ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Қоса беріліп отырған Банктердің ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйелерінің бар-жоғы 
туралы, сондай-ақ ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қойылатын талаптардың сақта-
луы туралы мәліметтерді Ақпараттық қауіпсіздікті ұлттық үйлестіру орталығына ұсыну қағи-
далары мен мерзімдері бекітілсін.

2. Ақпараттық қауіп және киберқорғау басқармасы (Перминов Р.В.) Қазақстан Республика-
сының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

1) Заң департаментімен (Сәрсенова Н.В.) бірлесіп осы қаулыны Қазақстан Республикасы-
ның Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;

2) осы қаулы мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның қазақ 
және орыс тілдеріндегі қағаз және электрондық түрдегі көшірмесін «Республикалық құқықтық 
ақпарат орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпор-
нына Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкінде 
ресми жариялау және енгізу үшін жіберуді;

3) осы қаулыны ресми жарияланғаннан кейін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
ресми интернет-ресурсына орналастыруды;

4) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Заң департаментіне осы 
қаулының осы тармағының 2), 3) тармақшаларында және 3-тармағында көзделген іс-шаралар-
дың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

3. Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау және сыртқы коммуника-
циялар басқармасы (Терентьев А.Л.) осы қаулы мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он 
күн ішінде оның көшірмесін мерзімді баспасөз басылымдарында ресми жариялауға жіберуді 
қамтамасыз етсін.

4. Осы қаулының орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Төраға-
сының орынбасары О.А. Смоляковқа жүктелсін.

5. Осы қаулы 2018 жылғы 1 желтоқсаннан бастап қолданысқа енгізіледі және ресми жария-
лануға жатады.

  
«КЕЛІСІЛДІ»
Қазақстан Республикасының
Қорғаныс және аэроғарыш
өнеркәсібі министрі
Б. Атамқұлов
2018 жылғы 13 сәуір
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Қазақстан Республикасы
Ұлттық Банкі Басқармасының

2018 жылғы 27 наурыздағы
№ 47 қаулысымен бекітілген

 
 

Банктердің ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйелерінің бар-жоғы туралы, сондай-ақ 
ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қойылатын талаптардың сақталуы туралы 

мәліметтерді Ақпараттық қауіпсіздікті ұлттық үйлестіру орталығына ұсыну
 қағидалары мен мерзімдері

 
1. Осы Банктердің ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйелерінің бар-жоғы, сондай-ақ ақпа-

раттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қойылатын талаптардың сақталуы туралы мәліметтерді 
Ақпараттық қауіпсіздікті ұлттық үйлестіру орталығына ұсыну туралы тәртібі мен мерзімдері 
«Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» 1995 жылғы 31 тамызда-
ғы Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес әзірленді және банктердің ақпараттық қауіп-
сіздікті басқару жүйелерінің бар-жоғы туралы, сондай-ақ ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз 
етуге қойылатын талаптардың сақталуы туралы мәліметтерді Ақпараттық қауіпсіздікті ұлттық 
үйлестіру орталығына беру тәртібі мен мерзімдерін белгілейді.

2. Банктер жыл сайын есепті жылдан кейінгі жылдың 10 қаңтарынан кешіктірмей Ақпа-
раттық қауіпсіздікті ұлттық үйлестіру орталығына алдыңғы жылдағы ақпараттық қауіпсіздікті 
басқару жүйелерінің бар-жоғы туралы, сондай-ақ есепті жылғы ақпараттық қауіпсіздікті қам-
тамасыз етуге қойылатын талаптардың сақталуы туралы мәліметтерді (бұдан әрі - Мәліметтер) 
береді.

3. Мәліметтерде мыналар туралы ақпарат қамтылады:
1) банктің ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйесін қолдану аясы және оның қатысушыла-

ры, олардың функционалының талаптарға сәйкестігін көрсете отырып;
2) ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйесін құруды және жұмыс істеуін реттейтін құжат-

тардың болуы;
3) ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін пайдаланылатын бағдарламалық-техника-

лық құралдардың болуы және сандық құрамы;
4) байланыс операторларымен жасалған қызмет көрсету туралы шарттардағы ақпараттық 

қауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша шарттар мен міндеттемелер;
5) деректер өңдеу орталықтарының болуы, материалдық-техникалық қамтамасыз етілуі 

және дайындығы;
6) банктің ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйесін және ақпараттық активтерін талаптарға 

сәйкестендіру бойынша жүргізілген іс-шаралар.
4. Мәліметтер еркін нысандағы мәтін түрінде жасалады және Ақпараттық қауіпсіздікті ұлт-

тық үйлестіру орталығына банктің атқарушы органы басшысының немесе оның орнындағы 
тұлғаның қолы қойылып, қағаз тасымалдағышта беріледі.

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 






