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1. XKAJNbl EPEXEJNEP

KasakcTtaH PecnyonukacbiHbIH ¥NTTbIK BaHKi J

= ¥nTTblk BaHk pecnybnukanbik
MEMIIEKETTIK MeKkeMe YUbIMObIK-
KYKbIKTbIK HblCaHbIHAaFbl 3aHObl
Tynfa 6onbin Tabbinaabl, aepbec

= KasakcTtaH PecnybnukacbiHblH ¥NTTbIK
BaHki (bynoaH api — ¥NTTbIKk BaHk)
MEMJSIEKETTIH, aKLla-KpeauT casicaTblH

S3IpreyAl eHe XYprisyAl, Tenem 6anaHcbl 6ap xeHe e3iHiH
XyMenepiHiH XyMbIC ICTEYIH dounnuangapbIiMeH, ekingirimeH
KamTamacbl3 eTeTiH, BantoTarnbIk XXoHe ynbimaapbimeH bipre
peTTeyai xxoHe Gakblinayabl, KapXbl BipblHFan KypblibiMAbl Kypaab!.

HapbIfblH )XeHE KapKbl YbIMAAPbIH

MEMIEKeTTiK peTTey, 6akbinay MeH " ¥NTTblKk BaHKTIH opTanbIK

darinaparbl Anmatbl KanacblHOAfbl

kadaranayabl, AnMaTbl KanacblHbiH KekTem-3 WwarblH ayaaHbl, 21-yi
OHIPNIK KapXXbl OpTanbIfbIHbIH XYMbIC MeKeHXaibl BOMbIHLLE

iCTeYiH MeMIeKeTTIiK p?TTgyni xXyasere opHanackaH.
acblpaTblH, KapXbl XXYNECIHIH,
TYPaKTbINbIFbIH KAMTaMacbI3 eTyre
bIKMan eTeTiH XXaHe MeMINEeKeTTIK
CTaTUCTUKaHbI XXYPri3eTiH
MeMIeKeTTIK opraH 6onbIn
Tabbinaabl.




1. XKAJNbl EPEXEJNEP

*  ¥nTTblK BaHKTIH MEMMEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTEp cTaHaapTTapbl KasakctaH
Pecnybnukackl YkimeTiHiH 2013 xbinfbl 31 xentokcaHgarbl Ne 1567 kaynbICbIMEH

- Deldrinren o

»  MeMnekeTTiK KepCeTINeTiH KblaMeTTepaiH TUIiCTi pernameHnTTepi 2015 XbiriFbl MaMbIp
ambliHaa GekiTineni, cebebi onapabl 6ekiTy yLwiH ocbl Mep3im KasakctaH
Pecnybnukachkl MNMpembep-MuHucTpiHiH 2014 xbinfbl 12 xxentokcaHaarbel Ne 143-p
ekimimeH bekiTinreH «KasakctaH PecnybrnvkacbiHbiH kenbip 3aHHamarnbIK akTinepiHe
MeMNeKeTTiK Backapy AeHrennepi apacbiHaarbl OKINeTTIKTepAiH apaxiriH axblipaTy
macenernepi borbiHLWa e3repicTep MeH ToNbIKTbipynap eHridy Typanbi» 2014 Xbinfbl
29 kplpkynekTeri KazakctaH PecnybnumkacbiHbliH, 3aHbIH iCKe acblpy MakcaTbiHAa
kabbinaaHybl KaXeT HopMaTUBTIK KYKbIKTbIK aKTinepaiH XXeHe KYKbIKTbIK akTinepain
TizbeciHae GenrineHreH

Akbinbi/ MemnekeTTiK Kbi3meT
aKbICbI3 KOpPCEeTY HbICaHbI

» 41 KbI3MET aKbICbI3 Heri3ae CoHpau-ak, ¥nTTblk BaHk = ¥NTTbIK = ¥NTTbIK
kepceTineai Tizbere cankec 44 KbI3BMETTI BaHk BaHK
ANeKTPoHAbIK/ Kafa3 5 891 6 827
= 14 Kbl3!\/|6T .aKbIJ'IbI Herisge HblcaHbll_-lﬂa _KGDCGT?AI, 1 KbI3MeT KbI3MeT
KepcerTineai KbI3MeTTi «bipblHFan . ]
XMHaKTayLUbl 3eNHETaKbI KepceTTi KepceTTi
kopbl» AK kepceTtegi

® ¥NTTblK BaHKTIH MEMNEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTepI Xarblkka KbI3MeT KepceTy
opTanbIKTapbl apKblibl KEPCETINMENa 3




1. XKANNbl EPEXENEP

¥nT1ThiK BaHKTIH €H Ken CypaHbICKa ue MeMrieKeTTiK KepceTineTiH

KbI3Me1'I'epi MbiHanap 6onbin TabbiNaabl :

BanoTanbiK onepauusiibl Tipkey

2014 xbInbl 1794 KbI3MET kepceTingi
(MemnekeTTiK KepceTineTiH
KbI3MeTTepaiH xannbl caHbiHbiH 30,4 %)

AKuunanapabl opHanacTbipy KOpbITbIHAbIIAPbI
Typanbl ecenTi 6eKiTy Typanbl xabapnamaHbl

Gepy

2014 xbinbl 1471 KbI3MET KepceTingi
(MemnekeTTiK KepceTineTiH
KbI3BMETTEpPAIH Xannbl caHblHbIH, 24,9 %)

YoakineTti yubiMmaapfra Konima-Korn weTern
BantTacbiMeH anbipbacTay onepauusanapbiH
ybiMaacTbipy 60MbIHLIA KbI3METTi Xy3ere
acblpyfa nuueH3ua 6epy

2014 xbInbl 528 KbI3MET KepceTinai
(MeMnekeTTiK KepceTineTiH
KbI3MEeTTepAiH Xannbl caHblHbIH 8,9 %)

O6nuraunanapabl opHanacTbipy
KOPbITbIHAbINAPbI Typanbl ecenTi 6eKiTy Typanbl
xabapnama 6epy

2014 xbinbl 438 KbI3MeET KepceTinai
(MemnekeTTiK KepceTineTiH
KbI3BMETTEpPAIH Xannbl caHblHbIH, 7,4 %)

KapXbl yMbiMAapbIHbIH, 6aHK, caKkTaHAbIPY
XONMAUHITEPiHIH 6acLlbl KbiI3MeTKepriepiHiH
cannayra (TaraMbiHaayFa) Kenicim 6epy

2014 xbinbl 405 KbI3MET KepceTinai
(MeMnekeTTiK KepceTineTiH
KbI3MEeTTepaiH Xannbl caHblHbIH 6,8%);

BantoTanbik onepauuvs Typanbl Hemece wWeTengik
GaHKTe 6aHK WOTbIH awy Typanbl XabaprnamaHbl
pacTtay

2014 xbinbl 385 KbI3MET KepceTinai
(MemnekeTTiK KepceTineTiH
KbI3BMETTEpPAIH Xannbl CaHblHbIH, 6,5%)




Il. KOPCETUIETIH KbISBMETTI AJTYLUBINMAPMEH XX¥MbIC

MemnekeTTiK KbI3BMeT KepceTy TapTiOi
Typanbl aknapart ¥NnTTblK baHKTiH
www.nationalbank.kz. nHtepHeT-
pecypcblHOa «¥NTTblKk BaHKTIH MeMIIEKeTTIK
KepCeTINeTiH KbIameTTepi» benimiHae,
COHAaun-aK «3NeKTPOHAbIK YKiMeTTiH»

BeO-nopTanbiHAa
«BbunasHecke» 66MIMIHIH «MEMNEKETTIK
opraHgap 6ombiHLLA KOPCETINETIH
KbI3METTep» Kiwi 6enimiHae
opHanacTbIpbInFaH

2014 XbInfFbl MayCbIM — Ka3aH
apanblfblHOaFbl Kederae ¥NTTblK baHk
MEMNNEKETTIK KOPCETINETIH KbIBMETTEP
cTaHOapTTapbIHbIH Xo0banapbIH
«ONEKTPOHAbIK YKIMETTIH» BeD-
noptanblHga «A3amaTtTap XaHe YKiMeT»
BenimiHiH «Kapua Tankblinay» Kiwi 6eniMminaoe
OpHanacTbIpy apKblfbl onapabl Tanksinay
XeHiHaeri ic-Lwapanapabl YL peT eTki3ai.

¥NTTblKk BaHKTIH MEMNEKETTIK KepPCeTINETIH
KbI3BMETTEp CTaHOapTTapblHbIH )XobanapbiH
Xapua Tankblnay XKypridy KeseHiHge onap
OoubIHLWIA ecKepTynep MeH YCbIHbICTap
TYCKEH XOK.

= 2014 XbInbl KEPCETINETIH KbI3METTi
anywbinapAabiH ¥NT1TbiK BaHKTIH
MeMIeKeTTIK KbI3MeT KepceTy macenenepi
OOMbIHLUA MEMSEKETTIK KbI3MeT KepceTy
TOpTiOI Typanbl xabapaap 6onybIH
apTTbipy XOHiHAe MblHaaau ic-lapanap
Xy3ere acbipbingbl :

O6nblic, pecnybnukanblk MaHbI3bl 6ap kana,
acTaHa aymakTapblHAa TapaTbinaTblH Mep3imai
6acnaces 6acbinbiMpapbiHaa 38 makana, OHbIH
iwiHae:

«3aHy» pecnybnukanblk 3aH raseTiHae XXoHe
«KasakcTtaH Pecnybnukacbl ¥n1Tblk baHKiHiH
SKOHOMMKanbIK LLOMYbI» XypHanbiHAa 2 Makana
XapusinaHgbl

JKOHOMMUYECKoe 0603pEHHE

HayuoHanbHoro baHka Pecnybnauku KasaxcraH
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Il. KOPCETUIETIH KbISBMETTI AJTYLUBINMAPMEH XX¥MbIC

= 00nbIC aymarblHOarbl 6acka MbiHanap:
Aa mepsimai bacnaces ¥nTTbIK BaHKTiH, KEpCeTiNeTiH KbiIaMeTTepiH
bacbinbiMaapbiHaa («OrHu anyLbinap 6ombin TabbinaTbiH
Anatay», «Oriu MaHructay», | | yiibimgapabiH 6aclubinapbl, KelaMeTkeprepi
«BeuepHsas ActaHa», «AcTaHa YLLIH
Akwambly, «OpTanbIk 12 ceMuHap
KasakcTtaH», MUKPOKapXXbl YUbIMOAPbIH eCenTiK TipKey
«NHpycTpranbHas Macenenepi 6oibiHLA
KaparaHp,a», «KocTtaHaunckue 5 peHrenek ycTern;
HOBOCTUW», «KocTaHai TaHbl», «KasakctaH MUKpoKapXbl ybiMAapbIHbIH
«PynHbIn AnTai», «BecTu kaybiMaacTbifbl» 3TB-HbIH, MyLLEnepiMeH
Cemeit», «XXKu3Hb ropoga» *aHe «Shinhan Financial Group»
XaHe backanapbiHaa) 36 KOMMaHUSACbIHbIH, 8KinaepiMeH 2 ke3aecy
MaKalla Xapusanadibl; eTKi3inAai

BeuepHaaa @l AcTraHa

§ /PyAHbIM/I//IHh 2

OYHO-

¥NTTblK BaHKTIH,
Kbl3MeTKepnepi
0ONbICTbIH,
pagnochbl MeH
TenesnageHue-
ciHae 7 pet ce3
cewvneni




IIl. MEMNEKETTIK KbISBMETTEPAI KOPCETY NPOLIECTEPIH
XXETINAIPY BOUbIHLUA KbISMET

¥n1TbiKk BaHk 2014 Xbinbl «¥NTTbIK aknapaTtTblk TexHonorusanap» AK-neH Giprnece oTbipbin, MEMMAEKETTIK KOPCETINETIH
Kbl3meTTepai (pykcart 6epy KyaTtTapbiH) aBToMaTTaHablpy O0MbIHLLIA MblHagaM XYMbIC XXYpPri3ai:

¥n1ThiKk BaHk opTanblk annapaTtbiHbIH 6eniMiwenepi kepceTeTiH 18 MeMNeKeTTIK KbiameT 6onbIHLWa BuaHec-
npouecTepai TypakTel NanganaHyra 6epy akTinepiHe Kon Kombinabl;

¥nTThlKk BaHKTiH ayMakTblk donnmangapbl KepceTeTiH « MMKpOKapXXbInblK ybiMAapabl €CenTik TipKey» MeMNeKeTTIK
KepcCeTiNeTiH KblaMeTi 6bonbIHLWA TypakTbl NanganaHyra 6epy akTici 6ekiTingi;

BusHec-npouecTepai oHTannaHabIpy XaHe asToMatTaHabIpy xeHiHgeri 2014 xbinFa apHarnfaH ic-Luapanap
Xocnapnapbl 6ekiTingi, onapabiH weHbepiHae ¥nTTblk baHk opTanblk annapaTbliHbIH, OeniMwenepi KepceTeTiH
MblHagamn 6 meMnekeTTiK KbiI3aMeT 6onbliHLWA «E-nuueH3nanay» MeMnekeTTik gepektep 6asackl» aknaparTbiK
XyneciHiH, (6yaaH api — EJ1 MOB AX) nbicbikTanfaH dyHKUnoHanbl 6enirinae TypakTbl nanganaHyra 6epy
akTinepi 6ekitinai:

« TipkeywiHiH Karudarap XUbIHMbIFbIH KEiCy»,;

«KapxbinbiK KypandapMmeH mamirnie boUbIHWa KIUpUH2MIK KbI3Memmi Xy3ea2e acblpy KarudariapbiH Kemnicy»;

«MHeecmuuyusnsiK nopmeernb0i backapywhbiHbIH ipi KambiCcywbiCbl MapmebeciH uerneHyze Kesicim 6epy»;

«Epikmi xxuHakmaywbl 3elHemakbl KOpbIH Kalima ylUbiMOacmbipyra pykcam 6epy»;

«Epikmi xxuHakmaywbl 3eliHemakbl KOpbIH epikmi mypde mapamyra pykcam bepy»;

«Kapxbi yUbIMbIHbIH KapXbl KbI3MemmepiH mymbiHywhblnapfFa Kapxbl 6HiMOepiH yCbiHybl YWIH Kenicim 6epy, coHOau-
aK MUKPOKapXbl YUbIMbIHbIH MUKPOKpeodummep yCbiHybl YWIiH KericiM 6epy».

=  ¥nTTblK BaHKTiH 3aHObl XXoHe Xeke TynfanapablH, KbI3METiH NnueH3nanay canacblHgarbl 13 MeMnekeTTikK
kepceTineTiH kbiameTi 2012-2013 xbingapbl TypakTel nanganaHyra eHrisingi »kaHe EJ1 MAB AXK apkbinsl
9NEKTPOHAbIK HbiCaHAa KepceTineai.




IIl. MEMNEKETTIK KbISBMETTEPAI KOPCETY NPOLIECTEPIH
XXETINAIPY BOUbIHLUA KbISMET

KepceminemiH Kbiamemmi anyuwlbl
1) 3aHabl TyNFaHbl MEMIEKETTIK Tipkey (kanTa MeMIiekemmik akKrnapammabiK
TipKey) Typarnbl aHblKTama; Xyuernepoeai maniimemmepdi muicmi
2) xxeke BacTbl KyonaHablpaTblH KyXarT; Memriekemmik akrapammalk
3) anbiHB6araH HeMece eTenmMereH XylernepOeH Memrekemmik
COTTbIMbIKTbIH, )XOK eKeHAIrH pacTanTblH opeaHdapObIH yaKinemmi
KyoKar; adamoOapbiHbIH 11€KMPOHObIK
4) apfblHbIH, KeLlipMeCci; uugbpsibiKk KonmaHbacbiMeH
5) MyniKTi (3MATKEPNiK MEHLUIK 0OBbEeKTINepiH, KyanaHObIpbIriFaH 3/1€KMpPOHObIK
MaTtepuaniblk eMec akTUBTepPAiH KyYHbIH Ky)xammap HbICaHbIHOa
KocnaraHga) 6aranay >KeHiHaeri Kbl3aMeTTi «3/16KMPOHObIK YKiMem» eeb-
Xy3ere acblpyfa 6epinreH NMueH3nsHbIH rnopmaribl apKblibl arnambiHObIKMaH,
KewipMeci CUAKTbI KyXKaTTap KepceminaeH KyxxammapOhbl
KblCKapTbINAabl. KepceminemiH KbiamMemmi
anywsblnap ycbiH6alobl
= ManimeTTepai anekTpoHAbIK HbiCaHFa ayaapy XornbiMeH 11 MeMMeKeTTiK KopCeTINeTiH KbiaMeT BorbiHLwa
GipkaTap KyaTTap OHTannaHgbIpbingbl.

"  ¥nTTblKk BaHKTIH 2 MEMNEKETTIK KepCeTiNeTiH KbI3MeTi B0MbIHLLIA MEMNEKETTIK KbI3BMET KepceTy Mep3iMi
KblCKapTbINAabl:

1) «MynikTi 6aranay 6omblHLLA KbI3BMETTI XKy3ere acbipyra NMUEH3NsAChl 6ap xeke Hemece 3aHabl TyIFaHbl
akkpeauTaumanay (3MsaTKepnik MeHLUiK o6bekTinepiH, Mmatepmnangblk eMec akTUBTEPAI KocnaraHaa» - KyHTi3benik
30 kyHHeH 10 XyMbIC KYHiHEe OeWiH;

2) «KpegutTik 610p0 KbI3METIH Xy3ere acbipyra nuueHsnanap 6epy» - 30 )yMbIC KyHIHEH KyHTI36enik 15 kyHre
OewniH.

Byn esrepictep ¥nTTblk BaHKTiH MEMNEKETTIK KOPCETINETIH KbIBMETTEP CTaHOAPTTapbIHbIH )X00anapbiHAa KepceTinai.




IIl. MEMNEKETTIK KbISBMETTEPAI KOPCETY NPOLIECTEPIH
XXETINAIPY BOUbIHLUA KbISMET

= ¥nTTblK BaHKTiH BipkaTap HOPMAaTUMBTIK KYKbIKTbIK aKTifIepiHe 3NeKTPOHAbIK dhopMaTTa MEMITEKETTIK KbI3MET
kepceTy OoVbiHLIA HaKTbiNay cunaTbliHA4afbl TOMbIKTbIPYNap eHrisingi.

= 2014 Xbinbl eKi MEMIEKETTIK KbI3MeTTi BipeyiHe KOCYy apKbifibl OHTannaHabIpy XXYMbICbl XXYPrisingi.

= MaceneH, «KasakctaH PecnybnukacbiHbiH Kenbip 3aHHamarblk akTinepiHe pykcart 6epy xymneci macenenepi
GonbIHLWA e3repicTep MeH TOMbIKTbIPynap eHridy Typanbl» KasakctaH PecnybnukacbiHbIH, 3aHbIMEH
ambipbacTay NyHKTTEpPIH TipKeY XaHe KanTa Tipkey paciMi yaKineTTi yubiMaapra apHanfaH nuueHsnsnay
pacimimeH BipikTipingi. HopmaTusTiK KyKbIKTbIK 6a3ara xxaHe EJ1 MOB AXK-fa TuicTi esrepictep eHrisingi.

= TyTtactan anfanga, ¥niTolk baHk yHeMi e3repin oTbipaTbiH BONMbICTapAbl XXOHE MEMMEKETTIK KOPCETINETIH
KbIBMET XoaHe pykcaT 6epy xyneci canacbiHgarbl KP-HblH KOnaaHbIiCTafbl 3aHHaMachlH eCKepe oTbIpbir,
MEMITIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3BMETTI MEMMEKETTIK KbIBMET KOPCETYAiH KonaaHbicTarbl TOpTibi MeH TananTapbIH
OHTannaHAbIPy XXYMbICbIH XanfacTblpaTblH 6onagbl.

Byn pemme, ¥nmmbik baHK KbiI3MemiHiH alipblIKWarnbifbIH XXoHe epeKkwe mapmebeciH, coHOal-aK KapXbl
YUbIMOapbIHbIH KOFaMHbIH XdHe MeMJlIeKemmiH asieyMemmikK, KapXXbI/1bIK )X0He 3KOHOMUKaIbIK
mypaKkmbINbiFbIH KAMMaMachbI3 emyodeai peJsliH, OPHbIH XdHe (byHKUUSICbIH eCKepe ombIpbIn, YImmbIK
BaHkmiH memniekemmik KepceminemiH Kbi3MemiH anywsbiniapOaH masan ememiH Ky)xammapobl oHe
onapobl kepcemy Mep3imOepiH 00aH api Kbickapmy 6apbiHwa a3alimbiniobl.




IIl. MEMNEKETTIK KbISBMETTEPAI KOPCETY NPOLIECTEPIH
XETINAIPY BOUbIHLUA KbISMET

*  ¥nTTblK BaHKTiH aymMaKTbIK domnnmangapblHbIH
KbI3MeTKeprepi YLWiH MEMJSIEKETTIK KbI3BMET KepceTy
canacblHAa BGinikTiniriH apTTbipyFa GafbiTanfaH ic-
lwapanap weHoepiHae 2014 Xbin iwiHae MbIHapan
TakbipbinTap 60MbIHLWIA ceMUHapnap
yhbiMaacTbIpbinAabl :

32 TbiHAAyLWbI

«Bantoranblk 3aHHaMe

Macernernepi: kornma- 32 TbiHAAYyLWbI

KON akwamMeH 28 TbiIHAayLWbI

anbipbacray «C;I'aTVICTI/IKaJ'IbIK

onepauusnapblH bankaynap «BantoTansik

y1biMaacTbIpy al=leiEln el ol=llz] 2ol el onepauuanapabl

KbIBMETIH peTTey pefakunana Tipkey (xabapnay)

TopTiBiH e3repTy» EHrI3y» XOHIHOEri
Ky>KaTTapgbl cakray
AALK-HbIH,
XYMBICbIH OKbITY»

CoHbIMeH kaTap, ¥NTTblk baHKTiH
ayMakTblK doununangapbliHbIH,
KbI3MeTKepnepi ¥NTTblKk BaHKTiH
opTanblK annapaTbiHAa
TafbiNbiIMgamanapaaH eTTi, ¥NTTblK
baHkTiH aymakTblK donnuvangapbiHbiH
ANpeKTopnapbl YLWiH ekumnsanap xaHe
AeHrenek ycrengep eTkisingi.
"¥TTblK BaHKTiH opTanbIK
annapaTbIHbIH, KbI3MeTKeprepi yLUiH
2014 xbIn iwiHAe MblHagan
TakblpbinTap 60nbIHWA ceMHapnap
ybiMAaacTbipbingbl :

»«Konma-kon aklua amHasnblCbiHbIH
©3€eKTi Macenenepi»;

»«Pecen d®epepaumacbiHelH Ob-ga
capaniubinapabl OKbITyAblH ©3€KTi
mMacernenepiy;

=«Yex PecnybnukacbiHaa Konma-kon
akwa anHanbICbiH 6ackapyy;
"«BantoTanblk onepaunanapgbl Tipkey
(xabapnay) >xeHiHAeri KyxaTtTapabl
caktay» AALLDK-ga xymeblic icTeyre
YVpETY»;

»«KasakctaHga ncnamablk
Kap>XblnaHablpyabl 4aMbITy
nepcnekTueanapbl» xaHe T.0.
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I1l. MEMJEKETTIK KbISBMETTEP KOPCETY NPOLECTEPIH
HOPMATUBTIK-K¥KbIKTbIK XXETI1AIPY KbISMETI

MeMnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy NpoLecTepPiH HOPMATUBTIK-KYKbIKTbIK

XETINAipy MakcaTblHAa MblHagawn ic-Lapanap eTKiingi :

¥nTThlKk BaHK BeOOMCTBOMAPbIH KbICKAPTYAbl X8HE  MEMIEKETTIK KbI3MET KepceTeTiH GeniMmiienepiHiy
aTaynapblH e3reptyai ke3genTiH «KasakctaH Pecnybnukackl ¥nTTblk BaHKiHiH Kenbip Macenenepi Typanbi»
KasakctaH Pecnybnukacbl [1pe3naeHTiHiH 2014 xbiiFbl 30 kaHTapgarbl Ne 744 XKapnblfblHbIH
kabbingaHybliHa ©GannaHbicTbl, 2014 XbinfFbl Haypbidga TisiniMre esrepictep MeH TOMbIKTbIpyfap eHrisy
XeHiHae YycCbiHbICTap oa3ipneHin, KasakctaH Pecnybnukacbl 3OKOHOMWMKA >XoHe  BIOMKETTIK >kocnapnay
MUHWUCTpRIriHe Xibepinai.

=KasakctaH Pecnybnukacol YkiMeTiHiH 2014 xbinfbl 27 mambipgarbl Ne 553 kaynbicbiMeH Tisinimre xofapblga
aTarnfaH earepictep eHrising,.

“¥n1Tolk baHk backapmacblHblH 2014 xbinFbl 30 xaHe 31 »xentokcaHgarbl Ne 263 >xoHe 264
KaynbliapbiIMeH TWIiCTi  e3repicTtepi 6ap ¥YNTTblKk bBaHKTIH MeMnekeTTiKk KepCeTineTiH Kbl3MeTTEepiHiH
cTaHgapTTapbl MeH pernameHTTepi 6ekiTingi.

«PykcatTtap xaHe xabapnamanap Typanbl» 2014 xbinfbl 16 Mmamblipaarbl Kazakctan PecnybnmkacbiHbiH, Ne
202-V, «KasakcTtaH PecnybnukacbiHblH kenbip 3aHHamManblk akTinepiHe pykcat 6epy XXyneciHiH macenenepi
OovbIHLLA e3repicTep MeH ToNbIKTbIpynap eHrizy Typansi» 2014 xbinfbl 16 Mambipgarbl Ne 203-V 3aHgapbliHa
conkec kenTipy makcatbiHaa ¥OM-re 2014 xbinfbl KadaHAa MblHa 4 MEMINEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTI
TisiniMHeH anbIn TacTay XeHiHAeri yCbiHbIcTap 6epingi :

=« AnbipbacTay NyHKTiH TipKey XXaHe KanTa Tipkey»;

"« OpTanblKk 4eno3nTapunaib karnganap XUHafblH Kenicyy;

»«Cayga-caTTbIKTbl YbIMAACTbIPYLUbIHbIH, KaFndanapblH Kenicy»;

"«cnamablK apHanbl KapXXbl KOMMAHUSCBIH ePIKTi KanTa yMbiMaacTblpyFa HEMECe TapaTtyFra pykcat 6epy».
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ConbiMeH KaTap, Tizinimai skaHa 2 MeMJIEKeTTIK KOPCeTiIeTiH KbI3MeTIIeH TOJIbIKTbIPY YChIHBLIbI

I1l. MEMJEKETTIK KbISBMETTEP KOPCETY NPOLECTEPIH
HOPMATUBTIK-K¥KbIKTbIK XXETI1AIPY KbISMETI

MeMnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy NpoLecTepiH HOPMATUBTIK-KYKbIKTbIK

XETINAipy MakcaTblHAa MblHagawn ic-apanap eTKisingi:

1

«BipbIHFam XnHakTayLbl 3eNHeTakbl KOpbl CasbIMLLbICbIHbIH, (anyLWbICbIHbIH) 3eNHEeTaKb!
XWHaKTapbIHbIH, (MHBECTULMSANBIK KipICTi ecenke ana oTbIpbIn) Xan-kyni Typarbl aknapaTtTbl 6epy»

«KapXbl yNbIMbIHA KapXXbSbIK KbI3METTi TYThIHYLbINapFa KapXXbl OHIMAEPIH YCbIHY YLWiH KeniciMm 6epy,
COHAamn-aKk MUKPOKapXXbl YNbIMbIHA MUKPOKPEOUTTEpPAI YCbIHY YLUIH Kenicim 6epy»

BynaH 6acka, «AnbipbacTtay NyHKTIH TipKey XXeHe kanTa Tipkey», «YoKIneTTi ynbiMaapFa KonmMa-kon weten
BantoTacbiMeH anbipbacTtay onepaumsinapbiH ybiIMOacTblpy 60KMbIHLIA KbIBMETTI XKy3€ere acblpyfa
nnueHsus 6epy, NMUEH3NSAHbI KanTa pecimaey, TernHyckanapbiH 6epy» 6ypblH KOPCETINrEH KbI3METTEpP
«YoKineTTi ynbiMaapfra Konma-Kos weTten BantoTacbiMeH anbipbactay onepaumsnapbiH YMbIMOacTbipy
XKOHIHAEri KbIBMETTI XKy3ere acblpyfa nuueH3uns 6epy» xaHa ataybiMeH Bip KbiameTke BipikTipingi.

Ne 45 kaynbiMeH Tiginimre TUicTi Ty3eTynep eHrisingi

2) ¥n1TblK BaHKTiH OipKkaTap HOPMAaTMBTIK KYKbIKTbIK aKTinepiHe MeMNEKeTTIK KOPCETINETIH KbI3METTepAi
3NEeKTPOHAbIK hopmaTtTa KepceTy beniringe HakTbinay cunaTbliHAafbl TONbIKTbIPYap eHrisingi.
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IV. MEMJNEKETTIK KOPCETUHIETIH KbISBMETTEPAIH

CAlMNACbIH BAKBIJIAY

KepceTineTiH KbI3MeTTi
anyuwbiniapaaH ecenTi
KeseHae ¥NTTblK baHKTiH
MEeMNEKeTTIK
KepceTineTiH
KbIBMETTEPIHIH,
Macernenepi 6onbiHWa
LWarbIMaap Kenin
TYCKEH XOK.

2014 xbingbiH, iWiHae
MEeMNEKeTTIK
KepceTineTiH
KbI3MeTTepAiH canacblH
Bakblnay Mmaceneci
OonbIHLWA ¥NTTbIK
baHKTiH opTanbIK
annapaTtbiHblIH,

4 benimMmwieciHe XaHe 2
ayMaKTblIK
duvnuangapbiHa
npaKkTUKanbIK KeMekK
KepceTy YLiH
TeKkcepynep oTKisinai.

2014 xbInfFa xocnapriaHfFaH

Gapnblk TEKkcepynep icke
acblpbIngbl.

MeMnekeTTiK KbI3MeTTepPAIH YaKTbifbl
KepceTinyiH xsHe EJ1 MOK AX
nepekTepal eHrisyaiH, 4oueKTiniriH
Tekcepy MakcaTtblHOa ¥NTTbIK baHk
2014 xbingbiH, iwinae EJNT MAOK AX-
Aarbl AepeKkTtepre MOHUTOPUHT
XYPpri3ai, OHbIH LWeriHge aknapart
MeMIEKETTIK KbIBMETTi KepceTeTiH
¥nTTbIK BaHkTiH 6eniMmwwenepi
YCbIHaTbIH @l CanblHFbl €CENTIK
AepeKkTepMEH carnbICTbIpbINgbl XXeHe
arblpMalUbInbIKTap OonfaH kesge
onapablH cebebiH aHblkTay GoMbIHLIA
XYMBbIC XYprisingi

D

Pdunuanpgapaa
MEMNEKETTIK
KepCeTINeTiH
KbI3BMETTepaiH Mep3iMiH
Oy3y Tipkenwmeai.

Byn dakTi 60MbIHIWIA MEMNEKETTIK
KepceTineTiH KbI3MeTTiH Mep3iMiH
Oy3y peTiHaeri TOpTINTiK Tepic

KbINbIKTbI )KacafaH YLWiH ¥NTTbIK
BaHKTiH 2 KbI3MeTKepiHe ecKepTy
TypiHAeri 2 TOpTINTIK XKa3a
KonaaHbinAabl.

AtanfaH
MOHUTOPUHITIH
HaTwxKenepi GonbIHLLIA
2014 XbInfbl 2-
ToKkcaHga «Anmarbl
KanacblHblH ©HIpsiK
Kap>Xbl OpTanbifbliHOA
KbI3METTI Xy3ere acblpy
ywiH KasakctaH
PecnybnukacbliHbIH,
aymarblHa KemnreH
LeTenaikrepre xaHe
asamMmaTTblfbl XOK
agjampapra Bu3a bepy
Typarbl Kongayxat»
MEMIEKETTIK
KepCEeTINETIH KbIBMETTIH
mMep3imiH By3yabiH, 1
doakTici aHbIKTangbl».
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IV. MEMNEKETTIK KbISBMET KOPCETY CANACbLIH
BAKbIJIAY

= ¥nTThiKk BaHk 2014 Xbinbl ¥NTTbiK BaHKTiH 6eniMLienepi kepceTeTiH MEMITEKETTIK KbIBMETTEPAI KepceTy
KapTodkanapblHAa KaMTblFaH aknapaTTbl XXUHAY XaHe XUHaKTay XXeHiHae ic-Luapanap Xyprisai.

= 2014 xbInNbl MeMneKeTTiK Kbi3meTTepai KepceTtyaiH 4 305 kapTouKachl XXMHanNAbI XXoHe aTtanfaH
KapToyKkanapablH TangamMacbl TOMeHAeriHi KepceTTi :

2014 xbinrbl 10 KbIpKYMEKKe AeniH KonaaHbiJIFaH KapTodKaHblH HbiCaHbl boubiHLa (2 698 naHa):

KOpPCEeTiNIreH MeMIeKeTTiK KbI3MeT NMpoueciHiH canachbl Obinan 6aranaHabl :

«KaKCbl»

2 672 KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLubl

«KaHafFaTTaHaprbIK»

24 kepcCeTiNneTiH KbI3MeTTi anyLubl

«HaLap»

«KaKCbI»

2 KOpCeTINETIH KbI3METTi anyLubl

2 663 KepceTineTiH KbI3METTi anyLubl

KepceTinreH MeMneKeTTiK KbI3MeTTiH, KorkeTimainiri :

«KaHafFaTTaHaprbIK»

32 kepCeTINEeTIH KbI3METTi anyLubl

«HaLap»

3 KepCeTINeTiH KbI3MeTTi anyLubl

MeMIeKeTTiK KbI3BMeTTi KOPCeTKEeH KbI3MeTKepriepaiH Cbinaubinbifbl:

«KaKCbI»

2 680 KepceTineTiH KbI3METTi anyLubl

«KaHafFaTTaHaprbIK»

17 KepCeTINeTiH KbI3MeTTi anyLubl

«HaLap»

1 KepCeTINEeTIH KbI3METTi anyLubl
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IV. MEMNEKETTIK KbISBMETTEPOI KOPCETY
CANACBIH BAKDbIJIAY

2014 xbinfbl 10 KbIPKYWEKTEH b6acTan KongaHbiCcTa 60nfaH MeMJIEKETTIK KbI3MeTTi KepceTy

KapTovKacblHbIH HbicaHbl boubiHWwa (1 607 aaHa)):

KapTouka HbicaHbl 6eniriHae MeMnekeTTiK KbiI3MeTTepai KepceTy canacblH KOPCETINETIH KbI3METTi
anyuwsbinap 6einan 6aranagp! :

KaHaraTTaHAbl:

«KbIBMETTEpPAIH Aep Ke3iHae KepceTinyiHe» 1 606 KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLbl
«KbI3BMETTEepAi KepceTy NPOoLECiHiH canacbiHa» 1 606 KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLubl
«KbI3MeTTepai kepceTy TopTibi Typanbl 1 606 KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLbl
aknapaTtTbIH, KOrpKeTiMainiriHe »

«KbI3BMETTEpPAiH Aep Ke3iHae KepceTinyiHe» 1 606 KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLubl
«KbI3MEeTTepaiH Aep Ke3iHOe KepceTinyiHe» 1 KepCeTINeTiH KbI3METTi anyLubl
«KbI3BMETTEpAi kKepceTy NPoLECiHiH canacbiHa» 1 KepcCeTiNeTiH KbI3METTi anyLubl
«KbI3MeTTepai kepceTy TopTibi Typanbl 1 KepceTiNeTiH KbI3MEeTTi anyLubl

aknapaTTblH KosmKeTiMAainiriHe»

«KbI3MeTKepnepaiH, CbinanblfibiFbiHa» 1 KepcCeTiNeTiH KbI3MEeTTi anyLubl




IV. MEMNEKETTIK KbISBMETTEPOI KOPCETY
CANACDLIH BAKbBIJIAY

YKannbl anfanga, ¥n1TeiK baHk 6enimwenepi 2014 xbinbl — 5 891, OHbIH, iWiHAE ¥NTTbIK BaHKTIH
Optanblik annapatbl — 2 743, aymakTblk pununangapbl 3 148 meMnekeTTik KbI3MeT kepceTTi — 3 148.
MeMneKkeTTiK KbI3BMETTIH, KepCeTiny canacblH baranay xaHe 6akbinay XeHiHaeri yokineTTi opraH
XYpPrisreH MeMnekeTTiK KbI3BMEeTTiH kepceTiny canacblH 6akblinay HaTwkenepi 2015 xbinfbl 3 cayipaeri
afgan OombiHWAa ¥NTTblK BaHKke Kenin TYCKEH XOK.

KasakctaH Pecnybnnkacbl MeMnekeTTiK KbI3BMET iCTepi XXoHe cblbarnac XeMKoprbikka Kapcbl ic-
KUMbIT areHTTiriHiH, (byaaH api — MKbkaHe CXKKA) 2015 xbinfbl 7 aknaHgarbl Ne 1-3-10/909 xaTtbiHOa
¥nTTbIK BaHKTiH «KapXbl ybiMaapblHbIH, 6aHK, cakTaHObIpy XONAMHITEPIHIH 6acLbl Kbi3MeTKepnepiH
cannayra (TafarblHaayra) kenicim 6epy» MeMneKeTTiK KepceTineTiH KblameTi 6orbiHwa « SANGE»
3epTTey opTanbifbl» KoFaMablk Kopbl (ByaaH api — Koramablk KOp) MEMMNEKETTIK KbI3MeTTepaiH
KepcCeTiny canacblHa XYpri3reH KoramablKk MOHUTOPUHTIHIH KOPbITbIHABICHI YCbIHbINAbI.




IV. MEMNEKETTIK KbISBMET KOPCETY CANACbLIH
BAKbIJIAY

= KoramabIK KopAblH Tangamanblk ecebi MbiHanapabl KepceTTi:

MemnekeTTiK KbI3MeT canacblHbIH KepceTKiluTepi
AKnapaTtTaHybl

MemMnekeTTiK KbI3MeT 60MbIHLLIA aKnapaTka 9,5
KaHaraTTaHYLWbINbIKTbl 6aranay

KocbiMLua TyCiHiKTeMenepre KaHaraTTaHYLWbINbIKTbI 9,3
6aranay

KomxeTtimainik

MemneKeTTiK KbI3MeTTiH KOS XeTiMAiNiriH oHbIH KYHbIHA 8,5
6annaHbICTbl 6aranay

MemneKeTTiK KbI3MeTTiH KOJ1 XeTiMAainiriH oHbIH 8,1
TeXHUKanbIK KypaeniniriHe 6annaHbICcTbl 6aranay

MemneKeTTiK KbI3MeTTiH KOJ XeTiMAiniriH oHbIH 9,2
aneymeTTik MapTebeciHe GannaHbICTbI 6aranay

Kbi3meT KepceTy

KacibunikTi xxaHe 6inikTinikti 6aranay 9,2
CbinanbInbIK NeH TiNeKTecTikTi 6aranay 9,6
KbI3aMeT KepceTy XblngamabifblH 6aranay 8,8
Pacim

PoaciMHiH anKbIHObINbLIFLIH Oaranay 9,4
MHcTaHuusanap caHbIHbIH Heri3ainiriH 6aranay 10,0
KyxaTTtap caHbIHbIH Heri3giniriH 6aranay 9,5
HoaTtunxe

HaTtuxeHi any Mep3iMmaepiH 6aranay 9,2
MemnekeTTiK KepceTineTiH KbI3MeTTep CTaHAAPTTapbIHbIH 10,0
caKranyblH 6aranay

KaTtecis 6epinreH kyxxartrapabiH yneci(%) 100,0%
Cblb6annac XeMKOPIbIKTbIH XXOKTbIfbl

Cblb6annac XeMKOPIbIKTbIH XXOKTbIFbIH Garanay 8,4
Pecmu emec cbitakbiHbl nanganaHabl(%) 0,0%
JKeke TaHbICTbIFbl MeH 6annaHbicTapbiH nanganaHabl(%) 0,0%

3epTTey HaTMXKeCi OOMbIHLWIA aTanfaH
KbISMEeTTi XeTinaipy ywiH Keneci
YCbIHbIMAAp a3ipneHai:

1.TecTineyai Koca anfaHga,
KOPCETINETIH KbI3MET anyLblHbIH inecne
WbIFbIHOAPLIH KbICKAPTY MakcaTbiHOa
MEMINEKETTIK KbI3METTepai TOMbIK
aBToMaTTaHAbIpy (MEMMEKETTIK
KbI3BMETTIH, ©3i TeriH KkepceTineai,
COHAbIKTAH KbI3METTIH, KyHbl Aer
PEeCnoHOEHTTEP ifiecne KblaMeTTepaiH
KYHbIH TYCIHYI MYMKIH, AFHU Ky>KaTTapabl
a3ipriey XaHe XuHay KesiHgeri
WbIFbICTap);

2.yYCbIHbISIFAH Ky)XaTTapFa eckepTynep
BoMblHLLA e3repicTep eHri3y yLUiH
Mep3imai y3apTty. ¥nTTbik baHk
Kofamablk KOpAblH, YCbiHbIMAAPbIH
kabbingagbl.




V. MEMJIEKETTIK KbISBMET KOPCETY TUIMANITITHIH XKOSHE
KOPCETHIETIH KbISBMETTI ANMYWbINAPAObLIH OHbIH
CANACbIHA KAHAFATTAHY OEHIEUIH APTTbIPY
NMEPCMNEKTUBAIJIAPDI

1) YokinetTti memnekeTTik opraHgapmeH (MKICKA, KP lHeecmuuusinap xeHe damy xeHiHdeai
MuHucmpiiiei, YOM), «¥NTTblk aknapaTtTblk TexHonorusnap» AK-neH MeMnekeTTik
KbI3MeTTep kepceTy, asToMmatTaHablpy, «EJ1» MOB AX xaHe «MoHuTopuHry AXK-abiH
MOHWTOPWHTIH XYpPridy macenenepi 0onbiHWLA e3apa apeKkeTTecy

2) «EJT» MOB AX apkblnibl MEMIEKETTIK KbIBMETTEP KOPCETY HOTUXeENepPiHiH 6epinyi
MOHUTOPWHIIH KaMTaMachI3 eTy

3) «EJl» MOB xaHe «MOHUTOPUHI» aknapaTTblK XXyNenepiHae MeMIEKeTTIK KbI3BMET KepceTy
caTblnapbl Typasnbl MOHUTOPUHITIH YaKbITbiHAA XXOHEe canarsibl XYpridifnyiH KamMTamachI3 eTy

4) ecen aknapaTTblH canarnbl JanbliHOANybIH kKaMTaMacbI3 €Ty 60MbIHLLA, OHbIH, ilWiHAE ¥NTTbIK
BaHk 6enimwenepiHiH MEMNEKETTIK KbIBMET KOPCEeTY Mep3iMaepiH cakTay OoMbIHLWa
Lapanap kabbingay 6omMblHLA XKYMbICTbI XXanfacTblpyabl XKocnapnan oTblp
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