
 
 

 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 
 

        Опубликован доклад «Искусственный интеллект на финансовом рынке Казахстана»  

 

 Итоги опроса: более 30% участников казахстанского финрынка внедряют ИИ, 

наиболее активными пользователями являются банки    

 

г. Астана                                                                                                      23 апреля 2024 года 
 

Национальный Банк Казахстана (далее – НБК) и Национальная платежная корпорация 
НБК (далее – НПК) сообщают о публикации Доклада «Искусственный интеллект на 
финансовом рынке Казахстана: текущее состояние, перспективы и анализ регуляторных 
подходов». Доклад разработан совместно с Агентством Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка при участии Международного Финансового 
Центра «Астана». 

В нем описаны анализ регуляторных подходов и видение по развитию искусственного 
интеллекта (далее – ИИ) на финансовом рынке Казахстана. В докладе охвачены конкретные 
шаги и меры по развитию инфраструктуры и законодательной среды для полномасштабного 
внедрения ИИ в финансовом секторе.  

В целях выявления готовности финансового рынка Казахстана к использованию 
потенциала технологии ИИ был проведен опрос. В нем приняло участие 94 участника 
финансового рынка. Это банки второго уровня, МФО, страховые организации, участники 
рынка ценных бумаг и резиденты МФЦА.  

Согласно результатам опроса, в настоящее время 31% участников финансового рынка 
в той или иной мере используют ИИ в своей деятельности. Максимальный уровень 
использования ИИ отмечается среди БВУ – 60%. При этом 45% респондентов отметили, что 
планируют использование ИИ в 2024 году. 

 
Использование ИИ в деятельности финансовых организаций 

 
 

Как показали результаты опроса, развитие ИИ в 2024 году имеет прямую зависимость 
с текущим уровнем использования этой технологии. Это может указывать на то, что 
первоначальные инвестиции и опыт внедрения ИИ укрепляют намерения организаций 
продолжать инвестировать в эту технологию. 

Напомним, что Казахстан входит в тройку ведущих стран региона в глобальном 
индексе инноваций. В мировом рейтинге IMD World Digital Competitiveness Ranking (2023), 
который измеряет способность и готовность внедрять и использовать цифровые технологии, 
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Казахстан занял 34-е место среди 64 стран мира.  
Отметим, что финансовые регуляторные органы активно исследуют мировой опыт 

создания благоприятной нормативно-правовой базы для развития и интеграции ИИ в 
финансовый сектор для обеспечения эффективной поддержки инноваций и защиты 
интересов всех участников рынка. 

В 2024 году планируется активная выработка и адаптация подходящих стратегий 
регулирования и стимулирования развития ИИ.  

С полным докладом можно ознакомиться на сайте НБК. 
 
Более подробную информацию представители СМИ могут получить по телефону: 

+7 (7172) 77-52-10 
e-mail: press@nationalbank.kz  

www.nationalbank.kz 
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