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О проведении круглого стола по обсуждению законопроекта 
 «О коллекторской деятельности» 

 
В Астане состоялся круглый стол в формате заседания рабочей группы по 

обсуждению законопроекта «О коллекторской деятельности» с участием представителей 
Национального Банка РК, депутатов, руководителей общественных объединений, 
коллекторских организаций, Ассоциации финансистов и банков второго уровня.  

В ходе данного обсуждения были выслушаны мнения участников круглого стола по 
некоторым нормам законопроекта.  

В поддержку проекта закона «О коллекторской деятельности» выступили 
представители общественных объединений Казахстана, отметив, что его нормы 
направлены на регулирование рынка коллекторских услуг. «Данный законопроект 
действительно нужен. Принятие закона позволит снизить социальное напряжение в 
случае возможного ухудшения финансового положения в семьях заемщиков», – считает 
Президент ОФ «Флора» Канагат Такеева. 

«Мы также поддерживаем законопроект о коллекторской деятельности. Считаю, 
что вопросы проблемных заемщиков будут урегулированы в мирном русле и под 
контролем Национального Банка», – добавила представитель общественной организации, 
защищающей права лиц с ограниченными возможностями, Ольга Антропова.  
           «Законопроект «О коллекторской деятельности» определяет и дает реальную 
форму общения самого кредитора с заемщиком. В основном все наши пожелания были 
включены. Здесь есть еще норма, что должник в любой момент может обратиться к 
коллектору для изменения условий займа. Это очень правильно. Единственное, нас 
немного беспокоит пункт, что законопроект исключает возможность участия в 
урегулировании наших  заемщиков, то есть социально уязвимых, малоимущих семей. 
Если разобраться, получается, что 80 процентов населения относятся к социально 
уязвимой категории. Я считаю, что это дискриминация и неправильно», – выступила от 
Союза общественных организаций «Ел бірлігі», а также от общественной организации по 
защите прав матерей Шолпан Ризабекова. 
         «В принципе, закон народный получается, – высказал свое мнение президент ОФ 
«Фонд развития парламентаризма в Казахстане»  Шаймурат Кожагулов. – Я очень рад, что 
депутаты в этом участвовали. Есть, конечно, некоторые вопросы, которые нужно 
отработать. Работа не заканчивается».  



В целом, проект закона «О коллекторской деятельности» вызвал всеобщее 
одобрение. Участники круглого стола были едины во мнении, что  комплексное правовое 
регулирование деятельности коллекторов поможет создать в Казахстане прозрачный и 
цивилизованный рынок коллекторских услуг. По словам представителей Нацбанка 
Казахстана, данный законопроект стабилизирует рынок разрешения долговых вопросов с 
учетом требований защиты прав должников.   

Напомним, что законопроект «О коллекторской деятельности» в настоящее время 
находится на рассмотрении в Мажилисе Парламента РК.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Дополнительную информацию можно получить по телефону: 

+7 (727) 2704 585 
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www.nationalbank.kz 

mailto:press@nationalbank.kz

