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PEOAKLINAOAH:

Kypmerri okbipmarpap!

Kaszaxcman ¥nmmuoix banki Cizoepoiy nazapnapuvinvizea « K¥B Xabapuvicol» scypranvinwiy 2018
grcenevl 1-31 Haypvizoazol No 3 kezekmi uibleapuliblMblH YCOIHbIN OMbIP.

«bacmul  oxuzanapy oeniminoe Ciz b6asanvix monuepieme HcoHiHoe2i wiewim mypansl, UHQA-
YUsHbIY MoMeHoeyl mypansl Jcane dcannvl Kazaxkcmannoly Kapacol Hapvl2blHOARbl axyasl mypaisl
aknapamneHs maHwvlca anacyl3.

Convimen xamap oacvinivim 6emmepinen Ciz 0acmypni mypoe Kazaxcman ¥nmmuoix baunki a3ip-
neeen owcane Kazaxcman Pecnyonuxaceinvly OOilem MuHUCMpicinoe mipKeleeH HOPMAamuemix
KYKbIKMbIK aKMiiep mypaisl aknapammol anybiybi3ed 601a0bl

MA3MYHBbI:
L % o v Qo) 2 - R SRR 4 Ger;

2. «Oninbex CadbipxaHyJibl PBICKYJIOBKA aKTyapIibIK KbI3METTI )Ky3€re achblpyFa OepijireH JIMIeH3UsIHbIH
KOJNJaHBLTYBIH TOKTaTa Typy Typanbsl» Kazakctan Pecnyonmkacet ¥ nrTeIK banki backapmackiHBIH
2018 KbUTFBI 27 HAYPBIZAAFBL N 58 KAYIIBICHI ...eeuvteiureeutienireaieeniteeteestteeteesiteenteestaeesseenseesaseesstesnseenssesnseensnesnseenseens 14 oGer;

3. «Kazaxcran PecryOmmkacer ¥ 1TTeIK baHKiHIH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp pPeriiaMeHTTePiH
6exkity Typans» Kazakcran Pecniyonukace! ¥urTeik banki backapmachHbIg
2017 sxbUTFbI 31 HIITACACTI N2 149 KAYIIBICBI ....vvevviiviereeerereessesteesseeseesesseeseeseesseessesseessesseessesssessesssessesssessesssesseesees 15 Ger.




BACTblI OKUFAJIAP

bazanvik menwepnemeHi 9,5%-ra pgeviH ToMmeHZeETy Typasbl
2018 xbILIFBI 5 HAYpHI3 ATnmarsl K.

Kasaxcman Pecnyonukacvinoviy ¥nmmuoix bauki +/-1% Oanizoen b6azanvix monwepnemeni 9,5%-
&a Oellin memeHOemy mypanvl wewim Kaowvindaowl. Koinovik ungnayua 2018 oacvinea apuaneam
HbICaHANbl 023 winoe 6asynayvin Jxcanrzacmuipyod. HUngrayusnvlk Kymyniep memeHoey ypoiciH
Kepcemin omwip. Kvlcka mep3imoi apanvikma HcwvliobiK uHGIAYUsAHbIY 5-7% 0ani3iHiy momen uiezine
wley mayekenoepi oap, anatioa opma mep3imoi kezeyoe ungaayua 2019 scvinea apnanean 4-6%
AHCAHA HBICAHANbL 021301 iwinde 601adbl. CoipmKbl HAPLIKMAPOA HcoHe cayoa apinmec enodepoeci
Hcaz0aioviy 0amy OONAUABLIHA KAMBICIbL HCARLIMObL Ypoicmepoi dicaHe O 6aeanayovl, COHOAU-aK
Kaszaxcman sxonomuracvinviy ocyin 2018-2019 sucvinoapvr  cakmay OotiviHua Kymynepoi eckepe
omuipvin, Kazaxcman Pecnyonukacvinviy ¥nmmuolx bauki 2018 owcwinel Oetimapan axuwia-kpeoum
MananmapulHely CAKManyblH KAMMAMAcbl3 eme Omulpuln, 0a3anvlK Mmeoauepiemeni Oipminoen
MoMeHOemy CasACamblH HCANACMbIPAODL.

Keuapik nadnsmus 2018 xbuiabiH O0ackiHan Oactanm YATTHIK baHK KyTKeHIETieH OapbIHINA
Te3 KapKbIHMeH Oastynar, aknanjaa 6,5% Oonasl. baranblH MyHail cepriHi ChIPTKbI MHQISIUSAIBIK
astHBIH QJICIpEyi1HE JKOHE 1IIKI HapBIKTAFbl dKHUBIHTHIK YCBIHBICTBIH OcyiHe Herizaenai. Cayna opinrec
esjepaeri HHQIIALUSHBIH TOMEH JIEHIell UMITOPTTHIK Tayapiap OarajiapblHBIH TOMEHJIEYiHE bIKIAJ
ereni. bynan Gacka, XambIKThIH HaKThl aKlIalail KipiCTEPiHIH Tepic CepIiHl CaKTalFaH Ke3Je 1LIKi
TYTHIHY/BIH KaJIblHa Kesyl Oasty KapKbIHMEH OpBIH any/ia, Oy, ©3 Ke3erinje, TyThiHy OaraiapblHa
JEe3UHQIAMSIIBIK KbICBIM KOpPCETEIi.

WHOQnAuusHbBIH ~ KEeKeJNereH KypaybIITapblHbIH KbIMOATTaybl HHEPrus TachIMasJaybIIITap
HapBIFbIHAAF bl AJABIHFBI Kb KYH3€TiCTEepiHe JKayarl peTiH/e KbICKa Mep3iM/1i TY3€eTy Il KOPCETII OTHIP.
Kanrapna xyOblmmanel Kypamjaac Oemikrep/i (keMic-KOKOHIC ©HIMi, SHepIusl TachIMasaybIITap,
pETTENETIH KbI3METTEP) eckepMereHie 0a3anbik nHGsus 6,1%-ra neifin ToMeH ier, a3ao CepIiHiH
KaJIFaCTBIP/IbI.

AFBIM/IAFBI JKbUTBI HHQISALMSIIBIK TOYEKEJIEp/IiH CUIaThl KOFaphl (HbICAHAMBI JIQMI3/IIH JKOFaphl
JIQJTI31HEH aChI KETy TOYEKeJI ) CUIIaTTaH TOMEH 1€y CUIaThbIHA aybICThI. ¥JITTHIK baHKTiH OaranayblHIIa,
QJICI3 1MIKI TYTHIHYIIBUIBIK CYPaHBIC asChIH/IA XKOHE J)KEKEJIETeH Tayap HapbIKTapbIHIaFbl Kyii3enicTep
O6onmaran ke3ne 2018 »xputrbl 4-ToKcanna wHOIAUUS 5%-1aH a3 (HbICAHATBl JQI3AIH TOMEHT1
JI9ITI31HEH TOMEH) 00Tybl MYMKIH. AJlaiiia ToeMeH HHQIALUS asgChIHIa KYTUIETIH XalbIK KipiCTEepiHIH
KanmnbiHa kenyi 2019 sxeitra apHanran 4-6% jkaHa HbICAHANBI ISJI3re KOJ JKETKi3yll KaMTaMachl3
eTel.

DKOHOMHUKaJa OaWKaJbIll OTBIpFaH AEC3MH(ISLUAIBIK MPOLECTEPiH asChlHAa HHOISALUSAIBIK
KYTyJep TeMeHJey YpAiciH cakrayna. 2018 >KbIIFbl KaHTapAa XalbIKKa >KYPri3UIreH MiKipTepiM
HOTHXKeJepiHe colikec Oip >Kbul OYpbIH KYTiJeTiH HHQIsuMaHbl 6aranay 2017 sKbUIFbI KapalaaaFsl
7,7% eH KoFapbl MOHMEH callbICThIpFanaa 6,6%-ra ieiiiH ToMeHAe/1. OTKEH KblIbl Tayapiap Oarachl
OypbIHFBIFa KaparaHJa Te3ipeK ecTi JeNl €CEeNTeHTiH PeCOHACHTTePAIH yJieci Kbul OackiHaH Oepi
52,1%-nan 47%-ra neitin TeMene/1i, OyJ1 XaabIKThIH HHQIAIUSIHBI KaObUIIaybIHBIH JKaJIFAChI Kelle
KaTKaH >KaKCapyblH KyoJaH [bIpaibl.

AFBIMIAFBI KBUTIbl SKOHOMHKAIBIK OEICEHITIK CEeHIMII ocyiH »anracTeipyna. 2018 >KbUIFbI
KaHTapAblH KOPBITHIHABICHI OOMBIHIIA KBICKA MEp3IMJI SKOHOMHUKAJIBIK HHAUKaTOp 104,7%-1b1
KypaJbl. DKOHOMUKAHBIH ©CYyl OHAIPICTIK CEKTOpIarbl OEJCEHIIITIKKEe HETi3eNTeH KOHE SHEprus
pecypcTapbiHa QJeMJIiK Oaranap/blH ©cyiHe, CBIPTKbl CYPAaHBICTBIH KaJlblHA KelyiHe »KoHe
MHUHEpaJIJBIK pecypcTap/bl OHIIpy KeJeMiHiH ecyiHe OalIaHbICTHI.

WNndnauusHbly Oasynaybl KoHE SKOHOMHUKAHBIH OPHBIKTBI ©Cy OarbIThIHAa OIPTIHJEH LIBIFYBI
asChIH/A aKIIa-KpeauT TajJanTapbl OeHTapanThIKKa YMTBUIYBIH JKaJFacThIpyaa. ba3zanbik
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MOJIIIEpIeMEH] OJlaH dpi TOMEHJETY KOHIHJETi casicarT MHQIIALUSHBIH Oojaliak ASHreHiHiH opTa
Mep3iMJIi HbICAHAJbI JAQJIi3re ColKecTiriH xoHe 2018 buibl HHQIAUUAHBIH OapbIHIIA T€3 TOMEHIEY
TOyeKeJJiepiHe, OJapAbIH HIEKTEYIi )KOHE KbICKA Mep3iMi cunarbsina kapamactan 2020 sxputra Kapai
4%-NIBIK MaKCaTKa KeTyiH KaMTaMachl3 eTe/i.

bazanbik Memneprieme OoiibiHmIa Ke3ekTi memimMm 2018 xbutFel 16 coyipae AcTaHa yaKbITHIMEH
carar 17:00-z1e >xapusiiaHajbl.




UHDJIILUNA BOJIDKAMbI TYPAJIbI

2018 orcoineel 6 nHaypviz Anmamei K.

Kazakcran PecmyOnukaceiHblH ¥ATTHIK baHki skbutbiHa 4 per Ooibkam rkacay payHATapbiH
KYprizezi, omapAblH OapbIChIHIA HETI3I1 MaKpOSKOHOMHUKAJBIK KOpCeTKIITepre, OIpiHII Ke3eKTe
uHIALIMAFA OpTa MEp3iMIi Ke3eHTe apHalFaH (anjgarbl 7 TOKCaHFa) OoymkaM kacayiaiabl. AJIBIHFaH
Ooomkamaap MeH Oaramap Herizinae Kaszakctan PecnyOnukacbiHbIH YATTHIK baHki akmia-kpeaut
casicaTbl, OHBIH 1MIiHAE 0a3aabIK MeJIepieMe OONBIHIIA MIeHTiMAep KaObUIIalIbl.

2018 xpinrel 3 Haypeizna Kasakcran PecnyOnukacbiHbiH ¥ATTHIK banki ke3ekTi «2018 KbLUIFsl
aKnaH-HaypbI3»' 00JKaM jkacay payH/IbIH asgkTajbl. bomkam sxacanra ke3eH — 2018 xbutFbl 1-TOKCaH
— 2019 )buTFbI 3-TOKCaH apabIfhbl.

Kazakcran PecrnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKi ipi HHBECTULMSAIBIK OAHKTEp MEH XaJbIKapasbIK
UHCTUTYTTapAblH Brent wmapkanbl MyHainblH OaFacblHa KATBICTBI aWTapibIKTall >KarbIMIbI
OomkaM/apbiHa OailTaHbICTBI Oa3aibIK CICHApHiA peTiHae OYKin OomkaM jkacay Ke3eHiHiH imriHie?
MyHal 6aracbiHbIH O1p 6appens yurin 60 AKIL nomnaps! (anaslHFBI O0JKaM jkacay payHAbIHIA O1p
6appens yurin 50 AKIL nommapsl) aeHreiinge 601aThIH ClIEHAPUIAII KapacThIPaIbl.

bazanbik cuenapuii kesinge, Oomkammapra coiikec, KaszakcTanmarbl KbULABIK HHQISIUSHBIH
2018 >xputrbl 4-ToKcaHga 5-7% HbICaHANbBI AQMI3AIH TOMEHTI IIeriHeH mibiFy, aa 2019 Kbuibl
uHQIAIUAHBIH 4-6% HbICaHANBI JOMI3AIH IIeTiHAe OO0y BIKTUMAIABUIBIFBL Oap ([-epaghux).
Wudnsanus 60mKaMbIHBIH HET13r1 (akTopiapsl: MHIAIMS YUIiH OedTapan iIKi CypaHbIC; MyHal
OarachbIHBIH ©6CY1H/Ie KOPCETUIETIH OH CHIPTKBI TaJIaNTap; cayia opinTec enaepiHaeri ToMeH MHQInus
YKOHE YKOHOMHUKAIBIK O©CYIiH TYPaKThl KapKbIHbI, Oomkay ke3eHinaeri HTAB tene-ten 6omysr; 2017
KBUTFBI Kapaliagad 0acTan YChIHBICTBIH alTapibIKTail KyiH3emiciHiH OonMaysbl.

DKOHOMUKAJIBIK ©CY KapKbIHbI, Oaranayra coiikec, 2018 sxbuibl 2,9%-1b1 xoHe 2019 xbUtFb! 9 aiina
2,8%-1b1 Kypaiibl. DKOHOMHKAIIBIK OCY/IiH O0JKay Ke3eHIH/IET1 aFbIIapTTaphl ©3repicKe YIIbIparaH
*oK. KyTim oTeipraniaif, Heri3ri KanuTaiara WHBECTULIUSTIAP/IBIH 6CY1 SKOHOMUKAHBIH 6CY KapKbIHBIH
KOJIJTAy/Ibl KAJIFACTBIPBIN OTHIP. OHAIPICTIK OSNCEHIUTIKTI KEHEUTY asChIHAa WHBECTULIUSIAPIBbIH
arbIMJAFbl KaJbIIThl ©CY KAPKBIHBIHBIH CaKTaTybl KyTiliedi. [MIKi TYTHIHYIBI KalmblHA KENTIpy
KyTineni. Yil ImapyamibUIbIKTapblH TYTHIHYABI KajlblHA KeNTipy Oasy KapKbIHMEH Xypyae. bip
JKarbIHaH alFaHAa, TYThIHYyFa OeJIIeK KPEeTUTTEYHiH ocyl bIKMaa eTelli, ajaiia XalbIKThIH HaKThI
aKIIa KipicTepiHiH KbICKapybIMeH mieKkTeneai. MHQIuaIsIK npolecTin aiTapiabslkTaid 6aceHaeyine
OailTaHBICTHI )KAJIAKBIHBIH J)KOHE HOTHIKECIH/E XaJIBbIKTHIH HAKThI KIpICIHIH OH 6CY KaApKbIHBI KYTLIE/I].
[1IKi cypaHBICTBIH KEHEI01 HOTHKECIHAE TYTHIHY KOHE WHBECTUIIUSIIBIK Tayapiaap UMIOPTHIHBIH OCY1
IDKO ecyiniH Texey GakTopbl peTiHje 0onaabl.

Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTTelk baHkiHIH kaHapThUIFaH Oaranaymnapel  OOMBIHINIA
Kazakcrangarsl IIBIFApBUIBIMHBIH aXKbIpaybl KbICKa Mep3imMail epcrnektuBaaa 2018 *Kbpl1aplH COHbIHA
JeiiH HeJliK Oenrire AeiiH OIpTIHASH KOJI )KeTKi3€ OTBIPBII, dJIci3 Tepic 6oubIn KaibmTacaasl. 2019
KBUTbI HIBIFAPBUTBIMHBIH aKbIpaybl OH aliMakka eTelll kKoHE OOKaMIbIK Ke3eHHIH asfblHa JCHiH
6onazpl, Oy enzeri Oara Oenriiey MpoueciHe a1ci3 NPOUHIIALUSIIBIK BIKIIAT €TETIH O0Iabl.

BomkaMaplK Ke3eHIeri SKOHOMHKANBIK OCYIIH KYPbUIBIMBI SKOHOMHKAHBI dpTapanTaHAbIpyFa
OaliIaHbBICThI ©3repiCTep il KOpceTnei i, Oy CHIPTKBI Kyi3enicTepre alTapabIKTal YIIbIPAFbIIITHIKKA
BIKIAN eTe/ll. MyHalIbIH OaFrachl MIBIFAPbUIBIMHBIH aXKbIPaybIHBIH HET13T1 IpaiiBepi OOMbIN Kanyaa.

O3 keseringe, 6ip Oappens yriH 50 AKIL nonnmapel 60maThlH clieHapuil 1CKe achIpbUIFaH Ke3/1e
KeUABIK HHGIsMs 2018-2019 sxpuinapsl HeICaHATBI 19713 MIETiHAe 001ab1, 0YI1 0apIIbIK O0IKaAMIBIK

! MakposKOHOMHUKAIIBIK, KepceTkimtep Oomkambl 2018 xbutebl 15 aknaHaarbl Kargaii OOUWBIHIIA CTATHCTUKAIIBIK
aKmapar HeTi3iH/e TaibIHAam /b,

2 Ipi MHBECTUIMSUTBIK OAHKTEPMEH JKOHE XallbIKapaiblk WHCTUTyTTapMeH (Thompson Reuters, Bloomberg, Jyru-
exysimik 6ank, XBK) xyprizinren mikiprepiMm MeH OomkaMaapra coiikec Brent mapkanbl MyHaiIbIH opTama Oarachl
2018 xbutel O6ip 6appens ymia 58,9 AKII nommapsiH (eTkeH OomkaMm skacay payHAbIHIA Oip 6appens ymrin 55,8 AKII
noinapsl) sxkone 2019 sxputet 6ip 6appens yuria 61,5 AKI gommapsia Kypaiimsr.
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KE3eHHIH imiHae 6erTtapan OOJIbIN KalaThlH aKIIa-KPEAUT CasiCaThIH TY3€TYAl KaXKeT eTIen .
Toyeken npouii e3repicke yIIbIparaH )KOK. ¥ ChIHBIC KYH3enicTepi MeH MH(IISLUSIBIK KYTYIepAiH
39KipseH0Oey1 Heri3ri Toyekenaep 0ombin TadblIabl, ojaap HHQIAIMS OoKaMblHA TOH.

«2017 >XKbUIFBl aKMaH-HAaypbI3» OOHKAMIBIK PAYHIBIHBIH HOTHKedepl OoiibIHIIA OapbIHIIA
TonbiFbipak akmapatr Kaszakcran PecnyOnukacekl ¥arTeik bankiniH caiiteiaga 2017  KbUIFBI
4-toxcannarsl «H)IAIMAFa IOTYBIHIA» JKapHUJIaHA b

I-rpadux

Brent myHaiibinbig 6aracsl 0ip 6appens yurin 60 AKII nomnaps! 6osran ke3zeri

uHOISIIES 60JDKaMBI JKOHE (DaKTici, OTKEH KBUIIBIH THICTI TOKCAHBIMEH CAIBICTBIPFaH/a TOKCAH 1A
%-06eH (01p TOKCaHIaFbl OpTAIlla aTbIHFAHBbI)
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Hepekkesi: KP ¥OM Craructuka KOMUTETI
Ecentep: Kazakcran PecnyOnukachiHblH ¥ITTHIK baHki




KAP)Kbl HAPBIFBIHOAFbI AXYAJ1 TYPAJIbI

2018 orcoinzer 28 Haypolz Anmamei K.

1. 2018 KXpLIFBI AKNAHAAFBI HHQJISALUS KIHE HHPIANUSIIBIK KYTYJIep

Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH ¥ATTHIK ASKOHOMHKA MHHHCTpIiri CTaTHCTHKA KOMMTETIHIH
nepekrepi 6oiibiama 2018 xputrbl aknanga uH s 0,7%, aFpIMIaFbl )KbULIBIH OacklHaH Oepi —
1,3% (2017 xbunrsl KaHTap-aknanaa — 1,8%) 60msl.

Kok undnsanus 6,5% aeHreiine KanpmTacTsl )koHe 2018 KbUIIBIH COHBIHAA Y NTTHIK baHKTIH
5-7% HbIcaHanbl AQMi3iHIH imiHAe Oonanbl. MHOIALMSHBIH KYPbUIBIMBIHIA >KBUIIBIK KOPCETKIII
OOMBIHIIIA a3BIK-TYJIK TayapiapbIHbIH Oarachl 5,3%-Fa, a3bIK-TYIKKE >KaTTAUTHIH Tayapiap >KOHE
aKblIbl KbI3MET KopceTy — THiciHule §,4% xoHe 6,2%-Fa ocTi.

2018 KbLTFBI aKMaHJa XaJbIKTHIH WHQIALUAIBIK KYTyJIepl ToMeHAedl. XalbIKThIH MiKipTepiM
HOTHKeJepl OoWbIHINA Olp KBUIAAH KEHWiH KYTINEeTIH caHnblK Oaranay 6,0% OONIbl »oHE HAKTHI
uHIAIUsAIaH TeMeH Typ (1-rpaduk).

1-rpacduk
Nndasanus ;koHe KyTijIeTiH HHQIsIus
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JHepexkeosi: Kazakcran PecyOnukacsl ¥ ITTHIK S5KOHOMUKA MUHHCTpIIriHiH CTatuctuka komureti, GIK Kazakhstan

2. 2018 »KbLIFBI AKNAHJAFBI XAJIBIKAPAJIBIK Pe3epBTep KIHe aKIIa arperarrapsbl

2018 >xpUTFBI aKMaHga ¥YATTHIK BaHKTiH kanmbl xanbikapanblk pesepsrepi 0,3%-ra Hemece 85,3
witH. AKII nonnapeina 31,4 mapa. AKIL nomnapsina feitin ecti (5kbl1 6ackiHaH O6epi 2,2%-Fa HeMece
689,4 mun. AKII nonmapsina ecrti).

Ennin xanmelkapalblK pe3epBTepl TyTacTail anFaHna, YJTTHIK KOPABIH IIETeN BaltOTACHIHIAFbI
axtuBTepai (59,4 mupa. AKUI nomn.) koca anranaa, 2018 xbIIFbl akmaHHbIH coHbIHAA 90,8 mupa.
AKII nonnapsl OONBI.

YKIMETTiH *oHe Oacka YHbIMAApAbIH ¥JITTHIK baHKTEri moTTapblHa BaIIOTAHBIH TYCYl ¥JITTHIK
KOPJBIH aKTUBTEPIH TONBIKTBHIPY, YKIMETTIH CBIPTKBI OOpBIIMIbIHA KBI3MET KepceTy OOMbIHIIa
oTieparysap XKXyprizyMmeH oeidtapantanasIpeliabl. OHBIH YCTiHE, OaHKTEePIiH IETEI BaI0TAChIHIaFbl
KOPPECTIOHACHTTIK MIOTTAPBIHAAFHI KAIIBIKTAp a3ai/Ibl.

Axkma 6a3acel akmanga 6,0%-ra Tapbuiasl xkoHe 4 893,7 mupa. TeHre 6onasl. Tap akia 6a3achl,
SFHU eKiHIIN JeHreiaeri 0ankrepaiH ¥ATTHIK baHkTeri Mep3iMIii JETMO3UTTEPIH ecenTeMereHeri
akmia 6azacel 4 584,4 mupa. TeHrere Aeitid 2,7%-fa TapbUIIbL.

AKkmanarsl akia maccacol 1,3%-ra Tomenzeni skone 18 692,8 mup. TeHre 00/bl, aliHAaTbICTAFbI
KosnMa-Kou akma 1 794,5 mupa. Tedrere aeitin 1,3%-ra Toemenaeni.
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3. YarTeik BaHKTIH aKmIa-KpeauT casicaThbl CAJIaChIHAAFBI OMePAIUsIIapbI

2018 kbUTFBI aKMaHaa 6a3aJabIK MeJIiepsaeMe +/-1% nomiz0eH KbuIabK 9,75% Gonapl. ¥ ATTHIK
bankrig memimiMen 2018 >xbutiFbl 6 Haypb3gan Oactam on +/-1% momiz0eH xbUiAbIK 9,5%-Fa
ToMeH eI’ (2-rpaduK).

2-rpadux
ba3zajbIk MeJep/eMeHiH sKdHe OHbIH NaibI3AbIK AJJIi3iHIH cepmiHi
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02.10.2017
02.11.2017 -
02.12.2017
02.01.2018 -
02.02.2018 -
02.03.2018 -
02.04.2018 -

Kazaxcman ¥aimmotx baunkininy Kpicka mep3imoi nommapot. 2018 KbUTFbl aKIaHHBIH COHBIH/A
alfHaJIBICTaFbl HOTTAPABIH Kejemi Oip aima 1,1%-ra ( xkbu1 OackiHaH Gactan ecy 25,7% Hemece
818,4 mupn. Tenre) yurraiiein, 4 001,9 mupa. TeHreHi Kypassl.

Kpicka mMep3iMi HOTTap dMHUCCUACHIHBIH keeMi 2018 kputFbl akmanga S 739,9 mupn. TeHre
Oosapl. 28 ayKuuoH, OHBIH imiHae 4 259,1 mapa. TeHre comara 7 KYHIIK HOTTap[bl OpHANACTBIPY
6oiibiama 20 aykiuoH, 1 090,0 mupa. Tenre comara 1 ailsIbIKk HOTTapAbsl OpHAJIACTHIPY OoiibIHINIA 4
aykioH, 200,9 mupa. TeHre comara 3 aiyIbIK HOTTap/bl OpHaJacThIpy OoibiHIIa 1 aykuunoH, 91,8
MJIp/I. TEHIe coMaFra 6 alJIbIK HOTTapAbl OpHAIACTHIPY OoibIHIIA | ayKunoH xoHe 98,1 mMupa. TeHre
comara | KbUIIBIK HOTTap bl OPHAJIACTHIPY OOMBIHIIA 2 ayKIIMOH OTKI3IIi.

¥rTeIK BaHKTIH KbICKa Mep3iM/i HOTTaphIHbIH eTenreH keseMi 2018 »xpurFbl aknmannga 5 718,8
MJIpJ. TEHT'€HI KYPaJbl.

OpHanacTelpbUlFal 7 KYHIIK HOTTap OOWbIHIIA OpTalia ajablHFaH KipicTimik 8,81%, 1 aiibIk
HOTTap OoiibrHIa — 8,98%, 3 alinbIK HOTTap OolibIHIIA — 8,94%, 6 alinbIK HOTTap OolibHIIA — 8,73%,
1 XKbUIIBIK HOTTAp OoMbIHIIA — 8,69% OONIBI.

Typakmur Konxcemimoi axuwia-kpeoum casacamuinvly Kypanoapul. 2018 XbUlFbl aKNaHHBIH
COHBIHJA ¥JITTHIK BaHKTIH amblK MO3UIUACHIHBIH KeseMi Tikenei PEITO onepauusnapsl OoibIHIIA
151,3 mupa. tenre, kepi PEIIO onepanusmapsr 6oiibiama — 185,3 mipa. tenre, ¥aTTeik bankreri
OaHKTIK JIeno3utTepi — 282,4 Map/. TeHre OOJIbI.

YATThIK BaHKTIH akiia HapbIFBIHAAFEl ONEPANMSIIAPBIHBIH Tepic caimbaochl (¥YITTHIK baHKTIH
allbIK TTO3UIUSICHI) allIbIK HAPBIKTAFbI ONepanusiiap OOMbIHINA jKOHE TYPAKThl KOIDKETIMII Kypasiaap
OotibiaIIa Oip akiga 171,8 mupa. TeHrere ToMeHAE1 KOHEe aKaHHBIH COHBIHIAFGI JKaF1all OOMbIHIIA
3,1 TpnH. TeHre OONIBI.

AKIa HapBIFBIHAA AKIIA-KPEAUT CasCaThHIHBIH ONEpalusIapblH KYPTi3y Ke3iHJe TapreTTeNeTiH
(upicanasbl) MeiepiemMe 6obin TadbutaThiH TONIA unaukaropsr* 2018 sxbutebl aKnanma Y ATTHIK
BbankTiH 0a3aiblK MOIIIepIeMeCiHIH MAaHbI3IbIK I9131HIH TOMEHT1 IEeTiH/ET1 JCHIeiIe KaTbITaCThI

3 ConbIMeH Gipre OCBIFaH YKcac JieHreire aeiiin (9,5%) pecMu KaiiTa KapKbUIaHIABIPY MOJIIIEpIeMeci TOMEHIe
* ouprkama MBK-men aBromartst PETIO cexropsiama skacanran, PEITIO-HbI Mep3iMi Gip yMBIC KYHIHE anry MoMmije-
siepi OOMbBIHINIA OpTallla ajbIHFaH MAaHbI3IBIK MOJIIIIEPIEME




3-rpacduxk). Opraia aabiHFad MoHI KUK 8,76% (2018 xbuirel KaHTapaa — 8,97%) 00k
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TONIA
Kipicminix Kucwieoin kansitnmacmotpy. 2018 xpinrbl aknanga Kazakcran PecmyOnukachIiHBIH
Kapxpl MUHUCTPIIIT] TapamblHAaH MEMIICKETTIK Oaraibl KaraszJgap/bl IIBIFApy JKy3ere achIpbLUIFaH

JKOK.
Byn perre KipiCTUTIKTIH KHCBIKTBIH KbICKA MEpP3IMIlL KOHE OpTa Mep3iMJi CEKTOpIapbIHBIH

O0libIMEH TOMEH/ICY1 )KOHE OHBIH HbICAHBIHBIH O1pTIHAET KajllblHa Keilyi skanracyna. (4-rpaduk).

4-rpadux
KipicTiliKTiH Tdyekeici3 KHCBIFBIHBIH 03repyi

Hbingpbik, 05.03.2018 =—03.01.2018
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4. 2018 KbLIFBI AKMAHAAFBI BAJTKOTA HAPBIFBI
2018 xpTFBl aKMaHa TEHreHiH aibipbactay Oarambl 0ip AKII nomnapst ymin 318,68 - 327,32

TeHre ayKbIMbIHJ1a 63repi. 2018 xbutFbl akmaHHbIH coHbIHAA TeHreHiH AKLL nomutapsina 6upskasibIk
6arampbl Oip aiina 0,8%-ra HbIFaiibin (KbLT 6ackiHaH OacTan HbFaro 3,6%), Oip AKLL nommaps! yiin

320,30 TeHre 0OIIBI.

2018 xbutrel aknmanga KZT/USD Bamrotanbik KyObl OoibIHIIIA
kenemi 14,4 mupn. AKII momnapsr (Gip aif iminge 2,0%-ra TeMeHney), oHbIH imiHae Kazakcran
KOp OMp>KachIHIAFbl OMpXKaJbIK cayna-caTThIKTapasiH kenemi — 3,3 mupa. AKII nomnapsr (Oip ait
imminge 12,2%-ra Temenney), OupkagaH THIC BAJIIOTa HAPBIFBIHAAFEl OMEpAIMsUIapAbIH KeJeMi —
11,0 mapa. AKUI gomnapst (6ip ait iminge 1,5%-ra yiraro) 6onasl. byn perre 8,6 mapa. AKII
JoJIapbl HeMece OWpiKaZaH ThIC cayAa-CaTThIKTBIH Kalmbl KejeMmiHeH 78,2%-1pl Oip OaHKTIH
oTepanusuIapel Kypaiapl, oap HETI31HEeH mIeTeN ik 6ac OaHKIIEH MEHIIIKTI KaluTaJabl BaJTIOTaIbIK

oncpanursaaIapAblH  KaJIlbl

TOYEKEIACH XeKUPIIey MaKCaThIHAA KYPri3iiei.
5. 2018 KbLIFbI AKMAHHBIH COHBIH/IAFBI KaFAaii 0OMBIHIIA 1eNMO3UT HAPBIFbI

Pesunentrepid IENO3UTTIK YHbIMIApAarel Jeno3uTTepiHid kejemi 2018 >KbUiFbl aKHaHHbBIH
coHplHaa 16 898,3 mupa. TeHre (Oip aiina kpickapy 1,3%) Oonabl. 3aH/Ibl TYJIFaIapAbIH JEIO3UTTEP]




Wi

No 3 2018 >binrsl 1-31 Haypbi3 <">

8 867,7 mupa. TeHrere aeiin 2,2%-ra, xxeke Tyiranapaby aeno3utrepi 8 030,7 mipa. TeHrere aeiin
0,3%-Fa KbICKapAbl.

Y ATTHIK BaTIOTaAaFbl JETIO3UTTEP/IiH Kosemi Oip aiina 9 263,9 mupa. TeHrere aeitin 0,9%-ra, meten
BamtotaceiMeH 7 634,4 mapna. teHrere neiin 1,8%-ra Kpickapabl. [leno3uTTepai IoMIapiIaHIbIpy
JIeHrei1 aKnaHHbIH COHbIHAA 45,2% (KaHTapaa — 45,4%) 60mbl.

3aHIbl TYJIFAIAPABIH YITTHIK BamroTaaarsl gemo3utrepi 2018 >xpuirbl akmanga 5 248,5 mupa.
teHrere neiin 3,1%-ra, merten BamoTackiMeH 3 619,2 mupa. teHrere neitin  0,9%-ra (3aHIBI
TyIIFanapabiy aeno3utrepine 40,8%) KbICKapIbl.

XKeke TynranapabiH TeHreMeH aeno3urrepi 4 015,5 mapa. TeHrere aeiin 2%-ra yiFaibl, merenl
BamtotaceiMeH 4 015,2 mupn. teHrere neiin 2,6%-ra (Keke TyiIranapiablH aeno3utrrepineH 50%)
KBICKap/Ibl.

Mep3imai aeno3utrep kesemi Oip aiina 1%-ra kpickapsin, 11 651,7 mapa. Terre 6omnas1. Onapabig
KYPBUIBIMBIH/IA YITTHIK BaJIFOTaMeH caibiMaap 6 250,5 miipa. TeHre, meten BaioracbiMed — 5 401,2
MJIpAI. TEHI'€ OOJIIBI.

BaHkTik eMec 3aH/bI TYJIFATapAbIH YITTHIK BaJIOTaIaFbl MEP3iM/Ii IEN03UTTepl OOMBIHIIIA OpTalia
anpIHFaH chiiiakel memmepieMeci 7,4% (2017 kpUtFbl jxkenToKcanga — 8%), kKeke TyJFajaapibiH
nenosuttepi 6oitbiama — 11,5% (11,7%) Gonapl.

6. 2018 KbLIFBI AKNAHHBIH COHBIH/AAFBI JKaFAaii 00MbIHIIA KPEIUT HAPbIFbI

BankTepaiH SKOHOMUKAHBI KPEAUTTEY KOJIEM1 ©3TepreH JKOK JIet aifiTyra 6onassl xkoHe 2018 KbUTFb
aKnaHHbIH CcOoHbIHAA 12 546,6 mupa. TeHreHi Kypanabel. 2018 >KpUIFbI aKmaHIa 3aHIbl TYJIFalapra
Oepinren kpeautrepain kenemi § 006,3 mapa. TeHrere neiin 0,2%-ra TOMEHEI, JKEKe TYIIFaIapra
Oepinren kpenuttep koenemi 4 540,3 mupa. Tenrere aeiiin 0,4%-ra yraiapl.

YITTBIK BaJroTaMeH OepiiireH KpeAuTTepAiH KeseMi Oip aiina 9 346,2 mapa. Tenrere aeitin 0,3%-
Fa yiFaiiel. OnapIblH KYpbUIBIMBIH/IA 3aHbI TYJIFAIapFa OepiiireH KpeIuTTep 3repreH koK, all kKeKe
TyFanapra oepiiren kpenutrep 0,6%-ra ynraiinsl. Illeren BamoTacbiMeH OepiireH KpeauTTEepAiH
kenemi 3 200,4 mapa. teHrere aeiin 0,8%-fa azaiiibl, OHBIH IMIIHAE 3aHAbl TYJIFaNapra Oepiirexn
kpenuttep 0,6%-Fa, jKeke TyiIranapra oepuiren kpenutrrep — 3%-ra azaiiabl. TeHremen Oepiirexn
KpeAUTTEPIiH yJiec caamarsl Oip aiiga 74,3%-man 74,5%-ra neitin yraiabl.

¥3aK Mep3iMJii jKOHE KbhICKa Mep3iMJI KPEeTUTTepAiH KeJeMi ©3repreH KOK IKOHE THICIHIIe
10 684,8 mupa. TeHreni sxone 1 861,8 Mip/. TeHreHi KypaJbl.

Hlarbia Kacinkepitik cyobekTinepid kpenutrey 2 719 mupa. tenrere aeiin 2,1%-ra (3KoHOMUKara
OepiireH KpeauTTepAiH Kaambl keneMineH 21,7%) a3aiibl.

Cananap OoiibIHIIAa OAaHKTEP/IIH SKOHOMHKaFa OepreH KpeAuTTepiHiH eH KOMaKThl COMAchl cayia
(>xanmel kenemzeri yneci — 15,6%), enepkacin (15,3%), kypbuibic (7,3%), aybll HIapyalibUIbIFbI
(5,3%) xone komik (4,4%) CUSKTBI canaapra TUECLTI.

2018 >xpuTFpl aKmanaa OaHKTIK eMec 3aHIbl TYIFalapFa YITTHIK BaJlOTaMeH OepuUIreH KpeauTTep
OolibIHINIAa OpTalla albIHFaH Chlifakbl Meepiemeci 12,9% (2017 xbutFsl sxentokcanna — 13,2%),
xeke TyrFanapra — 19,4% (19,2%) 6omnbl.

7. 2018 KbLIFbI KAHTAP-aKNAHAAFBI TOJIEM sKyHeJiepi

2018 xwutrbl 1 HaypbI3garbl skarmail OoiibiHa Kazakcran PecmyOnukachiHblH aymarbiHaa 19
TeJeM XKyihecli, OHbIH imiHAe ¥ITTHIK BaHKTIH Tenem »yienepi, akuia aygapy Kyienepi, TeneMm
KapTOYKaJIapbIHBIH JKYHeepi MeH o3re JIe TeJIeM KyHelepl *KYMbIC ICTeH 1.

2018 KBUIFBI KaHTap-aknaHga YATTHIK baHkTiH TemeMm kyienepi (bankapanblk —akiia
aygapy okydeci MeH baHkapanblK KIMpHHT >Kyieci) apkbuibl 142,0 TpiaH. TeHre comara
6,8 MyIH. TpaH3akuus Kyprizinai (2017 KbUIFbI YKcac Ke3eHMEH CaIbICThIPFaH/1a TOJIEMICPAIH CaHbl
24,1%-ra ynraiinel, Tenemaep comachl 1,8%-ra ecti). Oprama anranjaa, 6ip KyH ILIIHIE aTajlfaH
TeJIeM XKyhenepi apKpUIbl 3,5 TpIH. TeHre comara 166,8 MbIH TpaH3aKIHs KYPTi3Uii.

2018 oxbUIFBI  KaHTap-akmanaa KazakcTtaH OSMUTEHTTEpiHIH TeJeM  KapTOYKaJapbIH
naiiiazaHa  OTBIPBIN OKYPri3UITeH  ONepauusuiapiblH  Kejemi 2,6 TpJH. TEHre CcoMara
98,6 MutH. TpaH3aKIUsHBI Kypaabl (2017 KbUTFBI YKCAC KE3€HMEH CaIbICThIPFaH/1a TPaH3aKIUSIIAP IbIH
canbl 64,9%-ra, an comacbl —46,2%-ra yIIFai/ibl). AJIBIHFBI )KBUIFbI YKCAC Ke3€HIMEH CaJIbICTBIPFaH 1A




Kazakcran sSMUTEHTTepiHiH TeJ1eM KapTouKaIapblH Maii1ajJaHa OTIPhIN )KYPri3UIreH onepanusiapIblH
JKaJIbI KYPBUIBIMBIH/IA KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 KacaiFaH Tenemaep yrneci 61,2%-ra neitin (2017 sKpUTFbI
KaHTap-aknanzaa —43,9%) ecTi, KoJaIMa-KoJl aKIachl3 )kacalaraH Tejaemep KeneMiHiy yieci 28,0%-ra
(18,1%) neiiin yiuFaiiasL.

2018 >xpurrbl 1 Haype3marbl kargail OodipiHma Kaszakcran PecnyOnmukacslHaa —Tesem
KapTOYKaJIAPbIHBIH ~ IIBIFapbUIbIMBIH - 26  Oank mneH «Kasmomray AK  ky3ere acwipasl,
SMHCCUSUIAHFAH JKOHE TapaTbUIFaH TeJeM KapTOYKaJapblHbIH JKaimbl caHbl 19,6 MIH.
Oipmik  Oomnel. 2018 oxbutFbl 1 HaypbI3marbl kargaid OoOMBIHIIA TeyieM KapTOuKajapblHA
KbI3MET KepceTy xkeimici Temenmerimen: 9,7 mbiH Oankomar, 130,0 mbiH POS-tepmunan, 869
O6ank ayHripmeri Oomabl. 2018 xbuFel 1 Haypbezga Kaszakctannma Tenem jkacayra TeseM
KapTOYKaJIapblH KaObULIANTBIH 81,3 MBIH cayna KocIMOpHBI >KyMbIC icteni, Oy 2017 KbUiFbl
1 HaypsbI3arbl onapAblH caHblHaH 18,8%-Fa acThl.

2018 »xputrbl | HaypbI3garbl kxargail OoiibiHma Kaszakctan PecrnyOnukachlHBIH aymMarbiHAa 8
TipKeJreH aKIia aylapbIMIapbl )KyHeci )koHe aKIIa aylapbIMIapbIHbIH ©3T¢ )Kyienepi >KyMbIC iCTeH 1.

2018 >KbUTFBI KAHTAP-aKMaH/Aa XaJIbIKapaJbIK aKIla aylapbIMIaphl )KyHenepl apKbUIbl KiOepiareH
aKIa ayaapbIMIaPBIHBIH KaIIbl kelemi 82,4 mip. TeHre comara 0,4 MITH. ayiapbIMIbl KYPaJibl.

2017 KbUIFBI YKcAac KE3C€HMEH CaJbICTBIpFAHAA aKlia ayJapbiMIapbl KeJeMiHIH ecyi
67,2%-np1  Kypansl. JKeHeNTUIreH aylapbIMAApIbIH  JKaiumbl — kejemiHeH —KazakcTaHHaH
TBIC JKEpJepre aygapbIMAapAblH okaiunbl caHblHaH 88,2% (0,4 MiH. TpaH3akuus) KoHE
TpaH3aKUUsIapAslH kammbl coMaceiHaHn 87,0% (71,7 wmnpa. tenre) Oonapl. Kazakcran
OOlbIHINIA aKIIa ayJapbIMbl JKyHenepl apKbUIbl aKilla aylapbIMAApPBIHBIH Kaiumnbl canbiHad 11,8%
(0,05 muH. TpaH3akuus) xoHe xKaurbl comackiHad 13,0% (10,7 mapa. TeHre) *Kyprizuimi.

Kapanarbia ke3eH/e meTesieH XalbIKapajiblK aKiia ayaapbIMIapsl xKyhenepi apKbuibl 37,6 MIpA.
TeHre comara 0,2 MJIH. TpaH3aKLKs aJIbIH/BI.

8. 2018 »xkbL1FBI aKNAHAAFBI 0AHK CEKTOPBI

2018 »xpunFbl 1 HayphI3aaFsl xkaFaai OoibiHma Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OaHK CEKTOPBIH 32
OaHK Kypanmipl.

BbaHk cexTopbIiHBIH KUBIHTHIK akTuBTepi 2018 >xbutrbl 1 Haypeizga 23 607,2 mupa. TeHreHi

(Temenaey KbulIbIH OackiHaH Oepi 2,3%) Kypaabl. AKTUBTEpPAIH KYPBUIBIMBIHAA €H KeIl YJecTi
kpenuttep — 56,0%, 6arans! Karaznap noprdeni —22,5%, Konma-koin akiia, ahGuHupIeHreH Oarabl
MeTasJjap MeH KOPPECOHACHTTIK moTTap — 13,7% uenenmi.

90 xyHHeH acTam Mep3iMi eTkeH Oepereri 6ap kpeaurrep (NPL) 1 315,8 mupa. TeHreni nemece
Hecue noptdeniniy 9,95 %-bIH Kypasbl.

Hecwue noprdeni 60iibinma npoususiap 2 213,6 mupa. TeHre Hemece Hecue noprdeninin 16,7%-
b1 (2018 xbunabiH OaceiHga — 2 126,4 mupa. TeHre Hemece 15,6%) Memiiepinae KalbInTacThIPbUIIBL.

BaHK CeKTOpPBIHBIH KUBIHTHIK MiHAeTTEMeNepiHiH Momepi 2018 kbutFbl 1 HAayphI3NaFhl JKaFaan
ooripiama 20 619,2 mupa. TeHreHi (TeMeHey >KbUIIbIH OackiHaH Oepi 2,4%) Kypanwl. bankrep
MIHAETTEMENEPiHIH KYPBUIBIMBIHAA €H JXOFapbl YJIECTI KIMEHTTepAiH canbiMuapbl — 79,9%,
alfHaJIBICKA IIBIFApbLUIFaH Oarabl Karazaap — 6,3%, 6acka OaHKTEp/IeH )KoHE OaHK ONepalvsIapbIHBIH
JKEKeJIeTeH TYPJIEPiH XKY3€ere achlpaThlH YHbIMIAp/aH albIHFaH Kapbi3nap — 3,0% ueneneni.

KubiHTBIK MiHAeTTeMenepae Oanktepain Kazakcran PecryOnukachlHBIH —Oeiipe3ueHTTepl
annpiHaarel MigerTemenepi 2018 xpliablH OackiMeH canbicThipranna 5,6%-man 5,5%-ra neiiin
(1 134,6 mupa. TeHrere AeiiH) TOMEH /.

2018 xbUIFBI 1 HaypBI3AaFel KaFaail OOMBIHIIIA OAaHK CEKTOPBIHBIH KUBIHTHIK MEHIIIKT1 KallUTaJIbI
2018 xbLTFBI KaHTap-aknaH iminae 1,4%-ra yiraiisim, 2 988,1 muipa. TeHre 60ybL.

Taza maiina (aFbIMAaFel KipiCTepHAiH aFbIMIAFbl HIBIFBICTApAaH apTybl) 145,1 mupa. TeHreHi
KYPa/Ibl.

Exinmri nenreiineri OaHKTEp/IiH Ta3a MalbI3IbIK MapiKachl )KoHE MalbI3AbIK cripai 2018 xkeutrsl 1
HaypbI3/1aFbl JKaFaail OolipiHIIa THiciHIIe 5,27% xoHe 4,25% Gomnabl.

9. 2018 *KbLIFbI AKNAHJAFBI CAKTAHABIPY CEKTOPbI
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2018 xbutFbl 1 HaypbI3narbl XKaFaail OOWBIHINA CAKTaHIBIPY CEKTOPBIH 32 caKTaHablpy (KaiTa
CaKTaH/bIPY) YHBIMBI KYpalIbl.

Cakrannplpy (KaiTa cakTaHABIPY) YUBIMIAphl aKTUBTEPiHIH KUBIHTHIK Kojemi 2018 xbiaFbr 1
HaypsbI3zia 935,8 mupa. Tenre (kpuiabH OacsiHan 6epi 1,0%-ra ecy) 60bL.

Cakranaplpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YHbIMIApbIHBIH MiHAETTEMeENepi Kbl OackiHaH Oepi 522,1
MJIpJ. TeHrere neiin 1,7%-Fa yiIraiib.

KonganbicTarsl CakKTaHABIPY JKOHE KaliTa CaKTaHAbIpy IIapTTapbl OOMBIHINA KaObUITaHFaH
MiHJETTeMeNeP/IiH OPBIHATYBIH KAMTaMAaChI3 €Ty YIIiH CAKTaHIbIPY (KaliTa CAKTaHbIPY ) YIUBIMIAPEI
KaJIBIITACTBIPFaH CaKTaHJBIPY PE3epBTEPiHIH KeseMi KbUIIbIH OackiHaH Oepi 477,5 Milpa. TeHrere
nein 3,7%-ra ocTi.

MenmrikTi kanutan 413,7 mapa. Tedre (kbut 6aceinan 6actamn eciM 0,2%) 601 IbI.

Cakrannplpy chlitnbikakbuiapel 2018 sxputFbl 1 HaypbI3garsl skaraail 6oibiHma 2017 KbUTIBIH
YKcac KOPCETKIIIIMEH CalbICThIpFana 77,6 Map/. TeHrere aeitin 3,6%-ra yiraiiipl, oJapbIH iIIiHAe
TIKeJIeH CaKTaHABIPY MIAPTTaphbl OOMBIHIIA KAOBUITAHFAH CAKTAH/IBIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH KOJIEeMi
66,9 Mipa. TeHre 0Ok

2018 *KpUIABIH €Ki albIHBIH KOPBITHIHABICHI OOMBIHINIA «OMIp/l CAKTaHBIPY» Calachl OOWMBIHINA
CaKTaHJbIpy ChIMIbIKAKbUIapbl 2017 KbUIABIH YKcAac KE3eHIMEH CajbICTBIpFaH/Ia 10,6
MIpA. TeHrere aeiiin 16,4%-ra ynraiinbl. JKUBIHTBIK CaKTaHIABIPY CHIAIBIKAKBUIAPBIHIA «OMIp/i
CaKTaHJBIPY» canachl OOMBIHIIA )KUHAIFAH CAKTaHBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH yiieci 2017 xbuirbl 1
Haypsbnarsl 12,1%-6en canbictoiprania 13,6% Gomnbl.

Kaiita cakranasipyra OepiireH CakTaHABIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH Kejemi 21,3 Mipi. TeHreHi
HEMeCe CaKTaHJIBIPY CHIAIBIKAKbUIAPBIHBIH JKUBIHTHIK KeyieMiHiH 27,4%-biH Kypaabl. Kaiira
cakKTaH/bIpyFa OepUIreH CaKTaHbIPY ChIMIBIKAKbUIAPBIHBIH 77,8%-b1 Kazakcran PeciryOnukachlHbIH
Oelipe3nieHTTepiHe KaiiTa CaKTaHIbIpyFa Oepiai.

2018 >xpu1ablH OacklHaH OacTarl >KYpri3iireH CakTaHAbIPy TeJIEMAEPIHIH KaJIbl KeneMi (KaiTa
CaKTaHJbIpyFa KaObUIJAHFAH MIapTTap OOMBIHINA >Ky3€re achlpblIFaH CaKTaHABIPY TeJeMJIEpPiH
merepresae) 12,5 mapa. tenre 6omabl, o 2017 xKbITFBI YKcac ke3eHre Kaparanaa 5,0%-ra a3.

10. 2018 KbLIFBI KAHTAP-aKNAHAAFBI 3eiiHeTaKbI JKylieci

CanpiMIIBLIApABIH (ATyLIbIIAPABIH) 3€liHETaKbl )KkuHAKTapel 2018 »kputrsl KaHTap-aknanaa 101,3
mipa. terrere (1,3%) yiraiipin, 2018 xkbUTFbl 1 HayphI3aarsl xKaraai oobiama 7 882,1 Muipa. TeHTeHi
KYpaJpbl.

2018 sxputrsl 1 Haypbizaa 2 804,3 muipa. TeHre 60siFaH 3eiHETaKbl aKTUBTEPIH MHBECTULUSIIAYJaH
«tazay kipic 2018 *KbUIFEI KaHTap-aknauaa 29,4 Miap/. TeHrere yiraiabl.

MiHaeTTi 3eliHeTaKbl KapHalapbl OOMBIHIIA CATBIMIIBLIAPIBIH JKEKe 3€HHETaKbl MIOTTaPbIHBIH
caHbl (3eiiHeTakbl xuHAKTaphl KOK JK3IL-Hb1 ecentemerenae) 2018 xpuirbl 1 Haypwzaa 9,6 MiH.
HIOTTHI KYPaJIbl.

3elineTaxpl TeneMaepiHiH comackl 2018 KbUIFBl KaHTap-akmanga 62,8 MIIpA. TeHI€HI Kypabl.

BX3K-ThIH >KUBIHTHIK MHBECTULUSUIBIK MOpTQeninin Herisri yiaecin 2018 xputrbl 1 HaypbI3na
Oypoiarbinail, KP MmemuiekeTTik Oaranbl Karasnapbl MeH KP sMUTEHTTEpiHIH KOpPIOpaTUBTIK Oaraiibl
Karaszaapbl (3efHEeTaKpl aKTHBTEPIHIH JKalmbl KeleMiHiH TuiciHme 44,2%-biH koHEe 28,3%-bIH)
KYpaupl.




KA3AKCTAH PECNYBJINKACHI YNTTbIK BAHKI
BACKAPMACBIHbIH KAYJIbICbI

AJMaTHlI K. 2018 xbUTFBI 27 HaypBI3 Ne 58

Aoinbex Caodvipxanynwvt PolcKyn06Ka akmyapnvlK Kbl3mMemmi jcy3eze acovipyea depinzen
JUYEH3UAHBIH KONOAHBUIYbIH MOKMAma mypy mypasisl

BaHKTiK emec KapKbl YHBIMIIAPBIH PETTEY AemapTaMEeHTIHIH YCBIHBICHIH Kapar, «CaKTaHIbIpy
KbI3MeTi Typanbl» Kazakcran Pecniyonukachkl 3aHbiHbIH 43-0a0b1 16) TapMaKIIachbiHbIH, 59-0a0bIHBIH
1-Tapmarsl 2) TapMakmiacelHbIH koHe Kazakcran PecnyOnukace Ilpesuaentinin 2003 xbutrbl 31
xentokcanaarel Nel271 XapnsirsiMen Oekitinren Kazakcran PecmyOnukaceiHbIH ¥NTTHIK banki
Typanbl epeskeHiH 23-tapmarbel 31) TapMakmiaceiHbIH Heridinae Kazakctan PecryOnukachl ¥ ATTHIK
bankiniyg (Oynan opi — ¥nrTeiK bank) backapmacet KAYJIbI ETE/L:

1. Cakranasipy (KaiiTa cakTaHAbIpy ) YBIMBIHBIH KazakcTan PecryOnukachIiHBIH CaKTaHABIPY KOHE
CaKTaHJBIPY KbI3METI Typajbl 3aHHAMACHIH Oy3ybIHa OKeIl COKKaH, aKTyapIIbIK KbI3METTi CAKTaHbIPY
YKOHE CaKTaHJIbIPy KbI3METI Typalibl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblH OY3a OTHIPHIN JKY3€re achbIpFaHbl YIIIiH
Onainbex Cabbipxanyisl PeickynoBka oepinren 2012 xbutrbl 13 aknanaarsl Ne 2.4.94 nunieH3usHBIH
(Oynan opi - JIuneHsus) Konganbutysl 3 (yit) aif Mep3iMre TOKTaThla TYPCHIH.

Ocsbl Kaynbl Opinoek CabbipxaHysbl PrICKyIOBKa kiOepiireH KyHHeH Oactanm JIMIEH3MSHBIH
KOJITAaHBLITYBI TOKTAThIJIAa TYPFaH OOJBIT CaHalaIbl.

2. Oninbex Cabbipxanyiisl PrickynoBka JIMIIEH3USHBIH KOMAAHBUTYbl TOKTAThUIa TYPFaH MEp3iM
asKTallFaHFa JIeWiH aKTyapIIbIK KbI3METTI1 JKy3€ere achbIpyblHA THIHBIM CabIHAIBI.

3. baHKTIK emMec Kapkbl yilbiIMaapsiH pertey nenapramenTi (Laiikakosa I.K.):

1) ocel Kaynbiabl O110ek CabbipxaHyJiibl PEICKYJI0BKA OpBIH/AY YILIiH 5Ki0epCiH;

2) xaObUIIaHFaH [IemIiM Typalbl akKmaparTbl YATTHIK bBaHKTIH HHTEPHET-PECYpPChIHIA
OpHATACTHIPCHIH.

Ocbl Kaynbl® KaObUIIaHFaH KYHIHEH OacTamn KyIIiHe eHell.

> Onindex CabbipxaHyibl PRICKYJIOBKA aKTyapIibIK KbI3METTI JKY3€re achlpyFa OepiIreH JIMIeH3USIHBIH KOJIJaHbLTYbIH
TOKTaTa TYpPY Typajibl
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Kaszaxcman Pecnyonukacvinwiy
O0dinem Munucmpicinoe
2017 sncvinzer 13 goiprytiekme Ne 15685 mipkenoi

KA3AKCTAH PECNYBJINKACHI YJNTTbIK BAHKI
BACKAPMACBIHbIH KAYJbICbI

AnMmarsel 2017 xputrsl 31 wrisae Ne 149

Kazaxcman Pecnyonukacot ¥1mmotx banukininy memaekemmik Kkopceminemin Kvizmemmep
peznamenmmepin 6exinmy mypanvl

«MeMmIteKeTTiK KopceTiIeTiH KbiameTTep Typaibsl» Kazakcran PecryOnukaceinbia 2013 sxputest 15
coyipaeri 3aHsl 10-0a0bIHBIH 2) TapMakIIackiHa colikec Kazakcran Pecniyonukacel ¥ 1TThIK bankiHiH
backapmacet KAYJIbI ETE/I:

1. MpiHa:

1) ochl KaysbIFa 1-KockIMIIara colikec «BaoTanbik onepanus Typajbl HeMece HIeTeN K OaHKTe
0aHK LIOTHIH allly Typajibl XabapiiaMaHbl pacTay» MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PeriaMeHTi;

2) ochl Kaynblfa 2-KOChIMILIAFa coiikec «BanroTanmplk omnepamusiHbl TipKey» MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PeIiIaMeHTi;

3) ochl KaynblFa 3-KOCHIMINIAra Coiikec «MMUKpPOKApKBUIBIK YHBIMIApAbI €CENTIK TIpKey»
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

4) ocwi Kaynblra4-KochIMIIara colikec « Kap bl yibIMIapbIHBIH, 0aHK, CAKTaHIBIPY XOJIIUHI TEPiHiH,
«CakTaHapIpy TeJIeMIepiHe KeNUIAiK Oepy KOpPbD» aKIIMOHEPIIiK KOFaMBIHBIH 0ACIIbI KbI3METKEPIIEPiH
TaraibIH/ayFa (caiyayra) KeniciM Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET PEerIaMeHTi;

5) ochl KaynblFa 5-KochIMIIIara coiikec «baHKTIH HeMece OaHK XOJIUHTIHIH ipi KaTBICYIIBICHI
MopTeOeciH HeNeHyTe KeliciM Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerflaMeHTi;

6) ocbl KaynblFa 6-KochIMILara coiikec «CaKTaHIbIPy XOJJIMHTIHIH HEMECe CaKTaHIbIpy (KaiTa
CaKTaH/bIPY) YHUBIMBIHBIH ipi KATBICYHIBICBI MOpPTEOECIH HelleHyre KemiciM Oepy» MeMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PeIiIaMeHTi;

7) ocbl KayJiblFa 7-KOChIMIIara coiikec «VHBECTHIUMSUIBIK TOPT(henbai 0acKapyIIbIHBIH ipi
KaTBICYIIBICHI MOPTEOECiH HEIeHYyTE KeiciM Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErlaMeHTi;

8) ochl KaysblFa §-KochIMIara coiikec «XKapusuiaHFaH akIUsuIap IIBIFAPbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK
TipKey» MEMJICKETTIK KOPCETIJCTIH KbI3MET PEIrIaMeHTi;

9) ocwl KaynbplFa 9-KoChIMIIara colkec «MeMIIEKeTTIK eMeC OOMUranysiap LIbIFapblIbIMBIH
MEMJIEKETTIK TIPKEY» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeriIaMeHTi;

10) ocel kaynwira 10-xoceiMmiara coiikec «J/HBECTHMIMSUIBIK Mail KopJyapbl MalaapbIHbIH
IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIPKEY» MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PerlaMeHTi;

11) ochl Kaynbira 11-KoceiMinara coiikec «AKIusIapAbl OPHAIACTBIPY KOPBITHIHIBUIAPHI Typajbl
ecenTi OeKiTy» MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeryIaMeHTi;

12) ocel Kaynmeira 12-kocbiMmara coiikec «OOnuranusiapibl OpHAIACTBIPY KOPBITBIHIBLIAPHI
TypaJibl ecenTi OeKiTy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pErJIaMeHTi;

13) ocel KaynbiFa 13-KochIMIIara coiikec «AKTyapuiliepieH OUTIKTUIIK eMTHUXaHBIH KaObuiaay»»
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

14) ocsl Kaynbira 14-koceiMinara coiikec «KpeauTTik TapuxTapablH AepeKTep 0a3achiH Oackapy
KYHECIH KpeAuTTIK OIOpPOHBIH OHEPKACINTIK MaiJanaHyblHa €Hri3y akTICiH Oepy» MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEIiIaMeHTi;

15) ocel Kaymbra 15-xoceiMmnara coiikec «HBeCTMLUMANBIK Nail KOpJApbIHBIH NailylapblH
OpHAJIACTBIPy KOPBITBIHIBUIAPBI Typaslbl €cenTi OeKiTy» MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbhI3MET
periiaMeHTi;




16) ockel Kaynbira 16-KocbiMIara coiikec «baHk onepanusIapbIHbIH KEKeJereH TYpJepiH jKy3ere
achIpaThlH yHbIMIapra OaHKHOTaJapibl, MOHETAJIAPbl JKOHE KYHJIBUIBIKTAPIbl MHKAcCalHUsIayFa
JMLIEH3Us Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerylaMeHTI;

17) ocel Kaynbira 17-koceiMInara coiikec «baHK amryra pykcar 6epy» MEMJICKETTIK KOPCETiIeTiH
KBI3MET PeryIaMeHTI;

18) ockr kaynbira 18-Kocbimiara coiikec «baHk omepanusIapbIHbIH KEKeJereH TYpJepiH Ky3ere
achIpaThIH yibIMIapFa OaHK onepauusapblHa JULEH3Us Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
periaMeHTi;

19) ocwl kaynbira 19-xocbimiara coiikec «Vcmam OaHKTepi Ky3ere achIpaTblH OAaHKTIK KOHE
e3re ornepanusIapAbl KYPrizyre apHajafaH JUIEH3USAHbI Oepy» MEMIJIEKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET
periiaMeHTi;

20) ocel Kaynbeira 20-koceiMinara colikec «bankrepre OaHk omnepauusuiapbiH koHe Kaszakcran
PecnyOnukachiHbIH OaHK 3aHHAMAChIH/IA KO3/IEITreH ©3re JIe OlepalusIapabl KYprizyre JHLEH3Us
Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET periIaMeHTi;

21) ocel Kaynbira 21-xoceiMimara coiikec «baHkTi (0aHK XOJAMHTIH) €pIKTI Typae Kaiita
yiiBIMAACTBIpYFa pyKcaT Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET PeriaMeHTi;

22) ocbl KaylblFa 22-KOChIMILIAFa COUKEC «AKTYapIIbIK KbI3METTI JKY3€re achlpyFa JIUIEeH3Us Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

23) ochl KayiblFa 23-KoChIMIIIaFa Colikec «OMip/i caKTaHIBIPY» cajachl OOMBIHIIA CAaKTaHIBIPY
KBI3METIH JKY3€re achlpyfa HEMece HCIaMIbIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH JKy3ere achlpy KYKbIFbIHA
JMLIEH3Us Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerilaMeHTI;

24) ocwl Kaynblra 24-KochIMIlIaFa coiikec «2Kanmel cakTaHABIPY» cajachkl OOUMBIHIIA CAKTAHIBIPY
(kaiiTa cakTaHablpy) KbI3METIH HEMece HCIaMABIK CaKTaHAbIpy (KaiiTa cakTaHAbIpy) KbI3METIH
XKY3€ere achlpy KYKbIFbIHA JIMIIEH3Us Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PersIaMeHTi;

25) ochl Kaymbira 25-Kochkiminara colikec «Kazakcran PecyOnukachiHbIH 3aHIapbIH/Ia OeNTUICHTeH
JKOHE CAKTaHIBIPYAbIH KEKEIETeH CHIHBINTAPBI OOJBIN TaOBLIATHIH MIHACTTI CaKTaHIBIPYIbIH
Typiepine Hemece Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHAapbIHIAa OCITIICHTeH JKOHE CaKTaHIbIPY/IbIH
JKEKeJIeTeH ChIHBINTAPBI OOJIBIN TAObUIATHIH MIHJETTI CAaKTaHABIPYIbIH TYpJiepi OOMBIHIIA UCIAMIBIK
CaKTaHJIbIPY KbI3METIH KY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIULIEH3US Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET
periaMeHTi;

26) ocwl KayiblFa 26-kockiMinara coiikec «KaiiTa cakranablpy *KOHIHAErT KbI3METKE Hemece
UCIaMBIK KalTa CaKTaHAbIPY MXOHIHAErl KbI3METTI *KYy3ere achlpy KYKbIFbIHA JIMLEH3Us Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

27) ochl KayablFa 27-KochiMInara coiikec «CakTaHablpy OpOKEepiHiH KbI3METIH XKY3€re achlpy
KYKBIFbIHA JINICH3US Oepy» MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEriaMeHTi;

28) ocel KaynablFa 28-kocbiMinara coiikec «baranmel  Karasmap HapbeirbiHIa Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH —3aHHAMAChIHJA KO3JEJIIeH KBI3METTI JKY3ere achlpyfa JIMIEH3Us Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

29) ochl Kaynbira 29-koceiMinara coiikec «CakraHzaplpy (KaiTa cakTaHAbIPY) YMBIMBIH KypyFa
pYKcar 0epy» MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeTiIaMeHTi;

30) ocel Kayabeira 30-kocbiminara coilikec «CakTanablpy (KalTa cakTaHAbIPY) YHMBIMBIH JKOHE
(Hemece) cakTaHABIPY XOJJMHIIH €piKTI KalTa YHBIMIACTBIpyFa pYKcaT Oepy» MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PEIiIaMeHTi;

31) ocel Kayneira 31-koceiMinara coiikec «CakTaHaplpy (KaiTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBIH €pIKTI
TapaTyFa pykcar 0epy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periIaMeHTi;

32) ocwl KaynblFa 32-KochiMIIara coiikec «CakTanablpy (KalTa cakTaHIbIpy) YHBIMBIHBIH KOHE
(Hemece) caKTaHIBIPY XOJJIUHTIHIH YHBIMIApAbIH KallUTaJIbIHA NIyl KaThICYybIHAa pYKcaT Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

33) ockl Kaynbira 33-KocbiMIlara colikec « KoraM/ bl skapust KOMITaHUSI JI€TI TaHY HEMECE KOFaMHbIH
MaJiMJIeMeCi HeT131H/e 071 OeNTijIereH TOPTIMNIEH OHBIH XKapus KOMIIAaHHU MOpTeOeCiH Kepi KaUTapsli
aJy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeryIaMeHTi;
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34) ocel Kaynbira 34-KochiMIniara coiikec «baHKTIH oHe (Hemece) OaHK XOJIJIMHTIHIH SHIIIIeC
YiBIM KypybIHa HEMECE CaThII alyblHA XOHE (Hemece) OaHKTIH jKoHe (HeMece) OaHK XOJIIUHTIHIH
YIBIMAAP/IBIH KaPFBUIBIK KallUTaIbIHA KOMAKThI KaThICybIHA pYKCaT Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PeryIaMeHTI;

35) ocwl Kaynbira 35-KochiMIIara colikec «CakTanablpy (KalTa cakTaHIbIpy) YHBIMBIHBIH KOHE
(Hemece) caKTaHABIPY XOJIMHIIHIH EHINIJIeC YHbIM KypyblHa HEMece HeJIeHyiHe pyKcaT Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

36) ochl KaynblFa 36-KochiMIIara coiikec «Kazakctan PecryOnuKachIHbIH Pe3UIEHT-YHBIMBIHBIH
OMHCCUSUIBIK Oaralibl Kara3JapblH IIET MEMJICKETTIH ayMarblHJa OpHajacThIpyFa pykcar Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi;

37) ocwel Kaymbira 37-koceiMmiara coiikec «lller meminekerTiH aymarbiHAarbl Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH pE3UICHT-YHBIMBIHBIH AMHCCUSUIBIK Oaralibl Kara3JapblH IIbIFApyFa pykcar
Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeriIaMeHTi;

38) ocbl Kaynbira 38-KochiMIIara coiikec «KpeauTTik O00po KbI3METIH XKY3€re achlpy KYKbIFbIHA
PYKCaT XKoHE KPEIUTTIK TapuXTap/blH JepeKTep 0a3achlH, Mai aJaHbUIaThIH aKIapaTTHIK Kyihenepai
KOpFay JKOHE OJIap/IbIH CAKTAIYbIH KAMTaMacChl3 €Ty JKOHIHJIET1 KPEIUTTIK OIOpOFa )KoHe Yii-Kainapra
KOMBUIATBIH TajanTapra KPEeIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIrl Typajbl akTiHI Oepy» MeMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PeIiIaMeHTi;

39) ocsl Kayibira 39-kocbiMIara coiikec « baHKTI epiKTi Typ/e TapaTyFa pykcaT 0epy» MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PeIiIaMeHTi;

40) ocwl Kaynbira 40-kocbiMInara coiikec «EpIiKTi >KMHAKTaylIbl 3€MHETaKbl KOPBIH KaiiTa
yiBIMAACTBIpYFa pyKcaT Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeriaMeHTi;

41) ocwl Kaynbira 41-kocbiMiara colikec «EpiKTi )KMHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOPBIH €pIKTI TypAe
TapaTyFa pykcar 0epy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perlIaMeHTi;

42) ocbl KayinbiFa 42-KOChIMILIAFa COMKeC «Y OKUIETTI YHBIMAApFa KOJIMa-KOJI [IETEJ BAIIOTaChIMEH
aiipipOacTay onepanysuiapblH YUbIMIACTBIPY OOMBIHINA KBI3METTI JKY3€re achlpyFa JIMLEH3Us Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi;

43) ocel KaynblFa 43-kockiMinara coiikec «bipbIHFall JKMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPBI
CaJIBIMIIBICBIHBIH (QJIYIIBICBIHBIH) 3€HHETaKbl >KUHAKTAPBIHBIH (MHBECTHUIHMSUIBIK KIPICIH €cKepe
OTBIPBII) XKal-KYHi Typabl akmapar 6epy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerfIaMeHTI;

44) ocel Kaynbra 44-xocsiMiiara coiikec «KpeauT TapUXbIH KaJbIITACThIPY >KOHE OJapibl
naiianany xyiecine KaTbICyIIbUIAPFa KOMBUIATHIH TaJanTapFa COMKECTIK Typasibl akTiHi Oepy (KpeauT
TapuXxbl CyOBEKTICIH KOCTIaFaH/1a)» MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET periiaMeHTi OeKiTUICIH.

2. MbIHanapapIy;

1) «Kazakcran PeciyOmnrkachl ¥ ATTHIK baHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETITIETIH periaMeHTepiH OeKiTy
typans» Kazakcran PecryOmukacel ¥nrTeiKk banki backapmackiabiy 2015 KbutFbl 29 MaMbIpAaFsl
Ne 96 xaynbichiHbIH (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11665
tipkenres, 2015 xbUIFbI 29 minaene «OAIeTy aKnapaTThIK-KYKBIKTHIK )KYHECIHIE KapHsIaHFaH);

2) «Kazakcran PeciyOnukachl ¥ ATThIK baHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH periiaMeHTepiH OeKITy
typansl» Kazakcran PecriyOnukacel ¥nT1eiK banki backapmacsiabie 2015 sxbutebl 29 Mambipaarsl Ne
96 KaynbICbIHA ©3repicTep MEH TOJIBIKTBIpYJIap eHri3y Typaib» Kazakcran Pecnybnukacsl ¥ ATTHIK
banki backapmackiabiy 2016 xbutFbl 6 KaHTapaarsl No 1 kaynbIchiHBIH (HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKTiiepai MemiiekeTTik Tipkey Tizimiminae Ne 13108 tipkenren, 2016 xbutrsl 30 HaypbI3aa «OALIET»
aKNapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHAE XKapUsUIaHFaH) KYLI1 )KOHBIIIbI e TaHBLICHIH.

3. ¥ilsIMaacTeIpy JKYMBICHI koHe Oakpuiay Oackapmackl (CeipeimMOaeB M.K.) Kazakcran
PecmyOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIHa O€riJICHIeH TOPTINIEH:

1)3an nenapramentimeH (Capcenora H.B.) 6ipaecinocsl Kaynbinbl Kazakcran PecryOnnkacbiHbIH
OieT MUHUCTPIIITIHAE MEMIIEKETTIK TIpKeyIi;

2) ochl KayJabl MEMJICKETTIK TIpKeIreH KyHHeH OacTam KyHTi30elmiK OH KyH 1IIiHJE OHBIH
Ka3akK ’KQHE OpbIC TUIACPIHJET] Kara3 KoHe 3JIEKTPOHABIK TYpAETi Kelripmeci «PecmyOmukanbik
KYKBIKTBIK aKITapaT OPTaJIbIFbD» IIAPYaIIbUIBIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFbI PECITYOJTMKAIBIK MEMJICKETTIK




kocinopubiHa Kazakcran PecnyOinnkackl HOpPMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHIH 3TaTOH/IBIK OaKbLIay
OaHKIH/E PECMU JKapHsIay )KOHE OFaH €HI13y YILiH XKi0epyl;

3) ochI Kaynbl pecMU KapusilanFaHHAH KeliH oHbl Kazakcran PecyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH
pECMU UHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPYAbI KAMTaMachl3 €TCIH.

4. KapXbUIblK KbI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAphIH KOpFay JKOHE CBHIPTKBI
koMMmyHuKarusiap 6ackapmacel (TepentseB A.JL.) OCBI Kaylibl MEMJIEKETTIK TIPKEJITEHHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH IIIIHJE OHBIH KeLIipMeciH Mep3iMai Oacrace3 OachbUIBIMAAPBIHIAA PECMHU
xKapusiayra xioepyi KaMTaMachl3 eTCIH.

5. Ochbl KaynablHBIH OpbIHAANYbIH Oakbuiay Kazakcran PecmyOnukacwhlHblH ¥ATTBIK baHki
Teparaceiabiy opsinOacapsl [I.T. FanueBara xykrencin.

6. Ocbl Kayiabl, OChl KayJbIHBIH aJIFalllkbl PECMHU JKapHsUlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTi30emik
KUbIpMa Oip KYH ©TKEH COH KOJJIaHBICKA CHTI3UIeTiH 1-TapMarbiHbiH 3), 5), 6), 7), 13), 14), 16),
17), 18), 19), 20), 21), 22), 23), 24), 25), 26), 27), 28), 29), 30), 31), 32), 34), 35), 38), 39), 40),
41), 42) xone 44) TapMakiuajgapblH KOCHAFaH/a, aJFalIKbl PECMH >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€J1K OH KYH 6TKEH COH KOJIJaHBbICKA €HI131Ie/].
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Kaszaxcman Pecnyonukacvinwiy
¥nmmuvix banki backapmacwvinwly
2017 scoinzol «31» windedeai

Ne 149 kaynvicvina

1-Kocvimwa

«Banoransi onepaunsa Typasbl HeMece LWWeTengik 6aHKkTe 6aHK WOTbIH
Typanbl xabapnamaHsl pacray» MeMIIeKeTTIK KopceTtinertiH Kbi3mer
pernameHri

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinerin kpi3meTTi OepyuriHiy ataysl: Kazakcran PecryOnukacsl ¥TThIK baHki.

«BamoTtanbIk oneparus Typajibl HeMece HIeTeNIiK OaHKTe OaHK IOTHIH allly Typasibl XabapiaMaHbl
pacTay» MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3METiH (OyIaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET)
Kazakcran Peciyonukacel ¥ATThIK banki (Oy1aH opi —kepceTiieTiH KbI3METTi Oepylili) KepceTei.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy HbICaHbI: Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTY/IH HOTHXKECI: KaFa3 KeTKI3rimTeri Xxabapiama TypaJibl KyalliK.

Erep BamoTtanblk onepanusara «BamioTanblK peTTey *KoHE BaNIOTAIBIK Oakpuiay Typanbn 2005
®bpUTFBl 13 MayceiMaarel Kazakcran PecryOnukachiHbiH 3aHbIHA koHe HOpPMATHBTIK KYKBIKTHIK
akTiiepai MemsekeTTik Tipkey Tizimiminge Ne 7701 tipkenren «Kazakcran PecmyOnmkacbiHna
BAJTIOTAJIBIK ONepalHsIap bl XKY3€ere achlpy KaruaaiapbiH Oekity Typais Kazakcran PecryOnukacs
¥Yourreik banki backapmaceiasig 2012 sxpuiebl 28 cayipaeri Ne 154 xaynbichiHa colikec xabapiay
PeXiMi KOJAaHBIIMAca, KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIFa TYCIHAIPY CHIIATBIHAAFBI XaT xKiOepinei.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/e.

MeMIeKeTTiK KOPCETIIEeTIH KbI3METT] ally YIIiH YChIHBUIFaH KY)KaTTapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
AJIyIIBIHBIH KY)KaTTapAbl Kepi KaiiTapy cebenTepi KopceTiireH epKiH HbICAaHAaFbl ska30alia eTiHIIITI
Oepyl apkbuibl HOpMAaTHBTIK KYKBIKTBIK akKTUIEpAi MeMJEKeTTiK Tipkey TisimiMinge Ne 11534
tipkenred Kazakcran PecnyOnukacel ¥YarTeik banki backapmaceiabiy 2015 sxeuiesl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynbicbiMeH OekiTinreH «BamroTranblk omepamusi Typajibl HeMece MIETENaiK OaHkTe OaHK
IIOTBIH Typajbl XabapiaMaHbl pacTay» MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH
opi — craHgapt) 4-TapMarbIHBIH 1) TapMmakmiacelHAa OENTiIeHreH Mep3iM asKTalFaHFa JeWiH Kepi
KaiTapyra >xoJ1 Oepiesi.

Xabaprnama Typaibl KyoJiK apajac IapT HIeHOepife Ky3ere achIpbUIaTbiH 9pOip BaIIOTAJIBIK
oreaplusra, COHAANW-aK KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Oip OTiHimi OOMBIHIIA BaTIOTAJIBIK
IIAPTTHIH 9pOip BarOTachl OOWBIHIIA OJIeK pecimaenei.

2-tapay. MemJjieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoueciHaeri KepceTijeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eiMIesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KUMBbLIBIHBIH TOPTIOiH cunmarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTiI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETLIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAAPTTBhIH
9-TapMarbIH/Ia KO3JEJITeH KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

et Tinnge >kacairaH KyXKarTap KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylire MeMIIEKeTTIK TUIAeri HeMece
OpBIC TUTIHAET] ayapMacsIMeH Oepiieni.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:




1) 1 (6ip) xyMBbIC KYHI iHIiHE!

xabapiaMaHbl (BaJIrOTAJIBIK LIapTThl) KOpPCEeTLIeTiH KbI3METTI OepyI1iHiH
xar-xabap/pl KaObUIAayFa )KOHE TIPKEYTe YOKIIETTI KayarThl aJaMbIHBIH KaObUIIAYbI,

xabapinaMaHbl (BaJIOTANbBIK IIAPTThI) KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii OacIIBICBIHBIH Kapaybl,
OypblITamMa KOIobI;

xabapiaMaHbl (BaTIOTAJBIK MIAPTTHI) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH jkayanTsl OeiiMIieci
0acIIBICBIHBIH Kapaybl, OPbIHAAYIIBIHBI TaFalibIHIAY;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH ayanTbl OpPBIHAAYIIBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlbl
TypaJibl MOJIMETTEpAl MEMJICKETTIK OpraHHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IpOLECiH, OHBIH
IIIHAEe XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETY OpTaJbIKTapbl apKbUIbl KOPCETUIETiH, aBTOMAaTTaHAbIPY MEH
MOHUTOPHHTIHE apHAJFaH aKMapaTThIK >KyiHeaeri aBTOMaTTaHABIPbUIFaH KYMBIC OpHBbIHIA (OyaaH
opi — XKO NAXK MO AXO) Tipkeyi;

2) KepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OeiMIIEeCiHiH XabapiamaHbl (BalIOTaJbIK
LIapTThl) Kapaysbl:

KaXkeT OOJIFaH Ke3/1e — KOPCETIIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH jKayanThl 0eIiMIIEeCiHIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIyIIblIaH BAJTIOTANIBIK MIAPTTHI CYPATYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl 06IIMIIECiHIH BaJIIOTAIBIK APTThI cypaTyasl XKO
HNAX MO AXKO-na Tipkeyi;

BAJIOTAJIBIK IIAPTTHI YCHIHFAHHAH KEHIH KOPCETLIEeTIH KbI3METTI allyllbl OChl TapMAaKThIH 1)
TapMaKIIIaChIH/Ia KOPCETUITCH PaciMIep/ii KaliTaaaH jKy3ere achIpabl;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KayanTbl OejiMIIeciHiH xalapiama Typajbl KyoliKTiH
XK00AaChIH (KyoNIKTepIiH obanapbiH) (OyaaH opi — KYQIIKTiH K00ackl, KyaIIKTepIiH >KoOaapbl)
JabIH1AYbI:

KOPCETLIETIH KbI3METT] OepyILiHiH KayanThl 06JIIMIIECIHIH KyaJliK (KyaJIiKTep) Typajbl aknapaTThl
«Tenem OasiaHCchl OOMBIHILIA JIEPEKTEP/l KUHAY JKOHE OHJCY» aBTOMATTAHIBIPbUIFAH aKMapaTThIK
marbiH Jkyiecine (Oynan opi — AAILDK) enrisyi;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH JKayanThl 06JiMILeci OPbIHIAYIIBICHIHBIH KYJIIKTiH )K00aChIH
(KyomiKTepiH xo0alapblH) KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OeTiMIIECiHIH OaclIbIChIHA
KOJI KOIoFa ki0epyi;

4) KyomiKTiH >k00achlH TeKcepy (KyoniKTepIiH »xkobanmapbiH) xkoHe «Tenem OamaHchl OOHBIHIIA
JepexTepal JkuHay skoHe enzaey» AAILDK-ra kyomik (KyonmikTep) Typajbl akKMIaparThl €HII3Y,
KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH KayanTsl OeiiMiieci OacHIBICBIHBIH KYyQNiKTiH »00achIHa
(xyomikTepIiH )00anapbiHa) KOJ KOOI

5) KepceTuneTiH KbI3METTI OepyIliHiH >KayanThl OeiMINeci OpPBIHAAYIIBICHIHBIH KyOiKTi
(xyomikrepi) O1aHKiAe MEMIIEKETTIK TUIE KOHE OPBIC TUTIHE pecimMaeyi;

6) KepceTuIeTiH KbI3MeTTi Oepymi OacIIbICHIHBIH ONaHKiAeTi MEMJIEKETTIK TULAET KOHE OpbIC
TUTIHAET] Ky9JiKKe (KyalliKTepre) KO KOOI,

7) KepceTUIeTiH KbI3METTi OepylliHiH >KayanTbl OeiMIIeci OpbIHAAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
kepcetineriH Kpi3MeTTi XKO NAX MO AXKO-na Tipkeyi;

OCBI TAapMakKThIH 2), 3), 4), 5), 6) koHe 7) TapMaKIIadapblH/Ia KOPCETIITEeH PICIMIAEPIIH Y3aKThIFbI
6 (anThl) )KYMBIC KYHIHEH acHaiIbl;

8) KepceTieTiH KbI3MEeTT1 OepyIiIiHIH jKayanThl 06JiMIIeci OpPbIHIAy IIBICHIHBIH KYIIiK (KyaJliKTEp)
TypaJsibsl aknaparThl « TesneMm GanaHchl OOMBIHIIA IepeKTepi )kuHay xkoHe oHjey» AAILDK-aa Oekityi;

9) kepceTineTiH KbI3METTi OepyIIiHiH ’KayanThl 0eIIMIIeCi OpbIHAAY ITBICBIHBIH KaFa3 )KeTKI3T1IITeT
KYONIKT1 (KYQNiKTep/i) KOpPCETINETIH KbI3METTI allylIbIHBIH, OHBIH CEHIM OUIIIpreH aJaMbIHBIH
(Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHIeH TOPTINIEH pPeciMAeNTeH
CeHIMXaT HeTi31H/e) OTiHiI Oepyre Kapail, KopceTUIeTiH KbI3METTI alylIblFa, OHbIH CEHIM OUIipreH
ajlaMbIHa xa0apiaMa Typalibl KyJIiKTep/ii Oepy/i ecernke aay )KypHaJblHa KOJI KOWFbI3a OTHIPHII Oepy.

Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepymlIiHiH >KayanThl OeIMIIECi OpPbIHAAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy HoTmxkeci 6epinren kynai XKO MAX MO AXO-na tipkeyi.
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3-tapay. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy TMpoueciHAe KepceTuIeTiH KbI3MeTTI
OepyuriHiH KYPBUIBIMABIK OeJiiMiIesiepiHin (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KHMBLT TIPTIOIH cunarray

6. Kepcerinerin Kp3MeTTI OepyIIiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy IMpOLECiHe KaTbICaThIH
KYPBUIBIMIBIK OeliMIneNnepiHiy (KbI3MeTKepIIepiHiH) Tiz0eci:

1) xepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH XaT-xa0appl KaObUIIayFa KoHe TIPKEeyre YOKIIeTTi alaMbl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCUIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayarThl 06JIIMIIECiHIH 0aCIIBICHI,

4) xepceTiIeTiH KbI3METTi OepyIIiHiH *KayanTsl 06JIIMIIECiHIH OPBIHAAYIIBICHI.

7. MeMmIlekeTTiK KbI3MET KepceTy Ke3iHzeri apOip paciMHiH (iC-KMMBUTABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE
OTBIPBIT paciMIepAiH (IC-KMMBUIABIH) PETTUIITH CUITaTTay OCHl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
perntaMeHTiHe 1-KoChIMINIara COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. «A3amMaTTapfa apHaJFaH YKiMeT» MeMJIEKeTTIK KOPIOPAIUsChIMEH KJHe
(HeMece) e3re /e KepceTileTiH KbI3MeTTi OepyurijiepMeH e3apa ic-KMMbLJI TIPTiOiH, cOHIali-
aK MeMJIEKeTTIiK KbI3MeT KOpceTy MpoleciHae aknaparThIK KyiiejJepai naiaajany TopTilin
CUMAaTTay

8. «A3zamarrtapra apHaJFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOpHOpalMsChIHA KOHE (Hemece) e3re Je
KOpPCETUIeTIH KbpI3METTI Oepymriiepre OTIHIII jkacay TOPTIOIH CHIIATTay, KOPCETIIETIH KbI3MET
QIIYIIBIHBIH CYpay CalybIH OHJICY Y3aKTHIFbI: KOPCETIIMEH/I.

9. MemIeKeTTIK KBI3MET KOpPCeTy HOTMIKECIH «A3amarrapra apHajfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPTOPALUSACH aPKBUIBI aTy POIIECIH CUMATTAy, OHBIH Y3aKTBIFBI: KOPCETUTMEHI1.

10. «DneKkTpoHABIK YKIMET» BeO-IOpTal apKbUIBI MEMIJIEKETTIK KbhI3SMET KOpCeTy Ke3iHnae
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylliHiH KoHEe KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIiHII Oepy TopTiOiH
XKOHE paciMaepiHiH (iC-KUMBUIIAPHI) )KYHEUIIriH cunarray: KepceTiiMen/i.

11. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OHM3HEeC-NPOIECTEePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI OCHl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa COWKEC jKa3blUIFaH.
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Kaszaxcman Pecnybnukacuvinuly
¥nmmui banki backapmacwvinwly
2017 sncoinzol «31» windedeai

Ne 149 kaynvicvina

2-KocbimMuia

«BanoransiK onepaumnsaHbl Tipkey»
MeMJIEeKeTTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran Pecryonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«BamoTtanbIk onepanysHbl TIpKeY» MEMIIEKETTIK KOPCETIEeTiH KbI3METiH (Oy/1aH 9pi —MEeMJIICKETTIK
kepcetineriH Kpi3MeT) Kazakcran PecryOnukachiubiH ¥TTHIK banki (OymaH opi — KepceTieTiH
KBI3METTI Oepyl1iri) KepceTei.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy HbICaHbI: Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTY/IIH HOTHXKECI: Kara3 KeTKI3rimTeri Xxabapiama KyalliK.

Erep BamoTtanblk onepanusara «BamioTanblK peTTey *KoHE BaNIOTAIBIK Oakpuiay Typanbn 2005
®bUTFBl 13 MayceiMparel Kazakcran PecryOnukachiHbiH 3aHbIHA koHe HOpMATHBTIK KYKBIKTHIK
akTuiepai MemiekeTTik Tipkey Tizimiminge Ne 7701 tipkenren, «Kazakcran PecmyOnmkacbiHna
BAJTIOTAJIBIK ONepalsIap bl XKY3€ere achlpy KaruaaiapbiH Oekity Typais Kazakctan PecryOnukacs
¥Yourreik banki backapmaceiasig 2012 sxeuiebl 28 cayipaeri Ne 154 xaynbichiHa colikec xabapray
PeXiMi KOJAaHBIIMAca, KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIFa TYCIHAIPY CHIIATBIHAAFBI XaT xKi0epinei.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/e.

MeMIeKeTTIK KOpPCEeTUIETIH KBbI3METTI ally VIIH YCBIHBUIFAH KY)KaTTapAbl KOpCETUIETIH
KBI3METTI aJyIIbIHBIH KyXarTapAbl Kepi KalTapy cebOenTepi KOpPCETUITeH EpKiH HBICAaHAAFbl
kas30ama eTiHimTI Oepyl apkpuibl HOpMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAI MEMIICKETTIK TipKey
tizimimiage Ne 11534 rtipkenren Kazakcran PecnyOnmkacel ¥iurTeik banki backapmachlHbIH
2015 sxputrbr 30 coyipumeri Ne 71 kaynbIcbIMeH OekiTireH «BamroTanmblK omepanusHbl TipKey»
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyfaH opi — cTaHaapr) 4-TapMarbIHBIH
1) TapmakiackiH1a OENTUIEHTeH Mep3iM asiKTallFanFa JIeliH Kepi KaiiTapyra ol Oepiiei.

Xabaprnama Typajibl KyoJiK apajac IapT IHIeHOepife Ky3ere achIpbUIaThbiH 9pOip BaIOTaJIBIK
OTepalusiFa, COHAAN-aK KOPCETUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Oip OTiHimi OOMBIHIIA BaTIOTAJIBIK
IIAPTTHIH 9pOip BaIIOTaChl OOMBIHIIA OJIeK pecimaene .

2-tapay. MemJjieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NnpoueciHaeri KepceTijeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eiMIesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KUMBbLIBIHBIH TOPTIOIH cunmarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAAPTTHIH
9-TapMmarbIH/Ia KO3JEJITeH KY)KaTTapibl YCHIHYBI.

et Tinne >kacairaH KyXKarTap KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylire MEMIIEKeTTIK TUIAeri Hemece
OpBIC TUTIHAET] ayapMacbIMeH Oepiieni.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (ic-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMail (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAYAbl OacTayFa
HeT13 00JaThIH MEMJICKETTIK KBI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xyxarTapasl (KOCBIMIIIA KY>KaTTapasl) KaObliiay, Kapay jKoHE KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIibl
TypaJibl MOJIMETTEpAl MEMJICKETTIK OpPraHHbIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETy IpOLECiH, OHBIH
IIHAEe XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETY OpTAaJbIKTapbl apKbUIbl KOPCETUIETiH, aBTOMAaTTaHAbIPY MEH
MOHUTOPHHTIHE apHAJFaH aKMapaTThIK >KyHeaeri aBTOMaTTaHABIPbUIFAH KYMBIC OpHBIHAA (OyaaH
opi — XKO NAXK MO AXO) Tipkey:
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Ky)KaTTapbl (KOCBIMIIA KY)KaTTapibl) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH Xar-Xabapisl
KaObLI/1ayFa ®KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI JKayamnThl alaMbIHBIH KaObLIIAYbI,

Ky>KaTTapbl (KOCHIMIIIA KY)KaTTapibl) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl OacIIBICHIHBIH Kapaybl,
OypblITama KOIobI,

KyKarTap/bl (KOChIMILA KYXKaTTap/bl) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH >KayanThl OeniMiieci
0acIIBICHIHBIH Kapaybl, OPbIHIAYIIBIHBI TAaFAUbIHAAY;

KOpPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH >KayanTbl OeJIIMIIeCi OpPbIHIAYIIBICHIHBIH KOPCETUIETIH
KbI3MeTTi anyibl Typaiibl MaaimerTepal XKO MAX MO AXKO-na Tipkeyi;

POCIMHIH Y3aKThIFHI 1 (01p) KYMBIC KYHI,

2) KepceTineTiH KbpI3METTI OepymIiHiH jkayanTsl OeJiMIIeci OpBIHAAYMIBICBIHBIH KY)KaTTap.ibl
(KochIMIIIa Ky>KaTTapabl) Kapaysbl:

Ka)XeT OOJIFaH Ke3e — KOPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH *KayanTbl 0eJIiMIIeCciHiH KOpPCEeTUIeTiH
KBI3METTI aJIyIIbIIaH KOChIMINA KYKaTTapbl CYpaTybl;

KOPCETIJIETIH KhI3METTI OCpYIIiHIH >KayanThl O6JIMIIECIHIH KOCBhIMINA KYXKaTTapabl CYpaTy/bl
XKO NAXK MO AXO-na tipkeyi;

KOCBIMIIIA KY’KaTTap/ bl YChIHFAHHAH KEHiH KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIbl OChI OCBI TAPMaKThIH
1) TapMakmachIHAa KOPCETUITEH PAciMAepi KalTalaH Ky3ere achlpaibl;

3) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KayanThl 06 TIMIIECiHIH TIpKeY KyaJliriHiH )k00achIH (Tipkey
KYOQIIIKTEPiHIH )00anapeiH) (OyaaH opi — KyaJliKTiH )K00ACkl, KyQIKTepAiH jk00amaphl) TalbIHIAYbI,
KYoJiK (KyoliKTep) Typalibl aknaparThl « Tesem OanaHChl OOMBIHINA AEPEKTEP/Il )KUHAY KIHE OHJICY»
aBTOMATTAH/BIPBUIFaH aKMAPATTHIK MIAFbIH XyHecine (Oynan api — AALLDK) enrisyi;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OediMIleci OpbIHAAYIIBICBIHBIH KYQJIIKTIH *00achlH
(KyamiKTepIiH XKo0aJapbliH) KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIITiHIH KayanThl 0eIiMINIeCiHIH OaCIIbIChIHA
KOJI KOIoFa ki0epyi;

4) xepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanTbl OejiMIieci OacIIbICHIHBIH Kara3 »KeTKI3TILITerl
KYOUIKTiH >K00achIH (KyoJiKTep/iH xKo0allapblH) Kapaybl 5K9HE KOJI KOIObI;

KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTsl 0eiMIeci 0acIIbICHIHBIH KYAIK (KyQIiKTep) Typalibl
aknaparTelH «TesieM OanaHchl OOMbIHIIA AepeKTepl KuHay xkoHe oHjey» AAIIDK-ra eHriziareHin
TEKCepyi;

5) KepceTneTiH KbI3METTI OEpyIIiHiH >KayanThl OeiMIIeci OpBIHAAYIIBICHIHBIH KyOJiKTi
(kyoumikTep/i1) OJaHKiIe MEMJICKETTIK TiJ1/I€ )KOHE OPBIC TUTIH/AC albIHAAYbI;

6) KepceTiNeTiH KbI3METTI Oepylni OacIHIbICHIHBIH ONaHKiAeTi MEMIIEKETTIK TUIJIErl KOHE OpbIC
TUTIHJET] Ky9JIiKKe (KyalliKTepre) KOJ KOObI;

7) KepceTueTiH KbI3METTI OepyIiHIH >KayanThl OeiMINeCi OpbIHAAYIIBICHIHBIH MEMJICKETTIK
kepcetineTiH Kpi3MeTTi XKO MAX MO AXKO-na Tipkeyi;

OCBI TAPMaKTHIH 2), 3), 4), 5), 6) xoHe 7) TapMaKIIajJapblHIa KOPCETUITeH PICIMACPIIH Y3aKThIFbI
9 (TOFBI3) KYMBIC KYHIH KYpPanIbl,

8) KepceTiIeTiH KbI3MEeTT1 OepyIiIiHIH jKayanThl 06J1iMIIeci OpbIHIAyIIBICEIHBIH KYIliK (KyaJliKTep)
TypaJsisl akmaparThl « TeseM GanaHChl OOMBIHIIA IepeKTep i )kuHay koHe oHIey» AAILDK-ma GekiTyi;

9) KkepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KayarnThl 06 TIMIIIECl OPBIHIAYITBICHIHBIH KaFa3 KETKI3T1IITeT]
KYONIKT1 (KYQNiKTep/i) KOPCETINETIH KhI3METTi allyIIbIHBIH, OHBIH CEHIM OUIIIpreH aJaMbIHBIH
(Kazakcran PecnyOnukachlHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH TOPTINIEH pPECIMAEITeH
CEHIMXaT HeT131H/Ie) OTIHIII OepreH Ke3/1e, KOPCeTUIETIH KbI3METTI alylIblFa, OHBIH CEHIM OUIIIPTeH
aJlaMbIHa TIpKEY KyQJiKTepiH Oepy/i ecenke amy *KypHajblHa KO KOHFbI3a OTBIPHIN Oepyi.

Kepcerinerin KbI3MeTTi OepylIiHIH >KayanThl OejiMIIeci OpbIHIAYIIbICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy Hatmxkeci Oepinren kynai XKO NAX MO AXKO-na Tipkeyi.

3-tapay. MemilekeTTiK KbI3MeT KepceTy MpoleciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBbUILIMABIK O6JiiMIIesIepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTiOiH cumarray

6. KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy MpOIeCiHE KaTbICAaThIH
KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIeNnepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) Ti30eci:




1) kepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OACIIBICHI;

2) xayanTbl OeiMIIeHIH 0aCIIbICHI,

3) skayanTbl O6IIMILEHIH OPbIHIAYIIBICHI.

7. MeMmIlekeTTiK KbI3MET KepceTy Ke3iHzeri apOip paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) Y3aKThIFBIH KOpCeTe
OTBIPBII paciMIEpAiH (IC-KMMBUIABIH) PETTUIIMH CUMATTay OCHl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KOChIMINaFa ColKec *Ka3blIFaH.

4-Ttapay. «A3aMaTTapra apHAaJFaH YKIMeT» MeMJIeKeTTiK KOPNOPAlUsICBIMEH JKIHe
(HeMece) e3re e KOpceTileTiH KbI3MeTTi OepyurijiepMeH e3apa ic-KMMbLI TIPTiOiH, cOHaali-
aK MeMJICKeTTiK KbI3MeT KepceTy NpoueciHde aKnaparThIK :Kyieepai naigaaany TIpTiOiH
cunarrTay

8. «A3zamarrtapra apHaJFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOpHOpalMsAChIHA KOHE (Hemece) e3re Je
KOpPCETUIeTIH KbI3METTI Oepyuriiepre OTIHIII jkacay TOPTIOIH CHUIIATTay, KOPCETLIETIH KbI3MET
QJIYIIBIHBIH CYpay CaybIH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEHI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy HOTMKECIH «A3amarrapra apHajfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPHOPALUACH aPKBUIBI ATy IPOILIECIH CUMATTay, OHbIH Y3aKThIFbl: KOPCETIIMEH 1.

10. «DneKkTpoHABIK YKIMET» BeO-IOpTal apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHjae
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH KoHEe KOPCeTUICTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTiHII Oepy TopTiOiH
XKOHE paciMAepiHiH (1C-KUMbUIIAPHI) )KYHEIUIIriH cunartay: KepceTiiMen/.

11. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OH3HEeC-IPOLECTEepPiHiH aHBIKTaMaJbIFbl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3bUIFaH.
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Kaszaxcman Pecnyonukacvinwiy
¥nmmuvix banki backapmacwvinwly
2017 scoinzol «31» windedeai

Ne 149 kaynvicvina

3-KoChIMIIIA
«MukpoxKapXbinblK yibimaapabl ecentik Tipkey»
MeMJIeKeTTiK KOpCceTiNeTiH Kbi3mert
pernameHrTi
1-Tapay. Kaansl epe:xesep
1. Kepcerinerin kpi3merTi OepyuriHiy ataysl: Kazakcran Pecryonukacs! ¥nTThIK banki.

«MUKpOKAPKBUIBIK YHBIMIAPIBI €CENTIK TIPKEY» MEMJIEKETTIK KOpCETUIeTiH KbI3MeTTI (Oyaan
opi — MeMJIEKeTTiK KepceTiieTiH Kbi3mer) Kazakcran PecmyOnukaceiabiH ¥YnTThIK banki (Oynan
opi — KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIili) KepCeTieTiH KbI3METT] allylibl OpHAJIIACKAH JKep OOMBIHIIA,
OHBIH 1IITH/IE «3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH» WwWw.egov.kz BeO-noptansl (Oy1aH opi — HOPTai) apKbLIbl
KOpCeTe/Ii.

2. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (illliHapa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH )
JKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MemiekeTTiK  KbI3MET KOPCETYHIH HOTHXKECl: MHKPOKApXKbUIBIK  YHBIMFA  OHBIH
MUKPOKAPKBUTBIK YHBIMIAPBIHBIH Ti3UTiMiHE (Oy1aH 9pi — Ti311iM) EHTri3UIreHi Typaisl xabapiay He
HopmaruBTiK KYKBIKTBIK aKTLIepai MeMIIEKeTTIK Tipkey TizimiMinge Ne 11534 tipkenren Kazakcran
Pecny6nukacel ¥nrTeik banki backapmaceabiy 2015 sxbutirsl 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbIMeH
Oekitinred «MUKpPOKAPKBUIBIK YHBIMIApABI €CENTIK TIPKEY» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CcTaHAapTHIHBIH (OyaaH opi — crannapt) 10-rapmMarbIiHa KO3/ENTeH Heri3aep OONbIHIIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy/ieH 0ac TapTy Typasbl JToNIENI Kayarl.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HBICaHbI: SIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aTyIIhl MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI ally YIIIH Karas3 )KeTKI3TiIITe OTiHIII )KacaraH
Karaaia, HOTH)KE SJIEKTPOHIBIK HBICAHIA peciMJIeNenl, Karasfa 0achUIajbl KOHE KOPCETIIeTiH
KBI3METTI OepyIiri 0aCIIbICEIHBIH KOJBIMEH pacTalabl.

[Topranna MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETLIETIH KbI3METT] alyIIbiFa KOPCETUIETIH
KbI3METTI OCpyIIiHIH YOKUICTTI aJlaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK LUQPIbIK KonTtaHOacsMeH (OyaaH opi —
OLK) KyanaHIbIpbUTFaH IEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA <OKeKe KaOMHeTKe» skioepinesi.

2-tapay. MemJjieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoueciHaeri KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMInesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KUMBbLIBIHBIH TOPTIOIH cunmarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTiI KepceTy OoibIHIIAa paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAApPTTBhIH
9-TapMarbIH/Ia KO3[EJITeH KY>KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (ic-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COHIal-aK Keleci paciMail (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) kepcerijieTiH KbI3METTI OepylluiHiH XaT-xa0apisl KaObUIayFa >KOHE TIpKEyre YOKIJIeTTi
KBI3METKEPiHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyllbl YCHIHFaH KY)KaTTapibl KaObUIAAybl KoHE TipKeyi,
KY>KaTTap/ibl KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepyIIi 6acIIbICBIHBIH Kapaybl YIIiH Ki0epyl — eTiHIIl TyCKEeH
KYHI;

2) KepCeTiIeTiH KbI3METT1 Oepyili OacIIbICBIHBIH KYKaTTap/sl Kapaybl X&oHE OyphIlIITaMa KOIObI
— OTIHIII TYCKEH KYHI;




3) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy YLIIH »ayanTsl OeisiMine (OyaaH opi —kayanTsl OeliMIie)
0acIIBICBIHBIH KYKaTTap bl Kapaybl, *KayanTbl KbI3METKEp/l Oelrisieyi — OTIHIII KeJil TYCKEH KYH;

OCBhI TapMaKThIH 1), 2) xoHe 3) TapMakiaizapbelHia KepceTiared pacimuaep 1 (6ip) KymbIC KYHI
1IIH/Ie )KY3eTre achIPbUIAIbI,

4) YChIHBUIFaH KY)KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY>KaTTapAbIH TOJNBIK OonMay (akTici OeNriieHreH xarnaiaa, KayanThl OeIiMIICHIH
KayanTbl KbI3METKEpIHIH OTIHILITI OfaH 9pi KapayaaH skaz0aia gonensi 6ac taprynasl (OynaH api —
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JailbIHIAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI
Oepy1i 6aCIIBICBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KBI3METTI alylllblFa OTIHIITI KapayaaH 6ac
TapTynsl 6epyi — 4 (TepT) KYMbIC KYHI 1IIIH/E;

YCBIHBUIFAH KYKaTTapAblH TOJNBIK 001y (hakTici OCNTiICHTeH XKaFJaiia xayanThl KbI3METKEePIiH
oJlap/bl CTAHAAPTTBIH TajalTapblHA COMKEC Kely MOHIHE Kapaybl, MHKPOKApKBUIBIK YHBIMIIbI
TI3UTIMIe €Hri3y Typaibl OYHpBIKTBIH (OyaaH opi — OYHpBIK), MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMFA OHBIH
Ti3UTIMre eHri3uireHi He 0ac TapTbuIFaHbl Typanbl xabOapiamanbelH (OynaH opi — xabapiama)
XKoOanapbelH JAibIHAAYbI, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanTbl OeliMIIECiHiH OaclIbIChIHA
Keicyre xkioepyi — 2 (exi) )KYMbIC KYHI 1II1HAE;

5) Oy#pBIKTHIH HEe Oac TapTy/IbIH >k00aIapblH KEJIiCy, KOPCETUIETIH KbI3METT] OepyIIiHiH KayanThl
OemiMIiieci 6aCIIBICHIHBIH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH MaMaH-3aH KOHCYJIBTaHThIHA KYKBIKTBIK
capanTamMara xibepyi — KyKartap/ipl KeJlicyre ajfaH coTTeH Oacrtarn 2 (eKi) KyMBbIC KYHI 1IH]IE;

6) Kp3MeTTI OepylIiHiH MaMaH-3aH KOHCYJIBTAHTBIHBIH TYCKEH KY)KAaTTapAblH CTaHAAPTThIH
TaJanTapblHa COMKeC Kely MOHIHE Kapaybl, OYHPBIKTHIH, XabapIaMaHbIH He Oac TapTyIbIH Ko0aJapblH
Keicyl — KyKaTrTap/sl KeJlicyre ajfaH coTTeH Oacran 2 (eKi) )KyMbIC KYHI 1IIHJE;

7) MamaH-3aH KOHCYJIBTAaHTBIMEH KeJiCUIreH OYHpBIKTBIH, XabapiamaHblH He 0ac TapTyJIbIH
xKoOanapelH jKayanTbl Oejimineci OacCIIBICBIHBIH JKayalThl KbI3MeTKepre Oepyli — MamaH-3aH
KOHCYJIBTaHThIHAH KY>KaTTap/Ibl ajlFaH coTTeH 6acrtan 1 (6ip) )KYMbIC KYHI 11IiHAE;

8) skayanTbl OeJIMIIEHH >KayalTbl KbI3METKEpiHIH OYHPBIKTHI, XabapiamMaHbl HEe 0ac TapTyabl
pecimzeyi — KyKaTTapAbl OpbIHIAY YIIIiH anFaH caTTeH 6actan 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1IIiHAE;

9) xepcetiieTiH KpI3MeTTi Oepymi OGacHIbICHIHBIH OnaHKigeri Oyipblkka, xabapiamara He Oac
TapTyFa Kol Kotobl — 1 (6ip) )KYMbIC KYHI 1II1HAE;

10) >xayanTsl OeJIMILIEHIH >XayanThl KbI3METKEPIHIH MUKPOKAP)Kbl YHBIMBIH TI3UIIMI€ €HTi3yl,
MHUKPOKAP)Kbl YHUBIMBIHBIH TI3UIIMI€ EHTI3UITeHI Typasibl akKmapaTTbl KepCeTUIETIH KbI3METTi
OepylliHIH MHTEPHET — PeCcypchlHAa OpHANACTBIPY YIIIH baHkTepniH Kanaranay jaenapTaMeHTiHE
(Oynan opi — BK/I) xibepyi, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIHIH JalblH €KeHJIIT1 Typajibl
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibiFa xabapnaysl (Tesie)oH OOMbIHIIA), MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIlllblfa HE KeKe OAChIH pacTalThIH KY’KaTThl YCHIHFAH Ke3/1e
He oHbIH 3aHIbl okiniHe (Ka3zakcran PecmyOnuKkachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHIA OCNTUICHTeH
TOPTINIEH PeciMICITeH CeHIMXaT Heri3inge) xkibepyi — 1 (6ip) KyMbIC KYHI iIIiHIE.

3-tapay. MemileKeTTiK KbI3MeT KepceTy HNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTIOiH cunmarray

6. Kepcerinerin KpI3METTI OepylliHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy MpOLEeCiHe KaTbICaThIH
KYpPBUIBIMJIBIK OemimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHin) Tizoeci:

1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XaT-xa0ap/pl KaObuIgayFa KoHe TIpKeyre YoKIIeTT] alaMbl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaCHIBICHI;

3) xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIBICHL;

4) sxayanTbl O6JIMIIECIHIH JKayalThl KbI3METKepI;

5) MaMaH-3aH KOHCYJIBTaHTBI.

7. MeMmIlekeTTiK KbI3MET KepceTy Ke3iHzeri apOip paciMHiH (1C-KMMBUIABIH) Y3aKThIFBIH KOpPCETe
OTBIPBIT paciMIEpAiH (IC-KMMBUIABIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMenTine 1-KOoChIMINIaFa ColKecC *Ka3blIFaH.
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4-tapay. MeMiieKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy MPOIECiHIe aKNAPaTTBIK :Kyiejaepai maiaajiany
TIPTIOIHIH cMNATHI

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEP MOPTAJT APKBUIBI KOPCETILITEH Ke3/1€ KOPCETIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH paciMaep iy (iC-KUMBUIIAP/BIH) PETTLIITIH CUIIATTaY:

1)kepceTineTiH KbI3METT] alTy b TOPTAJIAA TIPKEYAi KOPCETIIETiH KBI3METTi ATy b KOMITBIOTEPiHIH
UHTEpHET-Opay3epinze cakraiarsiH o3iHiH DK Tipkey KyaniriHiH KeMeriMeH Ky3ere achlpaibl;

2) 1-paciM—MeMIIEKeTTIK KOPCEeTIIeTiH KbI3METTI Ty YIIIiH TOPTAJIa [TApOJIb €HT 13y (aBTOpU3aLUsIIay
poIieci);

3) l-tamam — mopraima TIPKEIreH KOPCETUIETIH KBhI3METTI allylibl Typaslbl JAEpeKTepAiH
TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (3KEKe COMKeCTeH Iipy HOMIpi He OM3HEC ColfKecTeHIipy HOMIpi) kKoHE MapoIib
apKBUTBI TEKCEPY;

4) 2-pociM — KOPCETUIETIH KBI3METTI AaYIIBIHBIH OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
peraMeHTIH/e KOPCETUINeH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaH/Iaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOepCceTyre apHaJiFaH cypay cally HICAHBIH DKPaHFa MIBIFAPY JKOHE KOPCETIICTIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TaJIANITAPbIH €CKEPE OTBIPBIN HBICAHIBI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIl SHTI3Y),
Cypay cajly HhICaHbIHA KaXKETTI KYKaTTap/Ibl SJIEKTPOH/IBIK HBICAaH/1a Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCEeTIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Calydbl KyJIaHABIPY (KON KOIO) YIIiH
OUK-HbI TaHAaYHI;

6) 1-pocimM — KepCeTiIeTiH KI3METTI OepyIili KbI3METKEPiHIH MOpTaIa JJOTHH MEH MapoJib/i eHTi3yl
(aBrOpU3anys);

7) l-tamam — mopTraina KepCeTiIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH TipKeIreH KbI3METKEpi Typalibl
JePEeKTeP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH MEH IapoJib apKbLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHIBIK KY)KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH Cypay CaIyblH) TipKEY
KOHE OHBI TOPTAJIAA OHIEY;

9) 2-Taman — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbl YCHIHFAH KYKaTTap/bl CTaHAAPTTHIH TaJlalTapblHA
ColiKec KeJlyl TYPFBICBIHAH TEKCepy;

10) 3-pacim — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTHIPY;

11) 4-pociM — KOPCETINETIH KbI3METT1 AJTyIIILIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTH)KECIH ayhl.

9. MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOPCETyTe TAPThUIFaH aKIapaTThIK XKyhenepIiH (yHKIIMOHAIBIK 63apa
iC-opeKeTTepiHIH AUarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIaia
KEJTIpPiJTeH.

10. MeMmJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECTEePiHiH aHBIKTAMAJBIFBl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perIaMeHTIHEe 3-KOChIMINIaaa OepisireH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa

4-KochIMILIA

«Kapkel yribimaapbiHbiH, 6AHK, CAKTAHAbLIPY XOJAWHITEPIHIH,
«CaKkTaHaeipy TonempgepiHe keningik 6epy Kopbil» AKL4MOHEPINIK KOFAMbIHBIH
6acwbl KpI3MeTKepniepiH TaravibiHAayra (cavinayra) kenicim 6epy»
MeMJIEeKeTTIK KepceTinertiH Kbi3amert
pernameHri

1-Tapay. Kaansl epe:xeJiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«Kapkpl yHBIMIAPBIHBIH, OaHK, CAKTaHABIPY XOJNAMHITEpiHiH, «CaKTaHIbIpy TeJIeMIepiHe
KenuIaik 0epy KOpbl» aKIIMOHEPIIK KOFaMbIHBIH OacIlibl KbI3METKEpJIepiH TaraiblHayFa (caiayFa)
KemiciM Oepy» MEMIICKETTIK KOepCeTUIEeTiH KbI3MeTTi (OynaH opi — MEMIIEKeTTIK KepCEeTiIeTiH
kb13met) Kazakctan PeciyOnukachinbiy ¥1TThIK banki (Oy1aH opi — KepceTuIeTiH KbI3METT] Oepy1iii)
KepceTe/li, OHBIH 1LTIHJIE «AJIEKTPOH/IBIK YKIMETTIHY WwWw.egov.kz BeO-nopTaisl (Oy1aH api—noprai)
apKbUIbI KOPCETEI.

2. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (illliHapa aBTOMATTaH IbIPbUIFaH )
KOHE Kara3 TYpiH/JE.

3. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH AaTbIHA
Kap>Kbl YHBIMAAPBIHBIH, OaHK, CaKTaHIBIPY XOJJMHITEPiHIH Oaclibl KbI3METKEpJepl Jiaya3bIMbIHA
KaHAMJIATTapbl KeJCy HOTIKENepl Typajsl MamiMerTep Oap xar He HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK
akTiiepai MemiekerTik Tipkey TisutiMinae Ne 11534 tipkenren Kazakcran PecnyOnmukacsl ¥ ATTHIK
banki backapmaceiabig 2015 xbutFel 30 coyipumeri Ne 71 kaynbicbiMen OekiTinren «Kapxbl
YUBIMAAPBIHBIH, OaHK, CaKTaHIBIPY XOJIUHITEPiHIH, «CakTaHIblpy TesieMiepiHe Kemuimik Oepy
KOpbI» aKIIMOHEPIIIK KOFaMbIHBIH OacIIbl KbI3METKEpJIepiH TarailbIHayFa (caiiayFa) kemicim Oepy»
CTaHIapTHIHBIH (OyJaH opi — cranaapt) 11-TapmarbpiHa Ke3AeareH Heri3aep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCceTyzieH 0ac TapTy TypaJibl JJIeN Il JKkayarl xioepy.

MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HBICaHbI: SJIEKTPOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aTyIbl MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI ajly YIIIH KaFas3 )KeTKI3TiIlTe OTiHIII )KacaraH
KaFJai1a, HOTHKE DIIEKTPOHIBIK HBICAHA PECIMIeIe i, KaFa3ra OachUIa Ibl.

[Topranna MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETLIETIH KbI3METT] allylIblFa KOPCETLIETIH
KbI3METT1 OCpyIIiHIH YOKUICTTI aJlaMbIHBIH 3JIEKTPOHJBIK LUQPIBIK KonrtaHOackiMeH (OyaaH opi —
BOLK) KyonaHbIpbUIFaH IEKTPOH/BIK KY>KaT HBICAHBIHA <OKeKe KaOMHETKe» skibepinei.

2-tapay. MemJjieKeTTIK KbI3MeT KOpPCeTy NpoueciHaeri KepceTijeTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KUMbLIBIHBIH TOPTIOiH cunarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETLIETIH KbI3METT1 alylIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI ajly YIUiH:

CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIHAa (KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlire OTiHIII )KacaraH Ke3Je);

cranaaptThiy 10-TapMarbiHaa (MOpTaFa OTIHILI )KacaraH Ke3/1e) KO3eJITeH KYXKaTTapbl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIH/IAY Y3aKTBIFbI, COH/Iali-aK Keleci paciMail (1C-KUMBLIIBI) OpbIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:




1) xar-xabapnapl KaObuigayFa *OHE TIPKEyre yOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOpCETUIETIH KbI3METTi
aJyIIbl YCHIHFaH KY)KaTTapabl KaObUIIAybl JKOHE TIpKeyl, KYXKarTap[bl KOpCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHig 6acuibichiHa Oepyi — 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1IIIHE;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OaCIIbUIBIFBIHBIH — Ky)KaTTapra OypblliTama KOIObI,
KY>KaTTap/ibl MEMJICKETITK KbI3METTI KOpCeTyre xayanTsl OesimMiiiere (OyaaH opi — KayarThl 0eIIMILIE)
xi06epyi — 1 (0ip) :KyMbIC KYHI ILTIH]E;

3) »xayanThl Oejimile OacCIIBUIBIFBIHBIH KayanThl KbI3METKEpAl alKbIHAAYbI, OFaH KYXKaTTap.bl
opbiHAayFa 6epyi — 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 1IITHAE;

4) xaHIUAATTBIH Oaciibl KbI3METKEP Jiaya3bIMbIMEH aiHaJbICy MEp3iMiH JKOHE KY>KaTTap.ibl
KOPCETUIeTIH KbI3METTI Oepylire YChbIHFAH KYH1 TEKCEpy:

KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl Oaciibl KbI3METKEpZl Kelicy Mep3imaepin Oy3raH karaaiija,
*KayanTbl OeJIIMIIIEHIH jKayanThl KbI3METKEpiHiH 0ac TapTy/bl AalbIHAAybl, 0ac TapTyFa KOpCeTUIeTIH
KbI3METTI OepyIliHiH OacUIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibiFa Oac
TapTyasl 0epyi — 3 (Y1) *KyMBIC KYHI ILIIH]E;

Gacuibl KbI3METKEp/li KeJricy Mep3imaepi Oy3bliMaraH KaFaan/a skayanTbl OeJIIMIICHIH JKayarThl
KbI3METKep1 YCHIHBIIFAH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK OOTYBIH TEKCEPY/l XKY3€ere achlpaibl;

5) YCBIHBIIFAaH KYKaTTap/IblH TOJIBIK OOTYBIH TEKCEpPY:

KY>KaTTapAblH TONBIK Oonmmay (akTici OeNriIeHreH karjaaiiia, skayanThl OOTIMINEHIH jKayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OfaH 9pi KapayaaH aajienai 6ac Tapryasl (OyaaH api — OTIHIIITI KapayaaH
O6ac Tapry) malbIHIaybl, OTIHIIITI KapaylaH Oac TapTyFa KepCeTUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
0aCIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHFbI3Ybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIFa O TIHIIITI OJJaH 9pi KapayaaH 6ac
TapTybl Oepy — Ky>KaTTap/ibl allFaH KyHHEH Oactan 7 (5keTi) )KyMbIC KYHI i1miHe, 6ipaK KepceTuIeTiH
KbI3METTI Oepyliire Ky>karTap TYCKeH KyHHEH Oactarn KyHTi30emik 10 (OH) KYHHEH KeUIKTipMeii;

KY)KaTTapablH TONBIK 0oy (aktici OenrineHreH karmaiga, KyKarTaplIbl CTaHIapTThIH
9-TapMarbIHbIH TaJIalITapbIHA COliKec OOy TYPFBICHIHAH Kapay Ke31H/e oJapAbIH TOJIbIK 0011y (akrici
OeNriJeHreH Xaraaiaa skayantbl OeIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH YCHIHBUIFAH KY>KaTTap/IbIH
Ma3MYHBIH TeKCepyi, eCKepTynepai (orap OOIFaH Ke3/e ) KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIBIMEH IMBICHIKTAY,
KOpPCEeTUIeTIH KbhI3METTI OepywuiHiy wmyzazneni Oemimiuenepine, Kaszakcran PecryOnukachlHbIH
MEMJICKETTIK OpraH/apblHA JKOHE IIET MEMIICKETTEPIiH YOKUIETTI Kajgaranay opraHaapblHa THICTI
cypay caiynap xi0epyi — 5 (6ec) xKyMbIC KYHI iLTIH]IE;

6) okayanThl OeJliMIIE CYpaTKaH aKMaparThl KOpCETUICTIH KbI3METTI OepylIiHiH Myaneni
Oemimiienepinin 6epyi — 3 (YII) )KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

7) »xayanTbl OeJIIMIICHIH KayalTbl KbI3METKEPiHIH KaHAWJATThl KEJNiCyre YChIHBIM JailbIHAAYBI,
YCBHIHBIMIIBI KaHAMJATTBIH Ky)XKarTap TolTamMachiIMeH Oipre OaHKTepIiH, CakTaHiabslpy (KaiTa
CaKTaH/bIpy) YHMBIMIAPBIHBIH, CAKTaHIBIPY OpOKepIiepiHiH, OlpbIHFall >KMHAKTAIIybl 3eHHETaKbl
KOpJIapbIHbIH, €pPIKTI )KHHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHBIH, OaFalibl Kara3ap HapbIFbIHAFbl KbI3METTI
XKY3€ere achIpyFa JHMILEH3Us allyFa YMITKEp HeMece JTUICH3UsIIaphl 6ap 3aHabl TYJIFajgapAblH, OPTaIbIK
JIeTIO3UTApUIIIH KoHe OlpbIHFall TipKEYIIiHiH, 0aHK, CAKTaHIBIPY XOJAMHITEPiHIH, «CaKTaHIBIpY
TeJeMJIepiHe KeMUIAIK Oepy KOpbl» aKIMOHEPIIK KOFaMBIHBIH OacIlibl KbI3METKEpIIEpi Jiaya3bIMbIHA
KaHJAMJATTApbIHBIH COMKECTIriH aHBIKTAy >XOHIHAeri KoMuccusHblH (Oynan opi — Kommuccus)
MYILIEJIEpiHe Kelicyre He KelicyeH 0ac TapTy Typajibl KbI3METTIK jka30anbl Komuccus myuenepine
xk16epyi — 3 (Y1) ®KYMBIC KYHI 1IITHAE;

8) Kommccus MmymenepiHiH »kayanThl OejiMIlIe YChIHFaH KYXKaTTapAbl Kapaybl, KaHIUJATThI
IIAKBIPYMEH JKOHE TECTUIEYIeH ©TyMeH (IIaKbIpyChI3) KENICETiHAIN He KelicyleH 0ac TapTysbl
TypaJibl HIeHIiM KaObUIAayhl, XaTTaMara KoJl KOtobl — 4 (TepT) )KYMbIC KYHI 11I1HAE;

9) Komuccus TecTisieyieH oTyre aKblpa OThIPhIN KAHAUIATThI KeJiCy Typajibl IIeIIM KaObl1laFaH
XKaraaia, xayanTsl OeJIIMIIEHIH jKayanThl KbI3METKEPiHiH TecTiey Kyprisyl — 1 (6ip) KyMbIC KYHI
1IIHIE;

10) »xayanTsl OeJIIMIIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymibira 6epyl — 1 (6ip) >KyMbIC KYHI IIIHJIE — MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi LIeTiH/e.
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3-tapay. MemileKkeTTiK KbI3MeT KepceTy MNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK 06J1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 03apa ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

6. Kepcerinerin Kp3MeTTI OepyIliHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy IMpOLEeciHe KaTbICaThIH
KYPBUIBIMIBIK OeliMIneNepiHiy (KbI3MeTKepIIepiHiH) Tiz0eci:

1) xar-xabapap! KaObUIAAyFa JKOHE TIPKEYTe YOKIIETTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbUIBIFHI,

3) »xayanTsl O6JIMITICHIH O0aCIIBUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKEPi,;

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIiHiH Myt OexiMienepi;

6) Komuccus mymenepi.

7. OpOip pociMHIH (iC-KHMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIT PACcCiMAepAiH (iC-KUMBUIIBIH)
PETTLIriH cUmarTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe |-KOCBhIMIIara CoiKec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMiiekeTTIiK KbI3MeT KOPCeTy MPOIeCiHIe aKNApPaTTBIK :Kyiejaepai maiaajiany
TIPTIOiIHIH cMNATHI

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEP MOPTAJT APKBUIBI KOPCETLITEH Ke3/1€ KOPCETIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH
KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI ATy IIBIHBIH OTiHIII Oepy TOpPTiOiH KaHe pacimMaepaiH (1C-KUMBUIIApIAbIH)
PETTLIIriH CHIIaTTaY:

1) kepceTineTiH KbI3METT] alTy b TOPTAJIAA TIPKEYAi KOPCETIIETiH KBI3METTi ATy b KOMITBIOTEPiHIH
MHTEepHET-Opay3epinze cakraiarsiH o3iHiH DK Tipkey KyaniriHiH KeMeTiMeH KYy3ere achlpaibl;

2) 1-paciM—MeMIIEKeTTIK KOPCEeTIeTiH KbI3METTI Ty YIIIiH TOPTAJIa [TapOJIb €HT i3y (aBTOpU3aLUsIIAY
poIIeci);

3) l-tamam — mopraima TIPKEIreH KOPCETUIETIH KBhI3METTI allylibl Typaslbl JAEpeKTepAiH
TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (3KEKe COMKeCTeH Iipy HOMIpi He OM3HEC ColfKecTeHIipy HOMIpi) KoHE MapoIib
apKBUTBI TEKCEPY;

4) 2-pociM — KOPCETUIETIH KBI3METTI AaYIIBIHBIH OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTIH/e KOPCETUINeH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaH/Iaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOepCceTyre apHaJiFaH cypay cally HICAHBIH DKPaHFa MIBIFAPY JKOHE KOPCETIICTIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJIANITAPbIH €CKEPE OTBIPBIN HBICAHIBI TONTBHIPYHI (IEPEKTEpPIl SHTI3Y),
Cypay cajly HhICaHbIHA KQKETTI KYKaTTap/Ibl SJIEKTPOH/IBIK HBICAaH/1a Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCEeTINETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Calydbl KyIaHABIPY (KOJM KOIO) YIIiH
OUK-HbI TaHAaYHI;

6) 1-pocimM — KepCeTiIeTiH KI3METTI OepyIili KbI3METKEPiHIH MOpTai/ia JJOTHH MEH MapoJib/i eHTi3yl
(aBrOpU3aLys);

7) l-tamam — mopTraina KepCeTiIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH TipKeIreH KbI3METKEpi Typaiibl
JIePEeKTeP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH MEH IapoJib apKbLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHIBIK KYKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH Cypay CaIyblH) TipKEY
YKOHE OHBI TTOPTAJIAA OHIEY;

9) 2-Taman — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbl YCHIHFAH KYKaTTap/bl CTaHAAPTTHIH TaJlalTapblHA
ColiKec KeJyl TYPFBICBIHAH TEKCepy;

10) 3-pacim — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTHIPY;

11) 4-pociM — KOPCETINETIH KbI3METT1 AJTyIIILIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH ayhl.

9. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyhenepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa
iC-opeKeTTepiHIH AUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perliaMeHTiHe 2-KOChIMIIIara
COMKEC JKa3bIIFaH.

10. MeMmJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECTEePiHiH aHBIKTAMAaJBIFBl OCHl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COWKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa

5-KochIMIIIa

«BaHKTIH Hemece 6AHK XONA[MHrIHIH ipi Kareicywibicbl MIOpTebeciH neneHyre
Kernicim 6epy» MemieKeTTik KepceTineriH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xeJiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran PecnyonukacbiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«baHkTiH Hemece OaHK XOJAMHTIHIH 1pl KaTBICYLIBICBI MOpPTeOECiH MeJNeHyre KemiciM Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3MeTiH (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran
PecnyOonukaceinblH, ¥ITTHIK banki (OynaH opi — KepceTiieTiH KbI3METTi Oepyli), OHBIH 1LIiHAe
«IEKTPOHABIK YKIMETTIH» Www.egov.kz BeO-noprainsl (Oy1aH opi — moprai) apKbUIbl KOPCETEI.

2. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (illliHapa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMieKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECI: KOPCETLIETIH KBbI3METTI ayIIbIHbIH aTbIHA
KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepyii backapMachIHbIH THICTI KayJIbICBIHBIH KOILIIpMECIMEH Koca OaHKTIH
Hemece OaHK XOJIIMHTIHIH ipl KaThICYLIBICBI MOPTEOECIH HeJeHyre KeliciM Oepy Typasbl XarTThl
x10epy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepAl MEMJICKETTIK Tipkey Tizutiminae Ne 11534 tipkenren
Kazakcran PecnyOnukaceinbin ¥nT1ThIK banki backapmaceinbi 2015 sxbutrsl 30 coyipaeri Ne 71
KayJIbICbIMEH OeKiTuireH « baHkTiH Hemece OaHK XOJIMHTIHIH 1pi KAaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HETICHYTe
KexiciM Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIeTIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (Oy/aH opi — cTanaapr) 24 xoHe
25-TapMakTapblHAa KO3/eIreH Heriznep OoibIHIIAa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyneH Oac TapTy
TypaJibl JOJIEINI1 JKayall.

Tynrara 6aHK XOJNAMHTIHIH MOpTeOeCciH HeneHyre KemiciM Oepy Ke3iHae OaHK KaluTallblHa eNey
KaThICyFa He eHIiJec OaHK KypyFa HEMeCe CaThIN allyFa pykKcar oipre Oepiiei.

MeMmIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHXKECIH YCBIHY HBICaHbl: SIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyfa Kara3 >KeTKI3TilITe OTiHiIl OepreH
Karaaia, HOTHXKEC] MEeKTPOHABIK (hopMmarTa pecimaene/i, Karazra 0acbuiabl )KOHE KOPCETIIeTIH
KBI3METTI OepyIiri 0aCIIbICEIHBIH KOJBIMEH pacTalabl.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpCEeTy HOTHXKECI NOopTalja KepCeTUIETiH KbhI3METTI OepylIiHiH
YOKUIETT1 aIaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK IU(PIIBIK KonTaHOackiMeH (Oyaan api — DLK) kyonanabIpbuFran
ANIEKTPOH/IBIK KY>KaT HbICAHBIH/a KOPCETIJIETIH KbI3METT] aJIyIIBIHBIH OKeKe KaOWHEeTiHe» Kibepineai.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy INpoLeciHIe KopceTieTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIlesiepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) ic-KUMbLI TIPTiOiH cunmarray

4. MemIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoiblHIIAa paciMHIH (IC-KUMBUIIBIH) OacTanyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METT] ANyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTI aly YIIiH CTaHAapTTa
KO3/IEITeH KY)KaTTap/ bl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Ma3MyYHBI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keneci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapabl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEpPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIAaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKarTapAbl KOpCETUIEeTIH KbI3METTI
Oepy1iHiH O6acHbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30euik 1 (6ip) KyH imiHze;




2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIi OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJlapra ©3iHiH OyphIIITaMaIapblH KOIOBI, KYKaTTapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyTe KayarThl
6emimiiere (OyaaH opi — xayanTsl 6enimize) 6epyi — KyHTiz0eunik 1 (6ip) KyH imiHze;

3) sxayanThl Oejimine OacIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKepi Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHaayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuiHze;

4) YChIHBUIFaH KY)KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJBIK OonMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFaaiia >kKayanThl OONIMIICHIH KayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OfaH opi KapayaaH »kas30amra monenai 6ac Tapty (OynaH opi — ©TIHIIITI
KapayziaH 6ac TapTy) JailblHAaybl, ©TIHIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KepCceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii
OaCIIBUIBIFBIHBIH KOJ KOIOBI, KOPCETLIETIH KbI3METTI alyllblFa OTIHIINTI KapayaaH Oac TapTyasl
Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEeH Oacrtar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH iliHjae;

KY>KaTTapAblH TOJBIK 00Ny (akTicCli aHBIKTANFaH >Karaaija »KayanThl O6JIMIICHIH >KayanThl
KBI3METKEPIHIH OJlap/bl CTaHAAPT TajanTapblHa COWKECTIrl TYPFBICBIHAH Kapaybl, KOPCETLIEeTiH
KbI3METTI OepymniHiH Mmyzaneni Oemiminenepine >xoHe Kazakcran PecmyOnukachlHBIH MYyaaeni
opraszapblHa THICTI cypay caiyiap kioepyi, OaHKTIH HeMece OaHK XOJJMHTIHIH ipl KaThICYLIBICHI
MopTebeciH ueaeHyre keiicim 6epy (6epyneH 6ac TapTy) Typalibl YChIHBIM/BI (Oy/1aH 9pi — YCHIHBIM),
KepceTineTiH Kpi3MeTTi Oepymri backapmaceinbiy (Oynan opi — backapma) GaHkTiH Hemece OaHK
XOJIIMHTIHIH 1pl KaThICYLIBICEI MopTeOeciH ueneHyre keiiciM Oepy (OepyneH Oac Tapry) Typajibl
KAayJIBICBIHBIH jK00achIH (OyJaH opl — KayJIbIHBIH »K00achl) JalbIHAAYbl, KY>KaTTapbl KOPCETIETIH
KbI3METTI OepyIiHiH 3aH OeimInecine Kemicyre xibepyi — KyHTi30emik 33 (0TbI3 YIII) KYH iLIiHIE;

5) 3aH OemiMILIECIHIH KyXKaTrTap[bl CTaHIApT TajanTapblHa COHKECTIri TYPFBICBIHAH Kapaybl,
KAayJIBIHBIH >KOOAChIH KEJIiCyl, KeNICUIreH KayJbIHBIH KOOAchIH jKayanThl OejiMmIlere KauTapybl —
KYHTi30emik 14 (oH TepT) KyH iliHze;

6) skayanTel OeJIMIIEHIH >KayalTbl KbI3METKEPiHIH KayJblHbIH >K00achlH Koca OepiireH
Ky)KaTTapMeH 0ipre KepceTUIeTiH KbI3METTi OepyIiHiH OaCIIbUIBIFbIHA KapayFa Ki0epyl— KYHTi30emiK
2 (eki) KYH imrsmue;

7)KepceTuIeTiH KbI3METTi 0epy1ili 0acIbLIBIF BIHBIH KY>KaTTap bl JKOHE KAYJIbIHBIH )KOOACHIH Kapaybl,
KAayJIbIHBIH 5K00aChIH KeJliCyl, MOCEJIEH1 KOPCETLIETiH KbI3MeTTi Oepyi backapMachIHBIH OTBIPBICHIHA
EHri3yre KaTbICThl KBI3METTIK jka30ara OypblliTamMa KOIObI, KY)XKaTTapAbl jKayanThl Oejimiuere
KalTapysl — KyHTi30eik 5 (6ec) KyH imiHe;

8) kayanThl OeJIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH JK00achlH Koca OepijareH
Ky)KaTTapMeH Oipre kepceTiieTiH KbI3MeTTi OepyriniH backapma xarmisiceiHa xi0epyi — KYHTi30emik
1 (6ip) KyH imiHzae;

9) Backapma XaTHIBICBIHBIH KaYJIBIHBIH 5k00achlH backapMachIHBIH KapayblHa €HI13yTe JaibIH/Iay bl
— KYHTI30enik 14 (oH TepT) KyH ilIiHae;

10) backapmaHbIH KayJIbIHbI KaObLIAAYbI )koHE OHbI backapMma XaTIIBICBIHBIH TIpKeY1 — KYHTI30emiK
2 (eki) KyH irsme;

11) >xayanTbl GeiMILEHIH »ayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH
nomTaMeH xibepyi HeMece Tikenel KepceTieTiH KbI3MeTTi anyiibiraHe KazakcTan PecryOnnkachlHbIH
a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJIa OCNTUIEHIeH TOPTIIIEH PECIMIEITeH CEHIMXATThl YCHIHFAH KE3/1€ OHBIH
YOKUIETTI eKiTiHEe Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi IIeriHje, KaObUIIaHFaH Kaysibl
*KayanTbl OeJliMIIIere Kelil TYCKeH KYHHEH OacTtar KyHTi30elik 4 (TepT) KYH iIIiHfe.

3-tapay. MemileKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy HNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLJI TIPTIOIH cunarray

6. KepcerineTin Kp3MeTTI OepylliHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy IMpOLECiHE KaTbICaThIH
KYpPBUIBIMJBIK OesimMIenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) )KOHE OpraHbIHBIH Ti30eci:

1) xar-xabapabl KaObLIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETT] KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIiHiH OacIIbUIBIFHI;

3) »xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIbUIBIFHI;
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4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKE;

5) 3aH Oeuimiieci;

6) backapma.

7. ©pbip pacimMHIH (IC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPBIN paciMaepAiH (1C-KMMbBUIAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIIara coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpceTy NpoleciHAe aKNapaTThIK Kydejepai nmanganany
TIPTIOiHIH cMIATHI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYWETUTIriHIH CUTIATHI:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI allylibl NOpTajja TIPKEYAl KOpCEeTUICTIH KbI3METTI allyIbl
KOMIIBIOTEpiHIH UHTEpHET-Opay3epinae cakranaTbi e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMEeH Ky3ere

achIpasibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI ally YUIIH NOpTajja Mapoiib EHri3y
(aBTOpH3anMsIay IpoOLEC);

3) l-tamam — mopranga TIPKEATeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allylibl Typaibl AEpPeKTEepAiH

TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (’KEKe COMKeCTeHIipy HOMIP] He OM3HEC CoKeCTeH1ipy HOMIp1) XKoHE MapoIib
apKbLIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa UIBIFapy )KOHE KOPCETICTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTapbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHIbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTi KY)KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepcCeTUIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Calyabl KyaJlaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHAAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili KbI3METKepiHiH NopTaiia JIOTHH MEH Napoib/Ii eHri3yl
(aBTOpU3aIMs);

7) l-tamanm — moprania KepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeIreH KbI3METKepl Typasibl
JIepEeKTEP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTMH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEpPY;

8) 2-paciM — BNEKTPOHABIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TIpKEY
’KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

9) 2-Tanan — KepceTUIETIH KbI3METTI aJIyIlIbl YChIHFaH Ky KaTTap bl CTaHAAPT TajarTapblHa COUKec
KeJyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTi1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITACTHIPY;

11) 4-paciM — KOpCETLIEeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCETyre TapThlIFaH aKIapaTThIK XKyhenepaiH (yHKIMOHAIIABIK 63apa
1C-OpeKeTTEePiHIH TUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET PErilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa
COMKEC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy OM3Hec-IpOLeCTepiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa

6-KoCBhIMIIIA

«CaKTaHabIpy XONAMHIIHIK Hemece caKTaHAabipy (Kakita caKraHabipy)
YVibIMBIHBIH ipi KaTbiCyLUubICbI MIOpPTEbeciH neneHyre kenicim 6epy»
MeMJIEeKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinerin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran PecniyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«CakTaHpIpy XOJIMHT1HIH HEeMece CaKTaHAbIpy (KaiTa caKTaHIbIPY ) YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYLIBICHI
MopTeOeCiH HeleHyre KemiciM Oepy» MEMJIEKETTIK KOpCeTIeTiH KbI3MeTiH (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK
kepcetineriH Kpi3MeT) Kazakcran PecnyOnukacwhiabiH ¥ITTHIK banki (OymaH opi — KepceTiieTiH
KbI3METTI Oepylili), OHBIH 1IITH/IE «3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH» WwWW.egov.kz BeO-nioprassl (OynaH opi
— MOPTaJT) apKbUIbI KOPCETEI.

2. KepcerineTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (ilIiHapa aBTOMATTaH IbIPbUIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MemieKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECI: KOPCETLIETIH KBbI3METTI alyIIbIHbIH AaTbIHA
CaKTaHJBIPY XOJJMHIIHIH HEMece CaKTaHIbIpy (KaiTa caKTaHAbIpYy) YHUBIMBI ipi KaThICYIIBICBIHBIH
MopTeOeciH ueneHyre KemiciM Oepy Typaibl XarTel kibepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep.i
MeMJIeKeTTiK Tipkey Ti3imiminae Ne 11534 ripkenren Kaszakctan PecnyOnukachbiHBIH YITTHIK
banki backapmacsinbie 2015 sxbutrsl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekitTiireH «CaxTaHIbIpy
XOJIIMHTIHIH HEMece CaKTaHIbIpy (KaiiTa cakTaHIbIpy) YHWBIMBI ipi KaTBICYIIBICBIHBIH MOpTeOeciH
ueseHyre KeiciM 0epy» MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETiH KbI3MET CTaHJapThIHBIH (Oy/1aH 9pi — CTaHaapT)
24-tapMarbIHa KO3JEJITeH Heri31ep OOMbIHIIA MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYeH 0ac TapTy Typajibl
JIOJIETIIL JKayall.

MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HBICAaHbI: SJEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Kara3 JKeTKI3rilTe ajyFa OTiHIII jKacaraH
Karaaia HOTHIKE 3JIEKTPOHIBIK HBICAHIa PEeCIMIEIIel XKoHe Kara3ra 0achliaibl.

[lopranga MeMIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECI KOpCETUICTIH KbhI3METTI ajyllblFa
KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI aJlaMbIHBIH 3JIEKTPOHABIK HU(PIBIK KOITaHOACKIMEH
KyoJlaH/IbIPBIIFaH 3JEKTPOH/IBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA «KEeKe KaOMHEeTKe» kidepinei.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy HOTHXKECI NOopTalja KepCeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
YOKUJIETT1 a/IaMbIHBIH 3JIEKTPOHBIK IIU(PIIBIK KonTaHOackiMeH (Oyaan api — DLK) kyonanabIpbuiFran
ANIEKTPOH/IBIK KY>KaT HbICAHBIH/A KOPCETIJIETIH KbI3METT] aJIyILIBIHBIH OKeKe KaOWHEeTiHe» Kibepineai.

2-tapay. MemJjieKeTTIK KbI3MeT KOpPCeTy NpoueciHaeri KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 0eJriMIIesiepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) ic-KUMbLI TIPTiOiH cumarray

4. MemIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OoibIHIIAa paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) OacTajyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METT] ANyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBbI3METTI aly YIIiH CTaHAapTTa
KO3/eJIreH KYXKaTTap bl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MyHBI, OHBI OPBIH/AY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapnapl KaObLIgayFa >KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapAbl KOpCETUIEeTIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH O6acHIbUIbIFBIHA Oepyl — KyHTI30euik 1 (0ip) KyH iwiHze;




2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIi OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJlapra ©3iHiH OyphIlITaMaIapblH KOIOBI, KYKaTTapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyTe KayarlThl
Oemimiere (OyaaH opi — xkayanTsl 6emimire) 6epyi — KyHTiz0eunik 1 (0ip) KyH imiHze;

3) sxkayanThl Oejimine OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, JKayanThl KbI3METKepi Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuiHze;

4) YChIHBUIFaH KY)KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

JKayarnThbl OeTIMIIIEHIH )KayanThl KbI3METKEPiHIH KY)KaTTapAbIH TOIBIK 00May (haKTici aHbIKTaJIFaH
KarJaiaa eTIHIMITI OfaH opi KapaygaH >kaszOamra pgonmenai O6ac Tapry (OymaH opi — OTIHIIITI
Kapay/iaH 0ac TapTy) JailblHAaybl, ©TIHINITI KapayaaH 0ac TapTyFa KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii
OacCIIBUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alylblFa OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTybl
Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEeH Oacrtar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH iliHjae;

JKayanThl OOJIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTap/IbIH TOJIBIK 00Ty (aKTiCi aHBIKTaJIFaH
JKaFJai1a oapibl CTaHIapT TalanTapblHA COMKECTIT1 TYPFBICHIHAH Kapaybl, CAKTAHIBIPY XOJITUHT1HIH
HeMece CaKTaHAbIpy (KaifTa CakTaHIbIPY ) YUBIMBI 1p1 KAThICYIIBICHIHBIH MOPTEOECIH HeJIEHYTE KeTiciM
Oepy (OepymeH Oac TapTy) Typajibl YCHIHBIMIBI (OydaH opi — YCHIHBIM), KOPCETIIETIH KbI3METTI
6epymni backapmaceinbig (Oyan opi — backapma) cakTaHIbIpy XOJIMHTIHIH HEMece CaKTaHIbIpy
(xaiiTa cakTaHIBIpY) YIBIMBI ipi KaThICYIIBICHIHBIH MOpTEOECiH HeneHyre Keiicim Oepy (0epynen 6ac
TapTy) TypaJibl KayJIbICBIHBIH K00achlH (Oy1aH 9pi — KayJIbIHBIH 5k00achl) JalbIHIAYbI, KY’KaTTap/Ibl
KOpPCEeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH 3aH OeiMIiecine keiicyre xidepyi — KyHTizoemnik 33 (0ThI3 yI)
KYH 1IIHE;

5) 3aH OeniMIIECIHIH KyXaTTapbl CTaHIAPT TaJANTapblHA COMKECTIrl TYPFBICBIHAH TEKCepyi,
KayJIbIHBIH >KOOAChIH KeJicyl, KeNICIAreH Kayibl K0OachlH >KayarThl OeiimMInere KalTapybl —
KYHTi30emik 14 (oH TepT) KYH ilIiHze;

6) ’kayanTbl OeTIMIICHIH >KayalThl KbI3METKEePiH1H KayJIbl )K0OaChIH Koca OepiireH Ky>KaTTapbIMeH
Oipre KepceTuIeTiH KbI3MEeTTi Oepy1i OacIIbUIBIFBIHBIH KapaybIHa Ki0epyl — KYHTI30emnik 2 (eKi) KYH
1IIHIE;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyii OacIIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap/bl jKOHE KAyJIbIHBIH K00aChIH
Kapaybl, KayJIbIHbIH *00aChIH Kellicyi, MaceleHi backapMachIHbIH OTBIPBICBIHA €HTI3yre KaThICThI
KBI3METTIK jka30ara OypbllTama KOObl, KyXKaTTapbl kKayanTbl OesiMIIere Kaitapybl — KYHTI30emiK
5 (6ec) xyH imiHaE;

8) kayanThl OeJIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH KayJbIHBIH >K00achlH Koca OepijareH
Ky)KaTTapplMeH Oipre KepceTineTiH KbI3MeTTi OepymriHiH backapma xarmibiceiHa kiOepyl —
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH immiHze;

9) backapma XaTIIBICBIHBIH KAayJIbIHBIH 00achlH backapmaHbIH KapayblHa HIbIFapy YIIiH
JaibIHaybl — KYHTi30emiK 14 (OH TepT) KYH iIIiHAE;

10) backapmaHbIH KayJIbIHbI KaObLTAAYbI koHE backapMa XaTIIbICHIHBIH OHBI TIPKEY1 — KYHTI30emiK
2 (eki) KYH imrsme;

11) >xayanTbl OeJiMILIEHIH »ayanTbl KbI3METKEPiIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHIKECIH
nomTaMeH xki0epyi HeMece Tikenei KepceTiIeTiH KbI3MeTTi anyiibiraHe KazakcTan PecryOnnkachiHbIH
a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/Ia OCNTIJICHIeH TOPTIMNIEH PECiMACITeH CEHIMXATThI TAIICIPFaH Ke3/1€ OHBIH
YOKUIeTT1 eKiTiHe Oepyl — KaOblUIIaHFaH KayJbl sKayanTbl OesiMIere Kejain TYCKeH KYHHEH OacTarl
KYHTIi30eiK 4 (TepT) KYH 1LIiH/Ie — MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi MIeTiH/e.

3-tapay. MemileKeTTiK KbI3MeT KepceTy HNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy MpPOILECiHEe KATBICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMBIK OeJiMIenepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) )KOHE OpraHbIHBIH Ti30eci:

1) xar-xabapzap! KaObLU1AayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl 06JIIMIIICHIH O0aCIIBUIBIFHI;
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4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH JKayarThl KbI3METKE;

5) 3aH Oeuimiieci;

6) backapma.

7. ©Opbip pacimMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMaepAiH (1C-KMMBUTAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara Coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpceTy NpoleciHAe aKNapaTThIK Kydejepai nmanganany
TIPTIOIHIH cMIIATBI

8. MemitekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTIATHI:

1)  KepceTiNeTiH KbI3METTI alyllbl MOpTalfa TIPKEYAlI KOpCETUIECTIH KbI3METTI allyIbl
KOMIIBIOTEpiHIH UHTEpHET-Opay3epinae cakranaTbi e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMEeH Ky3ere

achIpasibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIEeTIH KbI3METTI ally YIUIH NOpTajja Mapoiib EHri3y
(aBTOpH3aMsIay IpOLIEC);

3) l-tamanm — mopranga TIPKEATeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allylibl Typaibl AEpPeKTEpAiH

TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (’KeKe COMKeCTeH Iipy HOMIP] He OM3HEC ColKeCTeH1ipy HOMIpi) XKoHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa UIBIFapy )KOHE KOPCETICTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHIbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKETTI KY)KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepcCeTUIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Calyabl KyalaHAblpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHAAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIili KbI3METKepiHiH NopTaiia JIOTHH MEH Napoib/Ii eHri3yl
(aBTOpU3aIMs);

7) l-tamanm — moprania KepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeIreH KbI3METKepl Typasibl
JIepEeKTep/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-pacimM — BNEKTPOHABIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CaJlyblH) TIpKEY
’KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

9) 2-Tanamn — KepceTUIETIH KbI3METTI aJIyIllbl YChIHFaH Ky KaTTap bl CTAaHAAPT TajarTapblHa COUKeC
KeJyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTi1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITACTHIPY;

11) 4-paciM — KOpCETLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETyre TapThlIFaH aKIapaTThIK XKyhenepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa
1C-OpeKeTTEePiHIH TUarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETIIECTIH KbI3MET PErilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa
COMKEC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy OM3Hec-IpOLeCTePiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa

7-KOCBhIMIIIa

«UHBectnumnansiK nopriensni 6acKkapywbiHbiH ipi KarbiCywibicbl MaprebeciH
ueneHyre kenicim 6epy» MeMINEeKeTTIK KoepceTtineriH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran PecnyonukacbiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«MHBeCcTUIMAIBIK TOPTQEnbal 6acKapylIbIHBIH 1pl KaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HelleHyTe KeliciM
O0epy» MEMJICKETTIK KOpPCEeTUIETIiH KbI3MeTiH (OymaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MET)
Kazakcran PecryOnukaceinblH ¥nTThIK banki (Oynan opi — KepceTiieTiH KbI3MeTTi Oepy1ii), OHbIH
IIIHAE «ANEKTPOHMABIK YKIMETTIH» www.egov.kz BeO-mopransl (OynaH opi — HOpTaji) apKbLIbl
KepceTe/i.

2. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AIEKTPOH/BIK (illliHapa aBTOMATTaH IbIPbUIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMmieKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECI: KOPCETIIETIH KBbI3METTI alyIIbIHbIH AaTbIHA
MHBECTHLHUSIBIK MOPTQebai 6acKapyIIbIHbIH 1pi KaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HEJIeHyTe KelliciM Oepy
TypaJibl XaTThl Xki0epy He HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepAl MEMIICKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
tipkenred Kazakcran PecryOnukaceinbie ¥ n1ThIK banki backapmaceinbia 2015 sxbutest 30 coyipaeri
Ne 71 kaynmeicbiMeH OekitiireH «VHBeCTHUHMSIIBIK NOPTdEbai 6acKapylIbIHBIH ipi KAaTBICYLIBICHI
MopTeOeciH ueseHyre KeiciM 0epy» MEeMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy1aH opi
— CTaHJapT) 24-TapMarblH/Ia KO3/eJIreH Heri3ep OOMbIHIIa MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTyaeH Oac
TapTy TypaJibl AJIEIl XKayail.

MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HBICaHbI: SJIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyfa Kara3 >KeTKI3TiIITe OTiHIIl OepreH
Karaaiaa, HOTHXKEC] MEeKTPOHABIK (hopMmarTa pecimaene/i, Karazra 0acbuiabl )KOHE KOPCETIIEeTIH
KBI3METTI Oepy1iri 6acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH PacTallaIbl.

MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpCEeTy HOTHXKECI NOpTalja KepCeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
YOKUJIETT1 a/IaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK IIU(PIbIK KonTaHOackiMeH (Oyaan api — DLK) kyonanabIpbuiFran
ANIEKTPOH/IBIK KY’KaT HbICAHBIH/a KOPCETIJIETIH KbI3METT] aJTyILIBIHBIH OKeKe KaOWHEeTiHe» Kibepineai.

2-tapay. MemJjieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoueciHaeri KepceTijeTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 06JriMIlIesiepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) ic-KUMbLI TIPTiOiH cumarray

4. MemIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OoiblHIIa paciMHIH (IC-KUMBUIABIH) OacTaiyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METT] ANyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBbI3METTI aly YIIiH CTaHAapTTa
KO3/IeJIreH KYXKaTTap bl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIH/AY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapnapl KaObLIgayFa >KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKarTapAbl KOpCETUIEeTIH KbI3METTI
Oepyl1iHiH 6acHIbUIBIFBIHA Oepyl — KYHTI30emik 2 (€Ki) KYH ilIiH/e;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylili OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJlapra ©3iHiH OyphIIITaMaIapblH KOIObI, KYXKaTTapbl MEMJIECKETTIK KbI3METTI KOPCETYyTe KayarThl




Oemimiiere (OyaaH opi — xkayanTsl OesiMize) 6epyi — KyHTi30elnik 2 (eKi) KYH ilIiHe;

3) sxayanThl Oejimile OacIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKep/i Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTapbl OpbIHAayFa Oepyl — KyHTi30emik 2 (eKi) KYH ilIiH/e;

4) sxayanTbl O6JIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEpiHIH KyXKaTTapblH CTaHAApT TajarTapblHa
COMKECTIrl TYpFBICBIHAH Kapaybl, HHBECTULUSIIBIK NOPTdEbai OacKapylIbIHBIH ipi KaTBICYLIBICHI
MopTebeciH nenenyre keinicim 6epy (6epyaeH 6ac TapTy) Typasibl YChIHBIM/IbI, KOPCETLIETIH KbI3METTI
6epym backapmaceiabiy (Oynan opi — backapma) mHBeCTHLUMSUIIBIK NOPTdenbai 6acKapylIIbIHbIH
ipl KaThICyIIbICHI MOpTEOeCiH HeleHyre KemiciM Oepy (OepyneH O6ac TapTy) Typajibl KaysbICHIHBIH
#o0achlH (OyaH opi — KayJbIHBIH K00achl) NalbIHAAYbI, KyXKaTTapAbl 3aH OeiMIIeciHe KeJicyre
x10epyi — KyHTi30eik 36 (OThI3 aJIThl) KYH 1IIIHJE;

5) 3aH OeniMIIECIHIH KyXaTTapAbl CTaHIAPT TaJaNTapblHA COMKECTIrl TYPFBICBIHAH TEKCepyi,
KayJIbIHBIH >KOOAChIH KeJicyl, KeNICIAreH Kayiabl K0OachlH >KayarnThl OeiimIuere KalTapybl —
KYHTi30emik 14 (oH TepT) KyH ilIiHze;

6) xayanTbl O6TIMILEHIH jKayanThl KbI3METKEPiHIH KayJIbl 5k00aCchIH Koca OeplIreH KyKaTTapbIMEeH
Oipre KepceTuIeTiH KbI3MEeTTi Oepy1i OacIIbUIBIFBIHBIH KapaybIHa xKi0epyl — KYHTI30emnik 2 (eKl) KYH
1IIHIE;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii OacIIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap/bl >KOHE KAyJIbIHBIH K00aChIH
Kapaybl, KayJbIHBIH 00aChlH KeJicyi, MaceleHi backapMaHBIH OTBIPBICBIHA EHI13yre€ KAaThICThI
KBI3METTIK jka30ara OyphllITamMa KOIObI, Ky)KaTTapIbbKayarnThl OeJiMIlere KaiTapybsl — KYHTI30emiK
7 (KeTi) KYH iIIiHE;

8) kayanThl OeJIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH >K00achlH Koca OepijareH
Ky)KaTTapplMeH Oipre KepceTineTiH KbI3MeTTi OepymriHiH backapma xarmibiceiHa kiOepyl —
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

9) backapma XaTIIBICHIHBIH KayJIbIHBIH 00achlH backapmaHbIH KapayblHa MIbIFapy YIIiH
JaibIHay bl — KYHTi30emiK 14 (OH TepT) KYH iIIiHAE;

10) backapmaHbIH KayJIbIHbI KaObLIAAYbI koHE backapMa XaTIIbICEIHBIH OHBI TIpKeY1 — KYHTI30emiK
5 (6ec) xyH imiHzE;

11) >xayanTbl OeiMILIEHIH *ayanTbl KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKECIH
noITaMeH Xi0epyi HeMece KopCceTUIeTIH KbI3METTi Oepyire Tikesnei He Kazakctan PeciryOnnkachlHbIH
a3aMaTThIK 3aHHAMACBhIH/Ia OCNTJICHIeH TOPTIMIEH PECIMACITeH CEHIMXATThI TAllCIPFaH Ke3/1€ OHBbIH
YOKUIETT1 eKiniHe Oepyl — KaOblUIIaHFaH KayJbl JKayanThbl OejiMIlere Kejin TYCKeH KYHHEH Oacrarl
KYHTI30emik 5 (0ec) KyH ilIiHIe — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Mep3iMi IIeriHe.

Kepcerinerin Kp13MeTTi Oepyii 5 (6ec) KyMbIC KYHI IITIH]IE — KOPCETIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHbIH
KY)KaTTapblH aJlFaH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MEep3iMiHIH LIETiH/Ae YChIHBUIFaH
KY’KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y ChIHBUIFAaH KYKaTTap/IbIH TOJBIK O0nMay (pakTici aHBIKTAIFaH XKaFaaia KepCeTIeTiH KbI3METTI
Oepy1i 5 (6ec) )KyMbIC KYHI III1HJIe — KOPCETUIETIH KbI3METTI1 alIyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajJfaH COTTEH
Oactan MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETy MEp3iMiHiH LIETiHAE OTIHIIITI OfaH dpi KapaygaH jkaz0aria
nonenai 6ac Tapty oepeni.

3-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NMpoLecinae KoepceTileTiH
KbI3MeTTi OepylIiHiH KYPbUIBIMABIK 06s1iMiIes1epiniH (KbI3MeTKepJ/IepiHin)
e3apa ic-KUMBbL1 TIPTiOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTiI KOpCeTy MpOILECiHE KATBICATBhIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJBIK OesimIenepiHi (KbI3METKepIIepiHiH) ®KoHE OPTaHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapap! KaObLIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIiHiH OaCIIbUIbIFbI;

3) »xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIbUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH >KayarThl KbI3METKE;
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5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. ©pbip pacimMHiH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMaepAiH (1C-KMMBUTAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MeT KOpcCeTy NpoleciHe aKNapaTThIK Kylejepai nmanganany
TIPTIOIHIH cMIATBI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUIATHI:

1)  KepceTineTiH KbI3METTI alylibl MOpTalAa TIPKEYAlI KOpPCETUIETIH KbI3METTI allyIbl
KOMIIBIOTEpiHIH UHTEpHET-Opay3epinae cakranarbiH e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMEH Ky3ere

achIpasibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3METTI ally YUIIH NOpTajja Mapoiib EHri3y
(aBTOpH3anMsIay IpoLec);

3) l-tamanm — mopranga TIPKEATeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allyllibl Typaibl AEpPeKTEepAiH

TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (’KeKe COMKeCTeH Iipy HOMIp] He OHM3HEC CoKeCTeH1ipy HOMIp1) kKoHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOepCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa UIBIFapy )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METT1 allyIIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJaNTapPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA KaXKeTTi KY>KaTTap/Ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAH A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepcCeTUIeTiH KbI3METTI alyLIbIHBIH CYpay Calyabl KyalaHAblpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili KbI3METKepiHiH NopTaiia JIOTHH MEH Napoib/Ii eHri3yl
(aBTOpU3aIMs);

7) l-tamanm — moprania KepCeTUITIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeIreH KbI3METKepl Typasibl
JIepEeKTEP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BNEKTPOHABIK KYXKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TIpKEY
KOHE OHBI MOPTAJIAA OHIEY;

9) 2-Tanan — KepceTUIETIH KbI3METTI aJIyIlIbl YChIHFaH Ky KaTTap bl CTAaHAAPT TajanTapblHa COUKec
KeJyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITAaCTHIPY;

11) 4-paciM — KOpCeTLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETyre TapThUIFaH aKIapaTThIK XKyhenepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa
1C-OpeKeTTEePiHIH TUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET PErilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa
COMKEC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy OM3Hec-IpOLEeCTePiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa

8-KochIMIIIa

«)XKapuanaHraH akyuanap WbIFAPLIJIBIMbIH MEMJIEKETTIK Tipkey»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran PecniyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«OKapusimanran akuusuiap HIBIFAPbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKEy» MEMIIEKETTIK KOpCETiIeTiH
KbI3METIH (OyaH opi — MEMJICKETTIK KopceTieTiH KbizmeT) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki (Oy1an opi — KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIili), OHBIH 1IIIHIE «IJIEKTPOH/BIK YKIMETTIH» WWW.
egov.kz BeO-mopTaiisl (OyaH opi — MOPTa) apKbLIbl KOPCETE .

2. KepcerineTin MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (illiHapa aBTOMATTaH IbIPbUIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECi: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH AaTbIHA
ecrie XaTneH >KiOepuleTiH >KapHsUIaHFAH aKIUsUIap IIbIFApbUIBIMBIH MEMJIKETTIK TIpKey Typajibl
Kyanik (Oy/aH opi — KyalliK) jKOHE KOPCETLIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OHBI TIPKETeHl Typalibl Oemrici
Oap akuusAyap IIBIFApbUIBIMBI MIPOCHEKTICIHIH Oip AaHackl He HOpMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepIi
MemlekeTTiK Tipkey Tizimiminae Ne 11534 ripkenren Kaszakcran PecmyOnmkacel ¥iTThiK baHki
backapmaceiabiz 2015 sxpuies 30 coyipaeri Ne 71 kaysasicbiMeH OekiTiireH «KapusianfaH akusiap
HIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIPKEY» MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (Oy1aH opi
— crangapt) ll-tapMarbiHzia Ke3/AeiIreH Herizaep OoMbIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KepceTyaeH Oac
TapTy Typajbl AdJenl xkayan (OyaaH api — 0ac Tapry).

MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HBICAaHbI: SJIEKTPOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyfa Kara3 >KeTKI3TilITe eTiHiIl OepreH
Karaaiaa, HOTHXKEC] IEeKTPOHABIK (hopMmarTa pecimaenei, Karazra 0acbuiabl )KOHE KOPCETLIeTIH
KBI3METTi Oepy1iri 6acIIbICHIHBIH, HE TUICTI CEHIMXAT HETi31H/1e KOJI KOO KYKBIFBI OEpLIreH alaMHbIH
KOJIBIMEH pacTalafbl.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy HOTHXKECI NOopTajja KepCeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
YOKUJIETT1 a/IaMbIHBIH 3JIEKTPOHBIK IIU(PIIBIK KonTaHOackiMeH (Oyaan api — DLK) kyonanabIpbluiFran
ANIEKTPOH/IBIK KY>KaT HbICAHBIH/Ia KOPCETIJIETIH KbI3METT] aJTyILIBIHBIH OKeKe KaOWHEeTiHe» Kibepiieai.

2-tapay. MeMuleKeTTiK KbI3MeT KOpceTy HpoueciHaeri KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepyLuiHiH
KYPBUIBIMABIK 0O6JiiMiIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cumarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTiI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) OacTayblHa HeTi3:
KOPCETLIETIH KbI3METT] aylIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METT1 ajly YIUIiH:

CTaHJAPTTHIH 9-TapMarblHAA (KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIlIire oTiHIII jKacaraH Ke3ze);

cranaapTThiy 10-TapMarbiH/a (MOpTaiFa OTIHILI )KacaFraH Ke3/1€) KO3/eJINeH KY>KaTTap/ibl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1c-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapnabpl KaObLIgayFa >KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIAAaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapAbl KOpCETUIETIH KbI3METTI




Oepy1IiHiH O6acHbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepylii OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJlapra ©3iHiH OyphIlITaMaIapblH KOIOBI, KYKaTTapbl MEMJIECKETTIK KbI3METTI KOPCETYyTe KayarlThl
Oemimiiere (OyaaH opi — xkayanTsl OesiMiie) 6epyi — KyHTi30enik 2 (eKi) KYH iIIiHIe;

3) sxayanThl Oesimile OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKepi Oenrineyi,
OFaH Ky)XKaTTapbl OpbIHAayFa Oepyl — KyHTi30emik 2 (eKi) KYH ilIiHe;

4) sxayanTbl OOJIMIIEHIH JXayanTbl KbI3METKEPIHIH KYKaTTaplblH CTaHAAPTTHIH TajamnTapbiHA
COMKECTIrl TYPFBICBIHAH Kapaybl, >KapUsIaHFaH aKIMAIap LIBIFAPbUIBIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey
TypaJibl KyQIIKTiH (OyaH opi — Kyarlik) jko0achklH He 6ac TapTyabl JaiblHAaybl — KYHTI30enik 20
(>kubIpMa) KYH iIIIH/E;

5) sxayanTsl Oeiimiie OacIIbUIBIFBIHBIH KyQJIiK %K00achlH He 0ac TapTyabl KeJicyl — KyHTi30emik 2
(exi) KyH imIiHAE;

6) KepCeTUIeTIH KbI3METTiI Oepylli OaclIbUIBIFBIHBIH KyollikKke He 0ac TapTyFa KON KOKObI —
KYHTIi30emiK 2 (eKi) KYH ilIiHe;

7) xkayanTbl OeJIMILIEHIH ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
nomTaMeH kibepyl HeMece Tikelnell KepceTieTiH KbI3MeTTI aiyibliFa Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PEeCiMIENreH CeHIMXaTThl
TaTChIpFaH Ke3Jle OHBIH YOKUIETTI eKuIiHe Oepyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1IiHIE — MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi LIeTiH/e.

3-tapay. MemileKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy HNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHin) 03apa ic-KMMbLI TOPTiOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy MpOLECiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIiHiH
KYPBUIBIMJBIK OesiMILenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) ’KOHE OPraHbIHBIH Ti30eci:

1) xar-xabappl KaObLIAAYFa XKOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbLIBIFbI;

3) sxayanTsl Oesimiie OacIIbUIBIFbL;

4) sxayanTbl O6JIMIIEHIH JKayarTbl KbI3METKePi.

7. Op0ip paciMHIH (iC-KHMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIT paciMAEPAiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH cUnaTrTay OChbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perviaMeHTiHe 1-KOochIMIIara coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MemJjieKkeTTIK KbI3MeT KOpceTy NpOLeciHle aKNaparTbIK Kylejaepai nmaiaaaany
TIPTIOIHIH cMIATBI

8. MemulekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH
KOHE KOPCETIIEeTIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1)  kepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MNOPTaNAa TIPKEYIl KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIbl
KOMITBIOTEpiHIH UHTEpHET-Opay3epinae cakranaTbiH e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KeMeTiMeH Ky3ere

achIpasibl;
2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3METTI ajy YVIIH MOopTajAa Mapoib EHri3y
(aBTOpH3anMsIay IpoLeci);
3) l-tamanm — mopranga TIPKEATeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allylibl Typajibl AEPeKTEpAiH

TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (>KEKe COMKeCTeHipy HOMIp1 He OM3HEC COKeCTeH1ipy HOMIp1) XKoHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perlaMeHTiH/e KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa LIBIFapY ’KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
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KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTi KY>KaTTap/ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepcCeTUIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Callyabl KyalaHAblpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaaYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili KbI3METKepiHiH HopTaiia JIOTHH MEH Napoib/i eHri3yl
(aBTOpU3aIMs);

7) l-tamanm — moprania KepCEeTUIETIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeAreH KbI3METKEpl Typasibl
JIepeKTep/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEpPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TIpKEY
KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

9) 2-Tanamn — KepCceTUIETIH KbI3METTI aJIyIlIbl YChIHFaH Ky KaTTap bl CTaHAaPT TajanTapblHa COUKeC
KeJyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITAaCTHIPY;

11) 4-paciM — KOpCETLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETyre TapThlIFaH aKIapaTThIK XKyhenepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa
1C-OpeKeTTEePiHIH TUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEriIaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa
COMKEC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy OM3Hec-IpOLeCTepiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa

9-KochIMIIIA

«MemnekerrTik emec obnurauynanap WbIFAPbIZIBIMBIH MEMJIEKETTIK Tipkey»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinerin kpi3merTi Oepyuriniy ataysl: Kazakcran Pecriyonukacsl ¥ nTThiK banki.

«MemIlekeTTIK eMec oOiuranusiap IIbIFapbUIBIMBIH  MEMJIEKETTIK TIPKEY» MEMJICKETTIK
KepcetineTin Kp3MmeTiH) Kazakcran PecnyOnukacel ¥arTeiKk banki (OynaH opi — KepceTiieTiH
KBI3METTI Oepy1ili), OHBIH 1IIiHE «3JIEKTPOHBIK YKIMETTIH» BeO-mopraisl: www.egov.kz (Oyaan opi
— MOpPTaJT) apKbUIbI KOPCETEII.

2. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (illliHapa aBTOMATTaH IbIPbUIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTY/IIH HOTHXKECI:

MEMIJICKETTIK eMeC OOJIMrauusuiap MIBIFAPbUIBIMBIH MEMIICKETTIK TIpPKEY Typasbl KyoJiK >KoHe
oOnuranusiap MWbIFapbUIbIMbI IpocHekTiciHig 1 (0ip) AaHackr;

oOnurauusuiblK  OarajgapiaMa IIBIFAPbUIBIMBIH  MEMIICKETTIK TIPKEYy Typaslbl KyolliK JKOHE
oOnuranusbIK 6aragapiaaMa IbIFapbUIBIMBI IPOCIeKTiCiHiH 1 (6ip) naHachr,

oOnurauusuIblK OarjapiaMa HIeHOepiHaeri oOMurauusiap MbIFapbUIbIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey
TypaJibl KyoJliK )KOHE KOPCETIJIeTIH KbI3METT] allylIbIHBIH MEKEHKalbIHA 11ecTie XaTIeH XioepieTiH,
KOPCETLIETIH KbI3METT] OepyIIiHIH OHBIH MEMJICKETTIK TIpKeITeH1 Typajibl Oenrici 6ap 00nMuranusibK
Oarmapnama meHOepiHJeri oOnuranusiaap HIBIFApPbUIBIMBI IpocnekTiciHiH 1 (Oip naHacel) He
HopmaTtuBTiK KYKBIKTBIK aKTLIepai MeMIIEKeTTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534 tipkenren Kazakcran
Pecny6nukacel ¥arTeik banki backapmaceiabiy 2015 sxbutiebl 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbIMeH
OekiTireH «MeMIIeKeTTIK eMec OOIMTranusIap MIbIFapbUIBIMBIH MEMIICKETTIK TIPKEY» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (Oy1aH opi — cranaapt) 20 xxoHe 2 1-rapMaKTapblHaa KO3AeITeH
Heri3/ep OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IEeH 0ac TapTy Typajbl ToJIeN/i XKayarl.

MeMmIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTH)KECIH YCBIHY HBICaHbI: SJIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3 >KeTKI3TillTe ajlyFa eTiHiIl OepreH
XKaraaia HOTHDKE SJIEKTPOHABIK HBICAHAA peciMieneni, Karasfa 0acbulajibl JKOHE KOpPCETLIeTiH
KBI3METTI Oepy1ili OacIIbICHIHBIH HE THICTI CEHIMXAT HETi31HJIe KOJI KOO KYKBIFbI OEpiIreH aJlaMHBIH
KOJIBIMEH pacTaJiafpbl.

[lopranma MEMIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHKECI KOPCETUICTIH KBI3METTI AyIIBIHBIH (GKEKe
KaOMHETIHE» KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlUiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JI€KTPOHIBIK IH(PIIBIK
KonTan6aceiMeH (Oy1aH api — DLK) KyonaHIpIpbUIFaH 31€KTPOH/IBIK KYKaT HbICAHbIH/A KiOepiiei.

2-Ttapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy IpOLeciHle KepceTijJeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0O6JiiMiIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cumarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KUMBUIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METT] ANyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3METTI aly YIIiH CTaHAapTTa
KO3/IeNITeH KYKaTTapbl YCBIHYBI.




5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Iali-aK Keneci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKarTapAbl KOpCETUIEeTiH KbI3METTI
Oepy1IiHiH O6acHIbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepyIii OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
ojapra OypblliTaMa KOIObI, KY)KaTTap/bl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre jkKayanTbl Oejimiuere
(Oynan opi — xxayanTsl Oemimie) 6epyi — KyHTi30emik 2 (eKi) KyH iLIHIe;

3) xayanTbl OeniMile OAaCIHIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKepi Oeinrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHayFa 6epyl — KyHTi30eik 2 (eKi) KYH iIIiH/e;

4) sxayanTbl OOJIMIIEHIH JayanTbl KbI3METKEPIHIH KYKAaTTaplblH CTaHAAPTTHIH TajalnTapblHA
COMKECTIrH Kapaybl, KydJiKTiH *00acklH He 06ac TapTyabl JaibiHaaybl — KYHTI30enik 20 (5kublpma)
KYH 1II1H/E;

5) kayantel  OeiyiMiie  OaCIIBUIBIFBIHBIH ~ KyoNmiK  Ko0acklH He  0ac  TapTyabl
Kenicyl — KyHTi30emnik 2 (eKi) KYH iIIiH/e;

6) KepceTUIeTiH KbI3METTiI Oepylll OaclIbLIBIFBIHBIH KydlikKKe He 0ac TapTyFa KON KOIObI —
KYHTIi30emik 2 (eKi) KyH ilIiHe;

7) xkayanTbl OeJIMILIEHIH ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
MomTa apKbUIbl  JKi0epyl HeMece KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aimyuibiFa Tikenedl He Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHJA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PEeCiMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3/1e OHBIH yOKUIETTI OKiJTiHe Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy Mep3imi LIeTiHfe
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze.

6. O0muranusIIbIK OaraapiiaManbl MEMIIEKETTIK TipKey Ke3iHe:

1) xar-xabapapl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIAAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKarTapAbl KOpCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH O6acHIbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30eumik 1 (0ip) KyH imiHze;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepylii OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJlapra OypbllTaMa KOobl, KyKaTTapAbl JkayanTsl Oesimiiere 6epyi—KyHTiz0emik 1 (6ip) KyH imniHze;

3) sxayanTsl OeiMile OacIIbLIBIFBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaysbl, sKayanThl KbI3METKepai Oeinrineyi
KOHE OFaH KyKaTTapbl OpbIHaayFa Oepyl — KyHTi30enik 1 (6ip) KyH imiHze;

4) sxayanThl OOJIMIIEHIH JXayanTbl KbI3METKEPIHIH KYKAaTTaplblH CTaHAAPTTHIH TajalTapblHA
COMKEeCTIriH Kapaybl, KyaJIiK >k00achlH He 6ac TapTy/abl NaiibIHAAY bl — KYHTI30eliK 7 (KeTi) KYH IIIHIE;

5) sxayanTsl Oeimie OacIIbUTBIFBIHBIH KYyQJIiK )K00achlH He Oac TapTyabl KeJicyi — KyHTi30emik 1
(Oip) xyH imIiHze;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTiI Oepylll OaclIbLIBIFBIHBIH KydlikKKe He 0ac TapTyFa KON KOIObI —
KYHTIi30emiK 2 (eKi) KyH ilIiHze;

7) xayanTbl OeJIMILEHIH ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECIH
MoIuTa apKpUIbl KiOepyl HeMece KOpCeTUIETIH KbI3METTi aiyuibiFa Tikened Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OENTUICHIeH TOPTINIEH PEeCiMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3/1e OHBIH YOKUIETTI OKiJIiHe Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi LIeTiHfe
KyHTI30emik 1 (6ip) KyH immiHze.

7. KapKpl HapbIFbIH JKOHE KapXKbl YHBIMIApbIH peTTey, Oakplldy MEH Kajaranay >KeHIHJeri
YOKUIETTI OpraH TipkereH OONMTauusuIbIK Oarajpiiama IIeTiHAe OOJUranusuiap IIbIFapblIbIMBIH
MEMJIEKETTIK TIpKey Ke3iH/e:

1) xar-xabapapl KaObLIgayFa >KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAsl KaObUIaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKarTapAbl KepCeTUIEeTIH KbI3METTI
Oepyl1IiHiH 6acHIbUIBIFBIHA Oepyl — Ky’KaTrTap KeJil TYCKEH KYHI;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METT] Oepyli OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJapra OypblliTamMa KOIObI, Ky>KaTTap/Ibl ayanTsl OesiMiiere Oepyi — KyKarTap Kelil TYCKeH KYHi;
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3) xayanTbl OeiMie OACIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/i Oeinrineyi
’KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHayFa Oepyl — Ky>KaTTap KeJil TYCKEeH KYHi;

4) sxayanTbl OONIMIIEHIH JayanTbl KbI3METKEPIHIH KYKAaTTaplblH CTaHAAPTTHIH TajalTapblHA
COMKECTIriH Kapaybl, KydJIiK ;k00achlH He Oac TapTy bl JaiibIHAay bl — KYHTI30emiK 4 (TepT) KYH iLIiHIE;

5) sxayanTsl Oeximie OacIIbUTBIFBIHBIH KYyQJIiK k00achlH He Oac TapTyabl KeJicyi — KyHTi30emik 1
(Oip) kyH imiHze;

6) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyll OacIIbLIBIFBIHBIH KydJIIKKe HE 0ac TapTyFa KON KOHOBI —
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

7) xayanTbl OeJIMILIEHIH ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECIH
IoITa apKbpUIbl KiOepyl HeMece KOpCeTUIeTIH KbI3METTI aiyuibiFa Tikened Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OENTUICHIeH TOPTINIEH PEeCIMIENreH CeHIMXarTThl
YCBIHFaH Ke3/1e OHBIH yOKUIETTI oKiIiHe Oepyl — MEMIICKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi LIeriHfe
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze.

8. Alinanbic Mep3imi 12 (oH eki) aliJaH aCalThIH OOJUTalUsUIAP MIBIFAPUIBIMBIH MEMJIEKETTIK
TipKey Ke3iHJe:

1) xar-xabapnpl KaObuigayFa KOHE TIPKEyre yOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOpCeTUIEeTIH KbI3METTi
aJyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAbsl KaObUIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapAbl KOpCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1iHiH 6acHIbUIBIFBIHA Oepyl — KyKaTrTap KeJlil TYCKEH KYHI;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METT] OepyIi OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJapra OypblliTaMa KOIObI, Ky>KaTTap/ibl XKayanTsl OesiMiiere 6epyi — KyKarTap Kelill TYCKeH KYHi;

3) sxayanTsl OeiMile OacIIbLIBIFBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaysbl, skayanThl KbI3METKepai Oenrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa Oepyl — Ky>KaTTap KeJil TYCKEeH KYHi;

4) sxayanTbl OOJIMIIEHIH JayanTbl KbI3METKEPIHIH KYKAaTTaplblH CTaHAAPTTHIH TajalTapblHA
COMKECTITiH Kapaybl, KyaJliK >K00achIH He 06ac TapTy/bl JalbIHaybl — KY)KaTTap/bl OpbIH/AyFa ajlFaH
ke3qieH Oacran 1 (6ip) KyMbIC KYHI i1IiHE;

5) sxayanTsl OesiMIle OacIIBUIBIFBIHBIH KYQJIiK jk00achlH He 6ac TapTyas! kemicyi —1 (0ip) sKymbic
KYHI iII1H1Ie;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepy1i OacIIbUIBIFBIHBIH KYQJIIKKe HEe 6ac TapTyFa Koi Kotobl — 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 11IH/IE;

7) sxkayanTbl OOJIMILIEHIH *ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
MoIITa apKbUIbl KiOepyl Hemece KOpCeTUIeTIH KhI3METTI adylibliFa Tikeneld Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OENTUICHIeH TOPTINIEH PEeCIMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3/1€ OHBIH YOKUIETTI OKiTiHe Oepyl — MEMIICKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi LIeTiHze
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H HOTHKECIHE KOJI KOMbUIFaH KYH.

Kepcerinerin Kpi3MeTTi amymsl OipMesriine OepreH oOnurauusiblk OaraapiaMaHbl JKoHE
oOnurauusublK OarjapiaMa IIeriHAe OOMUransuiapAblH OIpiHII IIBIFAPBUIBIMBIH MEMIIEKETTIK
TIpKey/l KOpCETIEeTIH KbI3METTI Oepylli OCbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET pEerIaMeHTiHIH
6-TapMarbIHa KO3/JJITeH TOPTIMIICH jKoHE Mep3IMIEp/e KY3ere acblpabl.

3-tapay. MeMieKeTTiK KbI3MeT KOpceTy MpoueciHae KepceTuIeTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JiiMiIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TIPTIiOiH cunarray

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTiI KOpCeTy MpOILECiHEe KATBICAThIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OeJimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiy) Tizoeci:

1) xar-xabapap! KaObU1Aay MEH TIpKEyTre YOKUIETTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OaCIIbUIBIFHI;

3) sxayanTsl Oesimie OacIIbUIBIFbL;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKEPi.

10. MemiiekeTTiK eMec OOMuranusuiap MIBIFApbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKey Ke3iHae opOip
PaciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPBII PACciMICPAiH (1C-KUMBLIIAPABIH) PETTUIIMHIH




CHUITaTTaMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe | -KOChIMIIIaFa COMKEC Ka3blUIFaH.

OOnuranusaablK OaraapiaMaHbl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylibl dpOip paciMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN YCHIHFAH OOMUTalusIIbIK Oarmapiama meHOepiHAe OOIUralusiIbiK
OafjapramMaHbl JkKoHE OONMrauusIapAblH OIpiHIII HIBIFAPBUIBIMBIH MEMIICKETTIK TIpKey Ke3iHje
pacimMaepain (ic-KUMBULIAP/BIH) PETTLIITIHIH CUIIAaTTaMaChl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOCBIMILIAFa COMKeC XKa3blIFaH.

Kapxkbl HapbIFbIH JKOHE KapXbl YHBIMIAphIH peTTey, Oakpulay MEH Kajaranay >KeiHiJeri
YOKUIETTITOpraH TipKereH OOMUTalusuIbIK OaFaapiamMa Ierinae oONurauusIapiblH IbIFapblUIbIMBIH
MEMJIEKETTIK TipKey Ke31H 1€ 9pOip poaCiMHiH (1C-KUMBLIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPBII PACIMACPAIH
(ic-KUMBLIIapABIH ) PETTUTITIHIH CUIIATTaMaChl OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEIIaMEHTIHE
3-KOCBIMIIIaFa COMKEC JKa3blUIFaH.

AfiHanbeic Mep3iMi OH €Ki aiilaH acmalThIH OOMUTALUSIIAD LIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey
Ke3iHe opOip paciMHIH (1C-KMMBUIIBIH ) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBII PACiMAEPIiH (1C-KUMbUIIAPIbIH)
PETTLIIriHIH cHUIarTaMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 4-KOCBhIMIIIara
COMKEC JKa3blLIFaH.

4-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpceTy NpOLeCiHe aKNapaTThIK Kylejaepai naigajany
TIPTIOIHIH cMmaTTamachl

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET OPTajl apKbUIbl KOPCETIIreH Ke3/1€ KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KOHE KOPCETLICTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTIAaTTaMacChl:

1) kepceTineTiH KbI3METTi alTy bl TOPTaJIa TIPKEYAl KOPCETIIeTIH KbI3METTi ATy b KOMITbIOTEPiHIH
UHTEepHET-Opay3epinje cakranarslH o3iHiH DK Tipkey KyauniriHiH KeMeriMeH Yy3ere achlpa/ibl;

2) 1-paciM—MeMIIEKeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3METTI ally YIIiH TOpTajlia Mapoib €HI13y (aBTOpu3alysiay
poIIeci);

3) l-tamanm — mopranga TIPKEATeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allylibl Typajibl AEpPeKTEepAiH
TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (3KEKe COMKeCTeH Iipy HOMIP] He OU3HEC ColKeCTeH1ipy HOMIpi) XKoHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perilaMeHTIHe KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOepCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH DKPaHFa UIBIFaPY )KOHE KOPCETLICTIH KbI3METT1 allyIIIbIHBIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHBI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajy HbICaHbIHA KaXKeTTi KY>KaTTap/ibl AEKTPOHIbIK HBICAH 1A TIpKEY;

5) 3-paciM — KepCEeTiJeTIH KbI3METT] aIyIIbIHBIH Cypay Calylbl KyolaHAbIpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili KbI3METKepiHiH NopTaiia JIOTHH MEH Napoib/Ii eHri3yl
(aBTOpU3aIM);

7) l-taman — mopranna KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylliHiH TIpKeIreH KbI3METKEpl Typasibl
JIepEeKTeP/IiH TYIMHYCKAJIBIFBIH JIOTMH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-pacimM — ANEKTPOHABIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYpay CalyblH) TipKEY
KOHE OHBI MOPTAIIAA OHEY;

9) 2-tanam — KepCETUIETIH KbI3METTI ayllbl YChIHFAH KY)KaTTap/bl CTaHAAPTTHIH TajalTapblHA
ColiKec Kellyl TYPFhICBIHAH TEKCEepy;

10) 3-pacim — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTBIPY;

11) 4-pacim — KepCeTUIeTIH KbI3METT] Ty IIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHMXKECIH alTybl.

12. MemIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFAH aKMapaTThIK KyWenepaiH (yHKIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KMMBULAAPBIHBIH AMarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET periaMeHTiHe
5-KOCBIMIIIaFa COMKeC JKa3blIFaH.

13. MemieKeTTiK eMec OOauranusiap MbFapbuUIbIMbIH MEMJICKETTIK TIpKey Ke31H/1e MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpceTy OM3HEeC-IpOoLeCTEPiHiH aHBIKTaMAaJIbIFbl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
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peraMenTiHe 6-KOChIMIIIAFa COMKeEC JKa3blUIFaH.

OOnuranusiabiK OaraapaaMaHbl, OOTUTALUSIIBIK OaFJapIaMaHbl )KOHE OOMUTaHUSIIBIK OaFaapiamMma
mierigzaeri OipiHm oOnuranusiaap MIBIFAPbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKey Ke3iHIEe MEMJICKETTIK
KBI3MET KepceTy OM3HEC-NPOLeCTEePiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 7-KOCBIMILIAFa COMKeC Ka3blIFaH.

Kapskbl HapbIFbIH JKOHE Kap Kbl YUBIMIIAPbIH PETTEY, OaKbUIay MEH KaJlarajiay )KeHIH/Ier1 yoKIIeTT
OpraH TipKereH oONUralusUIbIK Oarjapiama LieriHae oONuranusiap MbFapbUIbIMBIH MEMIICKETTIK
TIpKEy Ke3iHJIe MEMJICKeTTIK KbI3MET KepceTy OW3Hec-IpOoLeCcTepiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PerlaMeHTiHe §8-KOChIMILIaFa COMKeC Ka3bUIFaH.

AitHanbeic Mep3iMi OH €Ki aiilaH acmalThIH OOMUTalUsUIap HIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey
Ke31HJe MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOLECTepPiHIH AHBIKTAMaJIbIFBl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 9-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
10-kochIMIIIa

«MHuBecTHUNANbIK nNas Kopsapbl NAWIAPbIHbIH LWbIFAPbLIIBIMbIH MEeMJIeKeTTiK
TipKey» MeMJIeKeTTiIK KepceTinertiH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xeJiep

1. Kepcerinerin kpi3merTi Oepyuriniy ataysl: Kazakcran Pecriyonukacs!l ¥ nTThIK banki.

«MHBECTUIMAIIBIK M1l KOPJIaphl HaiIapbIHbIH HIBIFAPBLIIBIMBIH MEMIICKETTIK TIPKEY» MEMJIICKETTIK
KOpCEeTIeTiH KbI3MEeTT1 (0y1aH api — MeMJICKeTTIK KepceTineTiH Kpi3meT) Kazakcran PecrryOnukacsl
¥Yurreik banki (OynaH opi — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili ), OHBIH 11I1H/IE «3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH)
BeO-mopTaiiel: www.egov.kz (Oyan opi — mopTai) apKbUIbl KOpCeTe/i.

2. KepcerineTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: AJIEKTPOH/BIK (illliHapa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHIKEC]: Malaap/AblH HIBIFAPbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey
Typasibl Kyonmik (OyIaH opi — KyolliK) >KOHE MHBECTUIMSIIBIK Mail KOpbl KaruAaJapbIHbIH KOHE
0acKapyIIbl KOMIIAHUS KbI3METIHIH TaJanTapbl MEH TOPTIOiH, 6acKapy1IIbl KOMIAHUSHBIH KYPBUTBIM/IBIK
OesmiMIenepi MEH KbI3METKepJIepiHiH HHBECTUILIMSUIBIK Al KOPBIH KYPY, ’KYMBIC ICTEY1H KaMTaMachI3
€Ty JKOHE JXYMBICHIH TOKTaTy >KeHIHJeri KbI3MeTiH perrTeiitiH, Kazakcran PecryOnukachlHbIH
Oarayibl Kara3jap pbhIHOTBI Typalibl 3aHHAMAChIHJA OCNTUICHTeH TajanTapra COWKeC KeJIeTIH 1IIKi
KY)KaTTapbIHBIH Oip-0ip JaHachl, erep KOPCEeTUIreH KY)KaTTap OFaH JCHiH KOpCEeTUIeTiH KbI3METTI
OepylliMeH KeJiciiMece, KOpCETUIeTIH KbI3METTI OepylliHiH oJIapMeH KeJicyl Typaisbl Oenrici
KOIMbUIa bl (MHBECTULMSUIBIK Mail KOpJiapbl HMalJapbIHBIH IIBIFAPBUIBIMBIH MEMIIEKETTIK TipKEreH
Ke3/Ie), oJ1ap 11ecrie XaTleH KOpCeTUIeTiH KbI3METT] alyIIbIHbIH aTbiHa XKibepineai, He HopMaTusTik
KYKBIKTBIK aKT171ep/ii MeMJIEKeTTiK Tipkey TizutiMinae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PecrryOnukacst
¥Yarreik banki backapmaceinbig 2015 sxeuibl 30 coyipaeri Ne 71 KaynmbIcbIMEeH OeKiTiIreH
«MHBECTUIMAIIBIK Al KOpJapbl MaiIapbIHbIH IIBIFAPbUTBIMBIH MEMIICKETTIK TIPKEY» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHbIH (OyaaH opi — crangapt) 10-TapMarblHAa KO3/1eIreH Herisuep
OOIBIHIIIa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IEH 0ac TapTy Typasbl JOJIENI Kayarl.

MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTH)KECIH YCBIHY HBICaHbI: SJEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3 >KeTKI3TillTe ajlyFa eTiHiIl OepreH
XKaraaia HOTHDKE SJIEKTPOHABIK HBICAHAA peciMieneni, Karasfa 0acbulajibl JKOHE KOpPCETLIeTiH
KBI3METTI Oepy1ili OacIIbICHIHBIH HE THICTI CEHIMXAT HETi31H/Ie KOJI KOO KYKBIFbI OEpiIreH aJlaMHBIH
KOJIBIMEH pacTaJiafpbl.

[lopranna MEMIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy HOTHKECI KOPCETUICTIH KBI3METTI AyIIBIHBIH (GKEKe
KaOMHETIHE» KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyILUiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JI€KTPOHJIBIK H(PIIBIK
KonTan6aceiMeH (Oy1aH api — DLK) KyonaHIpIpbUIFaH 31€KTPOH/IBIK KYKaT HbICAHbIH/A KiOepiiei.

2-Ttapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy IpOLeciHle KepceTijJeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JiiMiIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbILJI TIPTIOIH cumarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAApPTThIH
9-TapMarbIH/a KO3JEJITeH KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHbBI, OHbI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keneci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa




Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEpPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbl YCBIHFaH KYXKarTapAbsl KaObUIAAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKarTapAbl KOpCETUIEeTIH KbI3METTI
Oepy1iHiH O6acHbUIbIFBIHA Oepyl — KyHTI30eumik 1 (0ip) KyH imiHze;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METT] Oepylii OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJlapra OypblliTaMa KOIObI, KY)KaTTapAbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre jKayanTbl Oejimiuere
(Oynan opi — xxayanTsl Oemimie) 6epyi — KyHTi30emik 2 (eKi) KyH ilIiHIe;

3) xayanTbl OeiMile OacCIHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKepl Oeinrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHayFa 6epyl — KyHTi30euiK 2 (eKi) KYH iIIiHe;

4) xayanTsl OOIIMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH KYKaTTapAblH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHBIH
TaJanTapblHa COUKECTIT1H Kapaybl, KyQTiKTiH >k00acklH He 0ac TapTyabl JalbIHIAybl — KYHTI30€miK
20 (>kubIpMa) KYH iIIiHJE;

5) sxayanTel Oesimie OacIIbUIBIFBIHBIH KyQJIiK 5K00achlH He 0ac TapTyabl KeJicyl — KyHTi30emik 2
(exi) KyH iIIiHAE;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTiI Oepylll OaclIbLIBIFBIHBIH KydlikKKe He 0ac TapTyFa KON KOKObI —
KYHTIi30emiK 2 (eKi) KyH ilIiHze;

7) xayanTbl OOJIMILIEHIH jKayalnThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
momTa apKbUIbl  JKi0epyl HeMece KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aimyuibiFa Tikenedl He Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PEeCiMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3/1€ OHBIH YOKUIETTI OKiJTiHe Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi LIeriHie
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze.

3-tapay. MeMieKeTTiK KbI3MeT KOpceTy MpoueciHae KoepceTuIeTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JiiMiIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TIPTIiOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTiI KOpCETy MpPOILECiHEe KATBICATBhIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OesimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) xat-xabapap! KaObU1Aay MEH TipKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) sxayanTsl Oesimiie OacIIbUIBIFbL;

4) XayanTtbl OeniMILIEHIH JKayarTbl KbI3METKEP.

7. OpOip pociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIT pICiMAEPAiH (iC-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriHIH cHUIarTaMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KochIMIara
COMKEC JKa3blIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NMpOLeciHIe aKNapaTThIK KyHesaepal naigajany
TIPTIOIHIH cMIATBI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUIaTTaMacChl:

1) kepceTineTiH KbI3METT] alTy bl TOpTaJIa TIPKEYAl KOPCETIIETIH KbI3METTi ATy b KOMITbIOTEPiHIH
UHTEepHeT-Opay3epinje cakranarelH o3iHiH DK Tipkey KyauniriHiH KeMeriMeH KYy3ere achlpaibl;

2) 1-paciM—MeMIIEKeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3METTI ajly YLIH TOpTajlia apoib €HI13y (aBTOpu3alysiay
MIPoIIECi);

3) l-tamanm — mopranga TIPKEATeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allylibl Typajibl AEpPeKTEepAiH
TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (3KEKe COMKeCTeH Iipy HOMIP] He OU3HEC ColKeCTeH1ipy HOMIpi) XKoHE MapoIib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perilaMeHTiH/e KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
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KOepCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa UIBIFAPY )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKeTTi KY>KaTTapibl IEKTPOH/IbIK HBICAH 1A TIpKEY;

5) 3-paciM — KepCeTiJeTiH KbI3METT] alIyIIbIHBIH Cypay Calylbl KyolaHAbpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHaaYbI;

6) 1-pacim — KkepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili KbI3METKepiHiH NopTaiia JIOTHH MEH Napoib/i eHri3yl
(aBrOpU3aIMs);

7) l-taman — mopranna KepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeAreH KbI3METKepl Typasibl
JIepEeKTep/IiH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTMH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TIpKEY
KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

9) 2-tanam — KepPCETUIETIH KbI3METTI ajyllIbl YChIHFaH KY)KaTTap/bl CTAaHAAPTTHIH TajlalTapblHA
ColiKecC Kellyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTBIPY;

11) 4-pacim — KepceTUIeTiH KbI3METT] alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH alTybl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepCeTyre TapThbUIFaH aKMaparThIK >KyHlenepaiH (QyHKIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KMMBULAAPBIHBIH AMarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIaFa COUKEC )Ka3bUIFaH.

10. MeMJeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy OM3Hec-IpOLeCTepiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
11-xocwIMIIIa

«AKymanapabsl OpHaNAcTeipy KOPBITbIHALIIAPLI Typasibl ecenrti 6exity»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. ZKaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriybnukacs! ¥ nTThIK baHki.

«AKIUATIapAbI OPHATIACTHIPY KOPBITHIHABLIAPHI TYPaJIbl €CENTI OEKITY» MEMJIICKETTIK KOPCETIIEeTIH
KbI3METTi (Oy1aH opi — MEMIIEKETTIK KopceTineTiH KbizMeT) Kazakcran Pecrybnukacel ¥ nTThIK banki
(OynaH opi — KOpCeTUIeTIH KBI3METTI OepyIili) KepceTe .

2. KepcerineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHbI: Kara3 TYpiHIE.

3. MeMmIekeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTIDKECI: aKUMsIapAbl OpPHAJIACTBIPY KOPBITHIHIBLIAPHI
Typajibl €CeNTiH OCKITUITeH] MKOHIHJETT KOPCETIIETIH KbI3METTI alyNIbIHBIH aThlHA >Ka3bUIFaH Xar
(OynaH opi — XaT) JKOHE Kara3 >KeTKI3TIIITerl aKIMsuIapbl OPHAIACTBIPY KOPBITHIHABLIAPHI TYPAJIbl
(KepceTiIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OHbl OEKITKEHAIr! Typajbl OenriciMeH) ecentiH Oip JaHachl HE
HopmaTtuBTik KYKBIKTBIK aKTiIepAl MeMJIEKeTTiK Tipkey Tizimiminzae Ne 11534 Tipkenren, Kazakcran
Pecny6nukacel ¥urTeik banki backapmaceiabiy 2015 sxbutirbl 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbIMeH
OeKITIIreH «AKIMIapAbl OPHANACTBIPY KOPBITHIHABUIAPHI Typajibl €cenTi OeKiTy» MEeMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH (OyaaH opi — crangapt) 10-TapMarblHAa KO3/1€IreH Herizuep
OOIBIHIIIa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH 0ac TapTy Typaubl aaienai xkayamn (Oynan opi — 6ac
Tapry).

MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFra3 TYpiHJe.

2-Ttapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy IpOLeciHle KepceTijJeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBLIBIMABIK OesiMuIesnepiniH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLI TIPTIOiH cunarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAApPTTBhIH
9-TapMarbIH/Ia KO3JEJITeH KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keneci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEpPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbl YCBIHFAH KYXKarTapAbsl KaObUIJaybl >KOHE TIpKEYl, KOPCETLIEeTIH KbI3METTI allyIlbl
TypaJibl MOJIMETTEpAl MEMJICKETTIK OpPraHHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IMpOLECiH, OHBIH
IIIHAEe XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETYy OpTAaJbIKTapbl apKbUIbl KOPCETUIETiH, aBTOMAaTTaHAbIPY MEH
MOHUTOPHHTIHE apHAJFaH aKMNapaTThIK JKyHeZeri aBTOMAaTTAaHJABIPBUIFAH >KYMbBIC OpHBIHJA
(O6ynman opi — XKO MAX MO AXO) Tipkeyi, KyKarTapJpl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacibuIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTT1 Oepyli OacIIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTapAblH Ma3MYHBIMEH TaHBICY JKOHE
ojapra OypellITamanap KO0, KyXKaTTapAbl MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOpeTyre xayanTsl Oejimiuere
(Oynan opi — xxayanTsl 6emimiie) 6epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

3) xayanTbl OeniMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKepl Oeinrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa 6epyl — KyHTi30elik 2 (eKi) KYH iIIiHe;




4) xayanThl OOIIMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH KYKaTTapAblH CTAaHAAPTTBHIH 9-TapMarbIHBIH
TaJanTapblHAa COMKECTITH Kapaybl, KyaJlIKTiH K00achiH He 06ac TapTybl JalbIHAAYbl — KYHTI30€miK 5
(6ec) xyH imiHze;

5) skayanTel Oeximie OacIIbUTBIFBIHBIH KYyQJIiK 5k00achlH He Oac TapTybl Keicyi — KyHTi30emik 3
(Ymr) KyH immsze;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTiI Oepylli OaclIbUIBIFBIHBIH KyolliKKke He 0ac TapTyra KON KOIObI —
KyHTi360emik 1 (0ip) KyH immiHze;

7) >kayanTbl OeJIMILIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
opsinaanybiH XKO MAX MO AXKO-ma Tipkeyi, MEMIJIEKETTIK KbI3METTEpi KOPCETy HOTHKECIH
MoIITa apKbUIbl Ki0epyl Hemece Tikedei Kpi3MeTTi amymbira He Kaszakcran PecryOnukachlHBIH
a3aMaTThIK 3aHHAMAChIH/IAa OCJTUIEHIeH TOPTIIMIEH PECIMIEITeH CEHIMXATThl YCHIHFAH Ke3/1€ OHBIH
YOKUIETT1 oKiJiHe Oepyi, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTy HoTxkeci OepinreH kynai XKO MAXK MO
AXO-ma Tipkeyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3imi merinie KyHrizoemik 1 (0ip) KyH
imriHge.

3-tapay. MeMieKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy MpoueciHae KoepceTlIeTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK OesiMiIesnepiniH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TIPTIiOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy MpOLEeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeJtimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) xar-xabapzpl KaObL1ay MEH TIpKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbLIBIFbI;

3) sxayanTsl Oesimiie OacIIbUIBIFbL;

4) sxayanTbl O6JIMIIEHIH JKayarThl KbI3METKepi.

7. Op0ip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT pCiMAEPAiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriHIH cHUIarTaMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KochIMIara
COMKEC JKa3blIFaH.

4-Ttapay. «A3aMarTapra apHAJFaH YKIMeT» MeMJIEKeTTiK KOPNOPAlUsICBIMEH JKJHe
(HeMece) o3re e KOpceTiIeTiH KbI3MeTTi OepyLuijiepMeH 63apa ic-KMMbLT TIPTIiOiH, cOoHAalH-aK
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOepceTy MpoLeciHAe AKNapaTThIK sKydejepai naWgajgaHy TOpPTiOiH
cunarray

8. «A3zamarrapra apHaJF¥aH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOpHOpalMsAChIHA KOHE (Hemece) e3re Je
KOpPCETUIeTIH KbI3METTI Oepyuriiepre OTIHIII jkacay TOPTIOIH CHUIIATTay, KOPCETLIETIH KbI3MET
QJIyIIBIHBIH CYpay CaybIH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEH/I.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTY/IIH HOTH)KECIH «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOPIOPALHUACH APKBUIBI ATy IPOILIECIH CUIATTay, OHbIH Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEH 1.

10. ITopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHJIe KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepylli MeH
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH OTIHIII jKacay TOPTiOiH kKoHE paciMaepAiH (ic-KUMbLIIAPIbIH)
PETTLIIrIH CUIIATTay: KOpceTiIME .

11. MemIleKeTTIK KbI3METTiI KOpCeTy OM3HEC-TPOLECTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH

¥Ynrreik banki backapmaceiabia 2017 xbUaFb «3 1» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa

12-kochIMIIIa

«O6bnuraunanappbl OpHANACTbIPY KOPbITHIHABINAPLI Typasnbl ecenti 6ekKity»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. ZKaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriybnukacs! ¥ nTThIK baHki.

«O6nmuranusiapipl  OpHAJIACTBIPY KOPBITBIHIBLUIAPEI TYypajbl €cenTi OeKiTy» MEeMJIEKETTIK
KepceTIeTiH KpI3MeTTi (Oy1aH opi MeMJIeKeTTIK KepceTineTiH Kei3MmeT) Kazakcran PecryOnukacs
¥Yarreik banki (Oy1an opi — KOPCETIETiH KbI3METTI Oepyli) KepceTe/I.

2. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHbI: Kara3 TYpiHIE.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCeTy HOTHKEC!: 00nuranusiapabl OpHAIACTBIPY KOPBITBIHBLIAPHI
Typajibl €CeNTiH OCKITUITeH] KOHIHJETT KOPCETIIETIH KbI3METTI alyNIbIHBIH aThlHA >Ka3bUIFaH Xar
(OynaH opi — XaT) JKOHE Kara3 >KeTKI3TIIITerl aKIMsIapbl OPHAIACTBIPY KOPBITHIHABLIAPHI TYPAJIbl
(KepceTiIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OHbl OEKITKEHIIr! Typajbl OenriciMeH) ecentiH Oip JaHachl HE
HopmaTtuBTik KYKBIKTBIK aKTiIepAl MeMJIEKeTTIiK Tipkey Tizimiminzae Ne 11534 Tipkenren, Kazakcran
Pecny6nukacel ¥arTeiKk banki backapmaceiabiy 2015 sxbutiebl 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbIMeH
6ekitinren «OOnuranusIapabl OpHAIACTHIPY KOPBITBIHIBIIAPHI TYPaJIbl €CETTi OEKITY» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHbIH (OyaaH opi — crangapt) 10-TapMarbiHAa KO3/1€IreH Herizuep
OOIBIHIIIa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH 0ac TapTy Typaubl Aaienai xayam (Oynan opi — 6ac
Tapry).

MeMJIIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFra3 TYpiHJe.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy IpoOLeciHIe KopceTileTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBLIBIMABIK OesiMiIesnepiniH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTiI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAApPTTBhIH
9-TapMarbIH/a KO3JEJITeH KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHbI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMail (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayllbl YCBIHFAH KYXKarTapAbl KaObUIJaybl >KOHE TIpKEYl, KOPCETLIETIH KBI3METTI allyIbl
TypaJibl MOJIMETTEpAl MEMJICKETTIK OpPraHHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IMpOLECiH, OHBIH
IIIHAEe XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETY OpTaJbIKTapbl apKbUIbl KOPCETUIETIH, aBTOMAaTTaHAbIPY MEH
MOHUTOPHHTIHE apHAJFaH aKMNapaTThIK JKYHeZeri aBTOMAaTTAaHABIPBUIFaH >KYMbBIC OpHBIHJA
(Oynman opi — XKO MAX MO AXO) Tipkeyi, KyKartapJpl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacibuIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30emnik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepyiri OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICY JKOHE
oJapra OypblITamManap Kok, KyKarTap/bl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETyre >KayanThbl Oesimiiere
(Oynan opi — xxayanTsl 6emimie) 6epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

3) xayanTsl OeiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/i Oeinrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHayFa 6epyl — KyHTi30eik 2 (eKi) KYH iIIiHe;




4) xayanThl OOIIMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH KYKaTTapAblH CTAaHAAPTTBHIH 9-TapMarbIHBIH
TaJanTapblHAa COMKECTITH Kapaybl, KyaJlIKTiH K00achiH He 06ac TapTybl JalbIHAAYbl — KYHTI30€miK 5
(6ec) xyH imiHze;

5) skayanTel Oeximie OacIIbUTBIFBIHBIH KYyQJIiK 5k00achlH He Oac TapTybl Keicyi — KyHTi30emik 3
(Ymr) KyH immsze;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTiI Oepylll OaclIbLIBIFBIHBIH KydlikKke He 0ac TapTyFa KON KOKObI —
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imriHze;

7) >kayanTbl OeJIMILIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH
opsinaanybin XKO MAX MO AXKO-na Tipkeyi, MEMIJIEKETTIK KbI3METTEpi KOPCETY HOTHKECIH
MoIITa apKbUIbl Ki0epyl Hemece Tikedel Kpi3MeTTi amymbiFa He Kaszakcran PecrryOnukachlHBIH
a3aMaTThIK 3aHHAMAChIH/Ia OCJTUIEHTeH TOPTIIMIEH PECIMICITeH CEHIMXATThl YCHIHFAH KE3/1€ OHBIH
YOKUIETT1 eKiIiHe Oepyi, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTy HoTxkeci OepinreH kynai XKO MAXK MO
AXO-ma Tipkeyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3imi meringe KyHrizoemik 1 (Oip) kyH
imriHge.

3-tapay. MeMieKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy MpoueciHae KepceTuIeTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLUIBIMABIK OeJsiMiIesnepiniH (KbI3MeTKep/IepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TIPTIiOiH cunmarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTiI KOpCeTy MpPOILECIiHE KATBICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeJimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) xar-xabapzap! KaObUIAay MEH TIpKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH 0acIIbUIBIFHI;

3) sxayanTsl 6esimiie OacIIbUIBIFbL;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH JKayarThl KbI3METKEPi.

7. ©pbip pacimMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMaepAiH (1C-KMMBUTAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIIara coikec
Ka3blIFaH.

4-Ttapay. «A3aMaTTapra apHAaJFaH YKIMeT» MeMJIeKeTTiK KOPNOPAlUsIChIMEH JKIHe
(HeMece) o3re e KOpceTiIeTiH KbI3MeTTi OepyluijiepMeH e3apa ic-KMMbLT TIPTIiOiH, cOHAaM-aK
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOepceTy MpoLeciHAe AKMapaTThIK sKyHejepai nangajgaHy TOpTiOiH
cunarrTay

8. «A3zamarrtapra apHaJF¥aH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOpPHOpalMsAChIHA KOHE (Hemece) e3re Je
KOpPCETUIeTIH KbpI3METTI Oepyuriiepre OTIHIII jkacay TOPTIOIH CHUIIATTay, KOPCETLIETIH KbI3MET
QJIYIIBIHBIH CYpay CaTybIH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEHI.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYIIH HOTH)KECIH «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOPHOPALUACH aPKBUIBI ATy IPOILIECIH CUMATTay, OHbIH Y3aKThIFbl: KOPCETIIMEH .

10. ITopTan apKbLIBl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke3iHJIe KOPCETLIeTIH KbI3METTI Oepylli MeH
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH OTIHIII jKacay TOPTiOiH kKoHE paciMaepAiH (ic-KUMbLIIAPIbIH)
PETTLIIrIH CUIIAaTTay: KOpCeTIME .

11. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OM3Hec-NpOoLEeCTepiHiH aHBIKTAMaJbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
13-KochIMIIIa

«AKTyapuineppeH 6inikrinik eMruxaHsiH Kabsingay»
MeMJIEKETTIK KoepceTineTtiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«AKTyapuiiiepAeH OUIIKTUTIK eMTHUXaHbIH KaObLIlay» MEMJICKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3METiH
(Obyman opi — MeMIIeKeTTIK KoepceTineTiH Kbi3meT) Kazakcran PecnyOnukacel ¥aTThiKk banki (Oynax
opi — KOpCEeTJeTIH KbI3METTiI Oepylli), OHBIH IMIHAE «IIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» WWWw.egov.kz
BeO-mopTasibl (OyAaH opi — MOPTa) apKbUIBI KOPCETE/].

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: AIEKTPOHIBIK (1IIIHApa aBTOMATTAH/IbIPbUIFaH) )KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECl: KOPCETUIETIH KbI3METTI OepymIiHiH OUTIKTUIIK
€MTHUXAaHHBIH HOTHKECIH KOPCETE OTHIPHII, KOPCETLIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH aThIHA Ka3bLIFaH XaT
He HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEep i MEMJIEKETTIiK Tipkey TizutiMinge Ne 11534 ripkenren, Kazakcran
Pecnybnukacel ¥arTeik banki backapmaceiabiy 2015 sxbutebl 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbIMeH
OeKiTireH «AKTyapuiliepeH OUTIKTUIIK eMTUXaHbIH KaObUIay» MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHIApTHIHBIH (OyaaH opi — craHaapr) 11-TapMmarbiHaa Ke3JeNreH Heri3 OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTyzeH 0ac TapTy Typasibl Aomeli skayar (OyaH opi — 6ac tapry).

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHXKECIH YCBIHY HbICaHbI: SJIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Kara3 JKeTKI3rillTe ajyFa OTiHIII jKacaraH
Karaaia HOTHIKE 3JIEKTPOH/IBIK HBICAHIa PeCIMIEIIel XKoHe Kara3ra 0achliaibl.

[TopTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KEC1 KOPCETLIETiH KbI3METT] aJIyIlIbIFa KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH YOKIJIEeTTI aAaMbIHbIH 3JEKTPOHBIK LHU(PIBIK KoaTaHOackIMeH (OyaaH opi —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH AIEKTPOH/IBIK KYKaT HBICAHBIHAA <«OKEKe KaOMHETKe» ki0epinei.

2-Ttapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy IpoOLeciHle KepceTijJeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBLIBIMABIK OesiMuIesnepiniH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KUMBUIIABIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBI3METT] ANyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTI aly YIIiH CTaHAapTTa
KO3/eNTeH KYKaTTapbl YCBIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMail (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapap! KaObUIAAYFa JKOHE TIPKEYTe YOKIIETTI KbI3METKePAiH KOPCETLIETiH KbI3MET] aTyIIIbl
YCBIHFAaH KY)KaTTapAbl KaObUIIAybl JKOHE TipKeyl, Ky)KaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
OaciibuIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyiri OacIIbUIBIFBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METI alylibl YChIHFaH
KyKaTTapra OypbllITaManap KOIObI, KYKaTTapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETyre >KayarThl
6emimuiere (OyaaH opi — xkayanTsl Oesimize) 6epyi — KyHrtizoenik 1 (Oip) KyH imriHze;

3) xayanTbl OeiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/l Oeinrineyi
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KOHE OFaH KyKaTTapbl OpbIHaayFa Oepyl — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iwmiHze;

4) YChIHBUIFaH KY)KaTTapJblH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY)KaTTapAblH TONBIK OonMay (hakTici aHBIKTAIFaH >KaFaaiija »KayanTbl OOJIMIICHIH jKayanThl
KbI3METKEpiHIH OTIHIITI OynaH opi KapaygaH »a3Oama josmennai 6ac Taprtyasl (OymaH opi —
OTIHIIITI KapaygaH Oac TapTy) AalbIHIAybl, OTIHIIITI KapaygaH O0ac TapTyFa »ayanTsl Oesimiie
OaCIIBUTBIFBIHBIH KOJ KOWFBI3YBI, KOPCETLUIETIH KbI3MET] alyIIblFa OTIHIIITI KapaydaH 0ac TapTybl
Oepyl — Ky)KaTTap/pl ajraH KyHHEH Oactam KyHTi30emik 12 (OH eki) KyH IIIHIE;

KY)KaTTapAblH TOJNBIK OOy (hakTici aHBIKTANFaH JKafFjaiija s>kayanThl OONIMIIEHIH KayanThl
KBI3METKEPIiHIH OJIapJIbIH CTAaHAAPTTHIH TaJaNTapblHAa COMKECTIriH Kapaybl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
QJIyIIBIHBIH aTbIHA OUTIKTLIIK eMTHXaHbIH ©TKI3y KYHI TypaJibl XaTThl JalbIH 1Ay bl, TECTLICY/1 )KYPIri3yi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH JaiibiHaaybl — KyHTi30emik 10 (oH) KyH iwIiHze;

5) xayanTbl OemiMIle 6ACIIBUIBIFBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH KeIicyl )KoHe
KOJI KOIOBI — KYHTI30eliK 4 (TepT) KYH IIIiH/E;

6) kayanTbl OeJIMILIEHIH ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECIH
MOINTa apKBUIBI JKi0epyl Hemece TiKeleld KOpCEeTUIeTIH KbI3MEeTTI anymibiFa Hemece Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PEeCIMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3/Ie OHBIH YOKUIETTI OKUIiHE Oepyl — MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi ILIETiHe
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze.

3-tapay. MemileKkeTTiK KbI3MeT KepceTy HNpoLeciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 03apa ic-KMMbLT TIPTiOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTiI KOpCETy MpPOILECiHE KATBICATBhIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OemimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEYTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 Oepy1li OaclIblIbIFb;

3) sxayanTsl Oesimiie OacIIbUIBIFbL;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH JKayarThbl KbI3METKEPi.

7. OpOip pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFBI KOPCETUITeH pIciMIep/iH (iC-KUMBUIIAP/IBIH)
PETTLIIriHIH cUIarTamMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe |-KochIMIara
COMKEC JKa3blIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpcCeTy NpoleciHAe aKNapaTrThIK KyHejepai nmanganany
TIPTIOIHIH cMIATBI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITEH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTATHI:

1)kepceTineTiH KbI3METT] alTy bl TOPTalIAa TIPKEYAl KOPCETIIETIH KbI3METTi ATy b KOMITbIOTEPiHIH
UHTEepHeT-Opay3epinje cakranarsiH o3iHiH LK Tipkey KyalniriHiH KeMeriMeH Yy3ere achlpaibl;

2) 1-paciM—MeMIIEKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ajly YLIiH [TOpPTajlia Mapoib HI13y (aBTOpU3aIusiay
poIeci);

3) l-tamam — mopraiza TIPKEIreH KOpCETUIETIH KbhI3METTI allylllbl Typalibl JAEpeKTepAiH
TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKe COlKecTeHipy HOMip He OM3HeC COMKeCTeHAIpy HOMIpi) KoHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-pociM — KOPCETUIETIH KbI3METTI AaYIIBIHBIH OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perIaMeHTIH/e KOPCETUINeH MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHJIaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCETyre apHaJIFaH Cypay cajly HbICAaHBIH SKPAHFa IIIbIFapy jKOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIbIHbIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TaJIANTAPbIH €CKEPE OTBIPBIN HBICAHIBI TONTHIPYHI (AEPEKTEPIl SHTI3Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKETTI KYKaTTap/Ibl SJIEKTPOH/IBIK HBICaH/1a Koca Oepy;
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5) 3-paciM — KepCEeTUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHbIH Cypay Calydbl KyJIaHAbIpy (KOJM KOIO) YILiH
OUK-HbI TaHaaybI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili KbI3METKepiHiH NopTaiia JIOTHH MEH Napoib/Ii eHri3yl
(aBTOpU3aIMs);

7) l-tamam — mopTraina KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH TIPKEIreH KbI3METKEpi Typasibl
JIepEeKTeP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTMH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEpPY;

8) 2-paciM — ANMEKTPOHIBIK KYKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH Cypay CalyblH) TipKey
KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

9) 2-Tanan — KepceTUIETIH KbI3METTI alylIbl YChIHFAH KYXKaTTap/bl CTaHAAPTTHIH TaJlalTapblHa
ColiKec KeJyl TYpFbICBIHAH TEKCepy;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTHIPY;

11) 4-pacim — KepCeTUIeTIH KbI3METT] alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH alTybl.

9. MeMJIeKeTTIK KBI3METTI KOpCeTyre TapThbUIFaH aKMaparThIK >KyHenepaiH (QyHKIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KMMBULAAPBIHBIH JMarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIaFa COUKEC jKa3bUIFaH.

10. MeMmJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-IPOLECTepPiHiH aHBIKTAMAJbIFbl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
14-kochIMIIIa

«Kpeauttik Tapuxrapabiy AepekTep 6a3ackiH 6acKapy XyHWeciH KpeauTTik
6IO0pPOHbIH, OHEPKIACINTIK NaNAANAHYbIHA €Hri3y aKTiciH 6epy»
MEeMJIEeKeTTiK KOpCeTiNeTiH KbI3MeT periamMeHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«KpeautTik TapuxTapsIH 1epekrep 6a3zachiH OacKapy KyHeciH KpeIUTTiK OI0pOHBIH O©HEPKACIITIK
naiiiajanyslHa €Hri3y akTiCiH 6epy» MEMJICKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METiH (Oy/1aH api — MEMJIEKETTIK
KepcetineTiH Kbi3meT) Kazakcran PecnyOnukaceiabi ¥ITTHIK banki (OyaaH opi — KepceTiieTiH
KBI3METTI Oepylili), OHbIH 1IITH/IE «3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH» WwWw.egov.kz BeO-noprassl (OynaH opi
— MOpPTaJ) apKbUIbI KOPCETEII.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: AIEKTPOH/IBIK (1lIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFaH) )KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllblFa KPEAUTTIK
TAapUXTapJblH Jepekrep OazachlH Oackapy JKYHeciH KpEeOUTTIK OIOPOHBIH ©HEPKACIITIK
naiiananyslHa €Hri3y akTiciH (OymaH opi — eHridy akrici) Oepy Typaibl XaTThl €HII3y aKTiCiH
Koca Oepe OTBIPBIN He aKUUsUIapbl OPHAJIACTHIPY KOPBITHIHIABLIAPBI Typajbl €CENTiH OeKiTUIreHl
KOHIH/IET1 KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHbIH aThbIHA jKa3bulFaH XaT (OynaH opi — XaT) jKoHe Karas
KETKI3TIIITErl aKIUAJapAbl  OPHAIACTBIPY KOPBITBIHABLIAPHI TYypajibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1iHiH OHbI OEKITKEH/Ir Typasibl O6enriciMeH) ecentiH Oip AaHackl He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTulepai MemulekeTTiK Tipkey Tisumiminae Ne 11534 Tipkenren, Kaszakcran PecryOnukacs
¥Yoarreik banki backapmaceinbig 2015 sxeuibl 30 coyipaeri Ne 71 KaynmbIcbIMEeH OeKiTiIreH
«KpeautTik TapuxTapablH AepekTep 06a3achiH 6acKapy KyHeciH KpeAUTTIK OIOpOHBIH ©HEPKICIITIK
naiiajnaHyblHa €HTI3y aKTICIH Oepy» MEMIICKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThIHBIH
(Oynan opi — crannapr) 11-TapmarbiHia Ke31eareH Heri3 OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH
6ac TapTy TypaJbl JoNIENII sKayar Kidepy.

MeMmIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTH)KECIH YCBIHY HBICaHbI: AJEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJTyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ally YLIIH Kara3 *KeTKI3T1lITe OTiHIII )KacaraH
Karaaia HOTHKE UIEKTPOHABIK (hopMmarTa peciMieneni, Karazra 0achUIa[bl KOHE KOPCETLIeTIH
KbI3METTI Oepy1iri 0acIIbICEIHBIH KOJBIMEH pacTalabl.

[TopTanga MeMIEKeTTIK KbI3METTi KOPCETY HOTHIKEC1 KOPCETLIETiH KbI3METT] aJTyIIbIFa KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYLIiHIH YOKIJIEeTTI aAaMbIHbIH 3JEKTPOHIBIK HUMPIBIK KoaTaHOackiMeH (OyaaH opi —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH IEKTPOH/BIK KYKaT HbICAHBIHAA <OKEKe KaOMHETKe xibepineni.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy IpoOLeciHIe KopceTieTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) dpeKkeT TIPTIOiH cunarray

4. MeMmIleKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIINA paciMIi (9peKkeTTi) GacTayFa Heri3: KepCceTUIeTiH
KBI3METTI aJyHIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI aly VIIIH aKmapar KyhelepiHieri
3aHMEH KOpFajaThlH KYNUACHI Oap MoIiMeTTep/l maijanaHyFa KejiciMi Oap epKiH HbICaH/Aa
Ka3bUIFAH OTIHIIITI YCHIHYBI.

5. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIiHIH KypaMbIHa KIpETiH PACiMHIH (SPEKETTiH) Ma3MYHBI:
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1) xar-xabapabl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl YChIHFAH OTIHIIITI KaObUIAaybl KOHE TIPKEYl, OTIHIIITI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacubuibIFbIHA Oepyl — KyHTI30emnik 1 (Oip) KyH imriHze;

2) KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepylli OacIIbLIBIFBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl YChIHFaH
OTIHIIIKE OypbIlITaMa KOIOBbI, ©TIHIIITI MEMJEKETTIK KbI3METTI KOepCeTyre jKayamnTbl Oejimiuere
(Oynan opi — >xkayanTsl Oesimine) opbiHaayFa 6epyi — KyHTi30emnik 1 (6ip) KyH imiHze;

3) sxayanTsl OeniMile OacIIbLIBIFBIHBIH JKayalThl KbI3METKEp/l Oenriieyi )KoHe OFaH OTIHIIITI
opbiHAayFa Oepyi — kyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapAbIH TOJBIK OOTYBIH TEKCEpPY:

KY>KaTTapblH TOJNBIK 0oiMay (pakTiCl aHBIKTAJIFaH JKaFaila MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH
nonenai 6ac TapTyasl (OyaH opi — OTIHIIITI KapaynaH Oac TapTy) AalbIHIAy, ©TIHIIITI KapayaaH
6ac TapTyFa KepCETLIETIH KbI3METTI Oepylli OacHIbUIBIFBIHBIH KOJ KOIObI, XayanTbl OeJiMIICeHIH
KayanTbl KbI3METKEPIHIH KOpCEeTUICTIH KbI3MEeTI alyllblfa OTIHITI KapaygaH Oac TapTyasl
Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KyHHEeH Oactar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH iliHae;

KY>KaTTapAblH TOJBIK 00Ny (akTici aHBIKTAJdFaH >Karjaija >kayanTbl OONIMILIEHIH >KayanThl
KBI3METKEPIiHIH OTIHIIITI Kapaybl, KOPCETLIECTIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH KpPEAUTTIK OIOPOHBIH
naiiananyslHa KpPEAUTTIK TapUXTapIblH AepekTep 0Oa3zachlH OacKapy »KyHeciH eHrily OoMbIHIIA
ic-1apanapibl  OpbIHAAYBIH TEKCepy >KeHiHJeri komuccusHbl (Oyman opi — Kommuccus) kypy
YIIIH KbI3METKepiepAl Oeily Typajbl XaTTapAbl JalbIHIAybl KOHE AKMAPATTHIK TEXHOJOTHIIAp
6ackapmachlHa JKoHE Kayinci3aik OemniMinecine xidepyi — KyHTi30enik 5 (6ec) KyH ilmiHe;

5) skayanThl OeNIMINEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH KayanThl ONIMIICHIH, aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHsIap OeJIIMIIECIHIH JKOHE Kayinci3giKk OeiMIIECiHIH KbI3METKEpJIEpiHiH KaThICYbIMEH
Komuccus kypys! — KyHTi30emik 5 (6ec) KyH imiHe;

6) KoMuccHusiHbIH KOpCETUIETIH KbI3METTi allyIIbIHBIH OpHAJACKAaH epi OOWBIHIIA KPEAUTTIK
TapUXTap/IbIH IepeKTep Oa3zachiH OacKapy *KyHeciH KpeIUTTiK OI0pOHBIH OHEPKACIIITIK MaijalaHybIHA
eHrizy OOMBIHINIA ic-IIapagap/bl OPbIHIAYBIH TEKCEpY/l JKY3€ere achlpybl, KPEAUTTIK TapUXTaP.IbIH
nepekTep 0a3zachlH Oackapy KYHECiH KpeIuTTIK OIOpPOHBIH ©HEPKICINTIK MaiijajgaHyblHA EHIi3yre
JaibIH 00JTybIH (O0IMaybIH) KOPCETE OTHIPHIIN, KPEIUTTIK TapuXTapAbIH AepeKTep 0azacklH Oackapy
KYHECIH KPeAUTTIK OIOPOHBIH OHEPKICINTIK MalJalaHybIHA €HI13y aKTiCIH JalbIHay — KYHTI30emiK
5 (6ec) xyH imiHzE;

7) »ayanTbl OeJiMILIEHIH ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH
MOINTa apKBUIBI XKi0epyl HeMece TiKelel KOpCeTLIeTiH KhI3METTI anylibira Hemece Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHJA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PEeCiMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3/I¢ OHBIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyi — MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi LIETiHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECiHEe KOJI KOMFaH KYHI.

3-tapay. MemileKeTTiK KbI3MeT KOpceTy HNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa dpekeT TIPTiOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MpOILECIiHEe KATBICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeJimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa )KoHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) sxayanTsl Oesimiie OacIIbUIBIFbL;

4) >xayanTbl O6JiMILEHIH JKayarThl KbI3METKEPi;

5) aKmaparThIK TEXHOIOTHsUIAp O6iMIIeC;

6) Kayirncizaik OeniMiieci.

7. OpOip pociMHIH (OpEKeTTIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN PACIMIEPIiH (SpeKeTTepAiH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOocChIMIara coikec
Ka3blIFaH.
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4-tapay. MeMiieKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy MPOIECiHIe aKNAPaTTBIK :Kyiejaepai maiaajiany
TIPTIOIHIH cMNATHI

8. MemitekeTTiK KbI3MET MOPTal apKbLIbI KOPCETUITEH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KBI3METTI alylIBIHBIH OTiHIII Oepy TOpTiOiHIH koHE paciMiepi (opekeTTepi)
KYHENITITIHIH CHITaThI:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI allymibl TOPTajAa TIPKEYAlI KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIbl
KOMIIBIOTEPiHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranaTeH o3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMeH Ky3ere

achIpa/ibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3METTI ajy YVIIH TMOopTajAa Mapoiib EHTi3y
(aBropu3arnusiiay mpoueci);

3) l-tamam — mopranga TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KBI3METTI allylibl Typaibl AEpPeKTEepAiH

TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (3KEKe COMKeCTeHIipy HOMIpi He OM3HEC COMKECTEeHIIpY HOMIpI) KoHE MapoIib
apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-pociM — KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIBIHBIH OChI MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KOpCeTyre apHaJFaH Cypay cally HBICAHBIH SKpaHFa LIBIFapy;

5) 3-paciM — KepcCeTiIeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYpay CallyAbl KyaJlaHAbIPY (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

6) 1-paciM — KepCeTUIeTiH KbI3METTi OepyII KbI3METKEPiHIH TOPTAaJIa IOTUH MEH MapOJIb/ii HT13Y1
(aBrOpU3anys);

7) l-tamanm — mopranna KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepyImiHiH TIpKeNTreH KbI3METKEpl Typasibl
JePEeKTeP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH MEH IapoJib apKbLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYpay CaIyblH) TIpKEY
KOHE OHBI TOPTAJIAA OHIEY;

9) 2-Tamanm — KepCeTiJeTiH KbI3METTI alylibl YChIHFaH Kyxkartapabl Kazakcran PecryOnukacs
3aHHAMAaCHIHBIH TaJanTapblHa COMKeC Keyl TYPFhICBIHAH TEKCepY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTiI KOPCETY HOTHKECIH KaJIBIITACTHIPY;

11) 4-paciM — KOpCeTIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KOPCETyTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KyhenepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa
OpEKeTTepiHIH IuarpaMMachl OChI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periiaMeHTIHe 2-KOCBhIMIIaFa
COMKEC JKa3bLIFaH.

10. MeMmJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECTEePiHiH aHBIKTAMAJBIFBl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecniyOnukachiabiH ¥ITTHIK banki backapMachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri

Ne 149 kaynbicpiHa

15-kochIMIIIa

«HHBecTMUNANDbIK Nau KOPApPbIHbIK NAaUApPbIH OPHANACTbIPY
KOPbITBIHABINAPLI Typanbl ecenti 6ekity»
MeMJIEeKeTTIK KepceTtinertiH Kbi3mer
pernameHri

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«MHBECTUIMAIIBIK Mall KOPJIAPBIHBIH MalIapblH OPHAIACTBIPY KOPBITHIHABLIAPHI Typasbl €CemnTi
OeKiTy» MEMJIEKETTIK KOpCeTLIeTiH KbI3METiH (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecniyOnukacel ¥ATThIK banki (Oy1aH opi — KOPCETiIeTiH KbI3METTI Oepylili) KepceTe/i.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/e.

3. MemieKeTTiK KbI3METTI KOpCETy HOTHIKECI: KOPCETIAETIH KbI3METTI ayIIbIHbIH AaTbIHA
MHBECTHLMSJIBIK Al KOpPJapbhlHBIH MHaiJapblH OpPHAJIACTBHIPY KOPBITHIHABUIAPHI Typajbl €CEeMNTi
OekiTy Typanbl xar (OysnaH opi — Xar) KoHe Kara3 )ETKI3TIIITerl HHBECTULIMSUIBIK Mail KOpIapbhIHbIH
naiyiapblH OpHANACTBIPY KOPBITBIHIBUIAPHI TYpajibl €CENTiH Oip AaHachl (KOPCETUIETIH KbI3ZMETTI
Oepy1IiHiH OHbI OEKiTy Typaibl OenriciMeH) He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepjal MEMIIEKETTIK
tipkey Tizimiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnmkacel ¥a1ThiK banki backapmachlHbIH
2015 xpurrer 30 coyipaeri Ne 71 kaynbichiMeH OekiTiireH «HBECTHLUSIBIK TMall KOpIapbIHBIH
naiylapblH  OpHAJIACTBIPY KOPBITBIHIBUIAPEI TYypajbl €centi OeKiTy» MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaH opi — ctanaapt) 10-TapmarbiHga Ke3/e/IreH HerizaemMenep OOMbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyAeH 0ac TapTy Typajbl Adjeal kayan (OyaaH opi — 6ac TapTy).

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/e.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy IpoOLeciHIe KoepceTieTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLT TIPTIOiH cunarray

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTiI KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (iC-KMMBUIABIH) OacTalyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KBbI3METTI aIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTaHAApPTTBhIH
9-TapMarbIH/Ia KO3JEJITeH KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHbI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapabl KaObLIgayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEpPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyllbl YCBIHFAH KyXKarTapAsl KaObUIAaybl S>KOHE TIpKEyl, KOPCETLIEeTIH KbI3METTI allyIlbl
TypaJibl MOJIMETTEpAl MEMJICKETTIK OpPraHHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IMpOLECiH, OHBIH
IIIHAEe XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETY OpTAaJbIKTapbl apKbUIbl KOPCETUIETiH, aBTOMAaTTaHAbIPY MEH
MOHUTOPHHTIHE apHAJFaH aKMapaTThIK >KyHeaeri aBTOMaTTaHIBIPbUIFaH KYMBIC OpHBbIHIA (OyaaH
opi— XKO NAXK MO AXO) Tipkeyi, Ky>KaTTapibl KOPCETLIETIH KbI3METT] OepyIiHiH 0acIIbUIBIFbIHA
Oepyl — KyHTi30emnik 1 (6ip) KyH imriHzue;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KAaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI
XKoHE onapra OypelTaManap KOIObI, KY)KaTTapIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyre >KayarlThl
6emnimiiere (OyaaH opi — kayanTtsl Oenimiie) Oepyi — kyHTizoemnik 1 (Oip) KyH imriHze;

3) xayanTbl OeiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKepal Oeinrineyi
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KOHE OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHIayFa Oepyl — KyHTi30emik 2 (eKi) KYH ilIiHe;

4) sxayanThl OONIMIIEHIH >XayanThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTapAblH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbiHa
COMKECTIrH Kapaybl, XaTThIH He 0ac TapTyIbIH *00AaChIH JalbIHAAYbl — KYHTI30emiK 5 (0ec) KyH
1IIHIE;

5) oxayantel Oeximine  OacCHIBUIBIFBIHBIH ~ XaTThIH HE  0ac  TapTyablH  K00AaChIH
Kenicyl — KyHTi30emnik 3 (YII) KyH iliHae;

6) KepceTUIeTiH KbI3METTiI OepyIlIiHiH OaclIbUIBIFBIHBIH XaTKa He 0ac TapTyFa KOJI KOIObI —
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH iriHze;

7) >kayanTbl OeJIMILEHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTiH
opsinaanybin XKO MAX MO AXKO-ma Tipkeyi, MEMIJIEKETTIK KbI3METTEpIi KOPCETy HOTHKECIH
MoIITa apKbpUIbl KiOepyl Hemece TiKeNnell KepCeTiIeTiH KbI3METTi anylibliFa Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHJA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PEeCiMIENreH CeHIMXaTThl
YCBIHFaH Ke3J1e OHBIH YOKUIETTI oKiTiHe Oepyl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy HOTHXKeCi OepiireH
kyaai XKO MAX MO AXO-ga Tipkeyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy Mep3imi HIeriHjae
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze.

3-tapay. MemileKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy HNpoueciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHin) 03apa ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MpPOILECiHEe KATBICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OemimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiy) Tizoeci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) sxayanTsl Oesimie OacIIbUIBIFbL;

4) >xayanTbl O6JIIMILIEHIH JKayarThl OPbIHIAAYIBICHI.

7. Op0ip paciMHIH (OPEKETTiH) Y3aKThIFIH KOPCETE OTHIPBIIN PACIMCPAIH OPEKETTEP/IiH) PETTLIITIH
CHUIIaTTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe |-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.

4-tapay. «A3aMaTTapra AapHaJfaH YKIMeT» MeMJIEKeTTiK KOpPNOpPalUsICbIMEH JKJHe
(HeMece) o3re Je KOpceTileTiH KbI3MeTTi OepylIijiepMeH e3apa ic-KUMbLT TOPTiOiH, cOHal-aK
MeMJICKETTIK KbI3MeT KOepceTy MpoLeciHAe AKNapaTThIK sKydejepai nangajdaHy TOpTiOiH
cunarrTay

8. «A3zamarrtapra apHaJFfaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOpPHOpalMsAChIHA KOHE (Hemece) e3re e
KOpPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyuriiepre OTIHIII jkacay TOPTIOIH CHUIIATTAy, KOPCETLIETIH KbI3MET
QJIYIIBIHBIH CYpay CaybIH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEHI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy HOTMXKECIH «A3amarrapra apHajfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPIOPALHUACH aPKbUIBI ATy IPOLIECIH CUMATTAy, OHBIH Y3aKTBIFbI: KOPCETUIMEHI1.

10. «DneKkTpoHABIK YKIMET» BeO-IOpTal apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH KoHEe KOPCeTUICTIH KbI3METTI alylIbIHBIH OTIiHII Oepy TopTiOiH
KOHE paciMaepiHiH (1C-KUMbUIIAPHI) )KYHETUIIriH cunartay: KepceTiiMen/i.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy Ke31H/1e MEMIICKETTIK KbI3MET KOpceTy Ou3Hec-IpoLecTepiHin
aHBIKTAMAJIBIFl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET pErIaMEHTIHE 2-KOCHIMINAFa COHKec
Ka3bLIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
16-KochIMIIIa

«baHk onepayunanapbiHbIH JXXEKeJlereH TypJsepiH )Xy3ere acbiparbiH
yMibimgapra 6aHKHoTanappAbli, MOHETAnapAbl XXoHe KYHAbINbIKTApAbl
MHKaccauusanayra nuyeHsns 6epy»

MEeMJIEKETTIK KoepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«baHk onepanusIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJIEPIH KY3€ere achblpaThblH YilbIMIapFa OaHKHOTAIAP/IbI,
MOHETaJIap bl )KOHE KYHABUIBIKTap/bl MHKacCALUsIayFa JIULEH3Us Oepy» MEMIIEKETTIK KOpPCETIIeTIH
KbI3METTI (OyaH opi — MEMIIEKETTIK KepceTineTiH Kpi3meT) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki (Oynan opi — KepCeTiieTiH KbI3METTI Oepylii), OHBIH IIIIHJE «3JIEKTPOHIBIK YKIMETTiH»
BeO-mopTaiiel: www.egov.kz (Oyan opi — mopTai) apKbUIbl KOpCeTe/i.

2. MeMmIekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AEKTPOHABIK (illliHapa aBTOMATTaH]IBIPBUIFAH)
JKOHE Kara3 TYpiHJeE.

3. MemilekeTTiK KbI3MET KOpCeTy/IiH HoThxkeci: HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKT1Iep/i MEMJICKETTIK
tipkey Tizuniminge Ne 11534 tipkenren, kepceTiieTin KpI3MeTTi Oepyrinig Kazakctan PecrryOnukacst
¥Yarreik banki backapmacweinein 2015 sxeumEbt 30 coyipaeri Ne 71 kayabicbiMeH OeKiTUIreH
«baHK omepauusIapbIHBIH JKEKeJereH TYPJIEPIH JKy3ere achlparhlH YHbIMAAapFa OaHKHOTaIap.bl,
MOHETaJIap bl )KOHE KYHABUIBIKTap/bl MHKacCaLUsIayFa JULEH3Us Oepy» MEMIIEKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAapThIHbIH (OyaH opi — cTaHnaapT) 13-TapmarblHa KO3/eNreH KaFaaiaapaa JULeH3Us
Oepy, JIMIEH3UIHBI KaliTa peciMJiey, TeTHYCKaJapblH Oepy HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyaeH 6ac
TapTy Typajbl AdJenl xkayan (OyaaH api — 0ac Tapry).

MeMmJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HBICaHbI: AIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3 >KeTKI3TillTe ajyFa eTiHiIl OepreH
Karaaia TUIeH3Hs IeKTPOHABIK (hopMmarTa pecimaene i, Karasra 0achlIbII, KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH MOPIMEH jKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH KOJIBIMEH pacTaialbl.

[TopTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETLIETiH KbI3METT] aJIyIlIbIFa KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepYIIiHIH YOKIJIETTI aAaMbIHBIH 3JEKTPOHIBIK HUMPIBIK KoaTaHOackiMeH (OyaaH opi —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH AEKTPOH/IBIK KYKaT HbICAHBIH/AA <OKEKe KaOMHETKe xibepineni.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy IpoLeciHIe KoepceTieTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMInesiepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTiOiH cumarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy O0ibIHIIA paciM/Ii (1C-KUMbLUIIapAbl ) OacTayFa Heri3: KOpCeTUIeTIH
KBI3METTI aTyIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI aJly YILiH CTaHJapTTa KO3/IeJIreH KYXKaTTap/Ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBbI, OHbIH OPBIHJIAJIy Y3aKTbIFbI, COHJIai-aK Keseci paciMIi (1c-KUMBLIIbI) OPBIHAAYIBI OacTay
YIIiH Heri3 OONaThlH MEMJICKETTIK KBhI3METTI KepceTy OOWBbIHIIA paciMAepiH (iC-KHMbBLUIIBIH)
HOTHXKECI:

1) xar-xabapnpl KaObuigayFa KOHE TIPKEyre yOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOpCEeTUIETIH KbI3METTi
aJIyIIbl YCHIHFAH KY)KaTTap bl KaObLIAAYbI )KOHE TipKeyi, KyKaTTap bl KOpCeTUIeTIH KbI3METTi Oepy1i
OacIIBUIBIFBIHBIH KapayblHa Oepyi — OTIHIII TYCKEeH KYHI;
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2) KepceTiIeTiH KbI3MeTT1 Oepy1ili 6aCIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap/Abl Kapaybl ’oHE OyphIIlITaMa KOIObI,
KYy)KaTTap/ibl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCEeTy YIIIH ayanTsl Oeisimiiere (OyaaH opi — KayarThl
Oemimiie) xxi0epyi — OTIHINI TYCKEH KYHI;

3) >kayanTel OeJiMIlIe OACIIBICBIHBIH Ky KaTTapAbl Kapaybl, XKayanTbl KbI3METKepAl Oenriieyi xoHe
OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYHi;

OCbl TapMakThiH 1), 2) >koHe 3) TapMakiianapblHaa keszaenreH pacimuaep 1 (0ip) KymbIC KyHI
1IIH/Ie )KY3eTre achIPhUIAIbI,

4) yCBIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY>KaTTapAbIH TOJNBIK 00nMay (hakTici OeNriieHreH Karnaiaa, KayanThl OeIiMIICHIH
’KayanTbl KbI3METKEPiHIH OTIHILITI OJlaH 9pi Kapayra jkazdama aaienai 6ac tapryasl (OyaaH opi —
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JaibIHIAybl, OTIHILITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI
Oepy1i OacIIbUIBIFBIHBIH KOJ KOIObI, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajylIblFa OTIHIMITI KapayaaH Oac
TapTynbl Oepyi — Ky>KaTTap/bl ajaFaH KyHHeH Oactar 1 (0ip) *KyMbIC KYHI ILIIHIE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TONBIK OOy (hakTici OeNrijeHreH jKaraaiia olapibl CTaHIAPTTHIH
TaJanTapblHA COMKeC Kely MOHIHE Kapay:

JIMLIEH3USHBIH TEHYCKAChIH Oepyre OTIHIII TYCKEH Ke3le ayanTbl OeJiMIIEHIH >KayalTbl
KbI3METKEPIiHIH JUICH3USIHbIH TEIHYCKAaCHIHBIH HE 0ac TapTybIHbIH  >KOOAachblH JalbIHAAYBI,
JMLIEH3USHBIH TEJTHYCKAaChblHA HE 0ac TapTyFa KepCeTUIEeTIH KbhI3METTi Oepyiri OacIibUIBIFBIHBIH
KOJIBIH KOWFBI3YbI, JTUICH3USAHBIH TEIHYCKAChIH He 0ac TapTy[bl KOPCETLIETIH KbI3METTI alylIbFa
Oepyl — KyKaTTap/ipl ainFaH KyHHeH Oacrtan 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

JMLIEH3USAHBl KalTa peciMjeyre OTIHIII KeNil TYCKeH Ke3Ze JIMIEH3UsSHBl KalTa pecimuaey
MYMKIHJIT1 Typajbl KOPBITHIHABI (OyaH 9pi — KOPBITBIH/BI) ally YLIIH KY>KarTapasl KepCeTiIeTiH
KbI3METTI OepylliHiH 3aH OeniMineciHe xi0epyi, 3aH 06IiMIIeCiHEH KOPBITBIH/IBI ally, JTULEH3USHbI
KaiiTa peciMey Typalibl OYHpPBIKTHIH KO0ACBIH, KaliTa peCiMACITeH JTUIICH3USHBIH HE 0ac TapTy/IbIH
XK00AaChIH JalbIH Ay, TULIEH3UHBI KaliTa pecimMiey Typalibl OYHPBIKTHIH )K00aChIH, KaiiTa peciMIeNreH
JUIICH3USHBIH He 0ac TapTyIbIH K00achH 3aH OOIIMINEeCIMEH Kelicy, JIMIEH3USHbI KaiiTa pecimMaey
Typanbl OYHPBIKTHIH K00acbiHa, KaiiTa peciMIenreH JHICH3USHBIH He 0ac TapTy[IbIH >KOOAChIHA
KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepy1iHiH OaCIIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHFBI3Y, )KayarThbl 06 IIMIICHIH KayarThl
KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylbira oepyi
— KyoKarTap/sl aJifad KyHHEH 6acran 2 (eKi) )KyMbIC KYHI 1IIiH/e;

JMLIEeH3Us1 Oepyre OTIHIII KeJill TYCKEH Ke3Jle jKayanThl OeJIiMIIEHIH *KayanTbl KbI3METKEPIKiHIH
KOPBITBIH/IBICBIH aJIFAH YILUIH 3aH Oeiimiiecine Kyxarrtap xkidepy — 10 (0H) )KyMbIC KYHI 11IiHAE;

5) YCBIHBUIFAH KYKarTapsl 3aH OeJMILECIHIH Kapaybl, jKayanTbl OeiiMIIere KOPBITHIHIbI
JaibIHIay JKoHe Kibepy — 5 (0ec) »KyMbIC KYHI 11IiH/E;

6) nutieH3ust 0epy Typasbl OYHPBIKTHIH ®K00aChIH (0y1aH opi — OYHPBIKTHIH )KOOACHI), THIICH3USHBIH
xo0achklH He Oac TapTyabl JalbIHIAY, jKayanThl OeMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEpl NaibIHIaFaH
Ky)KaTTap/bl 3aH OeiMIIeciHe Keiicyre xidepy — 5 (6ec) )KyMbIC KYHI 1IiH/E;

7) OYHPBIKTHIH 5K00aChIH, TUIICH3USHBIH )K00aCchlH HE 0ac TapTyabl 3aH OeJIIMIIeCiMeH Kelicy — 3
(Y1) >KyMbIC KYHI iIIIHE;

8) >kayarnThl OeJIIMIICHIH >KayalThl KbI3METKEPiHIH Ky)KaTTap/bl KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyi
OacHIbUTBIFBIHA KO KOIOFA YCHIHYHI — | (01p) )KYMBIC KYHI iIITHE;

9) KepceTieTiH KbI3METTi OepyIll OacHIbUIBIFBIHBIH OYHpBIKKA, TULEH3UsAFa He 0ac TapTyFa Kol
KOIOBI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 11ITH/IE;

10) xayanTsl OeJiMIIEHIH >KayarThl KbI3METKEPl KOPCETIETIH KbI3METT] alyIIblFa MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3METTI KopceTy HOTHKeCiH Oepyi — 1 (0ip) sKyMbIC KYHI iIIiHTe.

JIuueH3usHBIH KaiTa peciMiey, JUICH3USIHBIH TEJIHYCKACHIH JKOHE KYXKATTapAblH TOJBIK
6osiMaybIHa OailyIaHBICTBI OTIHIIITI KapayaH 0ac TapTyabl JaibiHaay TOPTiIOl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTyre KaTbIcaThlH 9pOip Oemimiueci OoibIHIIA Mep3imMaepi
caraTIeH KOpCeTe OTHIPHII, KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OyHpbhIFbIMEH OenriieHe .

Kepcerinerin KbI3METTI anmymibl OeJIiHIN IIbIFy HeMmece Oeny HbICaHbIHJAA KaliTa KypbUIFaH
KaFJaiaa TUIEH3UsIHbI KaiTa pecimaereH ke3zae nuieH3us 30 (0ThI3) )KYMbIC KYHIHEH KeUTiKTipMei




KaiiTa pecimaenei.

Kepcerinerin KbI3METTI anmymibl OeJIiHIN IIbIFy HeMmece Oeny HbICaHbIHAA KalTa KYpbUIFaH
Karaaiia TMIEeH3UAHbI KaliTa peciMIey paciMi OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perlIaMEeHTiHIH
5-TapMarbIHBIH OipiHIII Oeirinae Ke3aeiareH JUeH3us Oepy TopTiOiHe ColKec Ky3ere achlpbUIabl.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy NMpouecinie KopceTiaeTiH
KbI3MeT OepylliHiH KYPbUIBIMABIK 0eJiMIIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH)
e3apa ic-KHMbLT TIPTiOiH cunarray

6. MeMJIeKEeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET IMPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeJimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHin) Tizoeci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa )KoHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl 06JIIMIIICHIH 0aCIIBICHL;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH >KayarThl KbI3METKEP;

5) 3aH Oemimiteci.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHI, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH CUIAaTTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErIaMEHTIHIH 1-KOChIMILIaChIHA COMKeC
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MemJiekeTTIK KbI3MeT KOpceTy NpOLeciHe aKNapaTrThIK Kylejaepai naigajany
TIPTIOIHIH cMIATBI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH
KOHE KOPCETLICTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepceTieTiH KbI3METTI alylibl MOpTajAa TIPKEYAl KOpCEeTUICTIH KbI3METTI allyIbl
KOMIIBIOTEpiHIH UHTEepHET-Opay3epinae cakranaTbiH e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMeH Ky3ere
achIpasibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3METTI ajly VIIH M[opTajAa Mapoib EHri3y
(aBTOpH3aMsIay IpoLec);

3) 1-tanan — noprauja TipKeareH KopCeTUIeTiH KbI3METTI allyIlibl Typasibl AEPEKTEPi JIOTHH (JKeKe
CoMKeCTEeH/IIpY HOMIp He OU3HEC COMKEeCTEH Py HOMIpI) JKOHE HapOIb apKbUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH/1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyre apHaJiFaH Cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa UIBIFAPY )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
KYpPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTaPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHIbI TOATHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
Cypay cajy HbICaHbIHA Ka)KeTTi KY>KaTTap/Ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAaH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE «AJIEKTPOH/BIK YKIMET» IUII031 apKbUIbI aKbl
TeJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY TypaJbl aKIapar MopTajFa TyCei;

6) 2-Tanan — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIiH aKbl TeJiey (pakTiCiH mopraiga TeKcepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIeTiH KbI3METTI allyIIbIHbIH Cypay Calydbl KyolaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

8) 1-paciM — kepceTiIeTiH KbI3METTI Oepy1li KbI3METKEPiHiH MOpTalia JIOTMH MEH MapoJibi CHI13yl
(aBTOpH3aIM);

9) l-tamanm — mopranna KepCEeTUITIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeIreH KbI3METKepl Typasibl
JIepEeKTeP/IiH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTMH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — ANMEKTPOHIBIK KY’KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYypay CallyblH) TipKey
KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

11) 2-Tanan — KepceTUIeTIH KbI3METTI allyllIbl YChIHFAH KY)KaTTapAbl CTAaHIAPTTHIH TajJalTapblHa
ColiKec Kellyl TYPFhICBIHAH TEKCEepY;
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12) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTi1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITACTHIPY;

13) 4-paciMm — KepCeTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK XKyhenaepaiH (yHKIIMOHAIABIK 63apa
1C-OpeKeTTEePiHIH TUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET PErilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa
COMKEC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECTePiHiH aHBIKTAMaJbIFbl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
17-KochIMIIIa

«BbaHk awyra pykKcar 6epy»
MeMJIEKEeTTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epe:xeJiep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran Pecniyonukacs! ¥ nTThIK baHKi.

«bank amryra pykcar Oepy» MEMIIEKETTIK KOpCETUIeTiH KbI3MeTTi (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK
kepcetineriH Kpi3MeT) Kaszakcran PecnyOnukachiabiH ¥ITTHIK banki (OymaH opi — KepceTiieTiH
KbI3METTI Oepyl1ili), OHBIH 1IITH/IE «3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» WwWw.egov.kz BeO-noprassl (OynaH opi
— MOpTaJT) apKbUIbI KOPCETEII.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: AIEKTPOHIBIK (1IIIHapa aBTOMATTAH/IbIPbUIFaH) )KOHE
Karas TYpIiHJE.

3. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETYIIH HOTHXKECl: KOpCETLIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH
backapMachIHBIH THICTI KAayJIbICHIHBIH JKOHE THICTI pYKCATTBhIH (pyKcar Oepy Typaibl MIEIIiM
KaObUIlaHFaH KaFdaija) keuripmenepiH Koca HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTiJepAl MEMJIEKETTIK
Tipkey Tiziniminge Ne 11534 tipkenren, kepceTiieTin KbI3MeTTi Oepyurinig Kazakcran PecrryOnukacsl
¥Yarreik banki backapmaceiaeia 2015 sxeutest 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekitinreH «baHkTi
alryra pykcar 0epy» MEMIICKETTIK KOPCETIeTiH CTanAapTThIH (Oynan opi—cranaapt) 10-rapmarbiHia
KO3/IeNIreH JKarJaiiapaa >koHe Herizuep OoMbIHIIAa OaHKTI amryra pykcar Oepy Typaibl XaTTbl HE
MEMJICKETTIK KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typasbl AQJENl KayanTbhl KOpCeTUIETIH KbI3METTI
aTylIbIiFa xkioepy.

MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HbICaHbI: SJIEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3 >KeTKI3TillTe ajlyFa eTiHIIl OepreH
Karaaia HOTIDKE SJIEKTPOHABIK HbICAHAA peciMieneni, Karasfa Oacbulajibl JKOHE KOPCETLIeTiH
KBI3METTI Oepy1iri 6acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH PacTallaIbl.

[TopTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KEC1 KOPCETLIETiH KbI3METT] aJIyIlIbIFa KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepYUIiHIH YOKIIETTI aJaMbIHbIH 3JEKTPOHBIK HU(MPIBIK KoATaHOackIMEeH (OyaaH api —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH IEKTPOH/IBIK KYKaT HbICAHBIHA «OKEKe KaOMHETKe» kKibepisei.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy IpoOLeciHIe KOopceTieTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLT TIPTIOiH cunarray

4. MemIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OoiblHIIAa paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) OacTaiyblHa HeTi3:
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH CTAaHAApPTThIH
9-TapMmarbIHa KO3JeJITeH KY)KaTTap bl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MyYHBI, OHBI OPBIH/AY Y3aKTBIFbI, COH/Iali-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpbIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapnapl KaObLIgayFa >KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KhI3METKEPAIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl YChIHFaH KYXKaTTapbl KaObUIIaybl )KoHE TipKeyl, Ky)KaTTap MaKeTiH KOPCETIeTiH KbI3METTI
Oepy1iHiH O6acHIbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTi30eiik 1 (6ip) KyH iwiHze;

2) KyKarTapAblH Ma3MYHBIMEH TAHBICHIN ILIBIFY XOHE ojlapra OyphllITamMa KO0, KY)KaTTapJibl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIBIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTI KepCeTyre >KayarThl
6emnimiiere (OyaaH opi — xkayanTsl Oesimize) 6epyi — KyHTiz0eunik 1 (6ip) KyH imiHze;

3) xayanTsl OeJiMILIeHIH OaCIIBUIBIFBIHBIH KY>KaTTap/ bl Kapaybl, ’KayanTbl KbI3MeTKepi Oenrineyi
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KOHE OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

4) YChIHBUIFaH KY)KaTTap/AbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KYKaTTapblH TOJBIK 00iMay (akTici OenTijieHreH xKaFaaiaa, skayanthbl 0eIiMIIeHIH
’KayanTbl KbI3METKEPiHIH OTIHILITI OJlaH 9pi KapayFa jkaz0ama aasienai 6ac tapryas! (OynaH api —
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JailbIHIAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTi
Oepyl1iHiH 0aCHIBUIBIFBIHA KOJI KOIOBI, JKayarlbl OeTIMIICHIH KayanThl KbI3METKEepiHIH KOPCETIIeTIH
KBI3METTI aJylIblFa OTIHIITI KapaynaH O6ac TapTyabl Oepyl — KyKaTTaplsl ajifaH KyYHHEH Oacrarl
KYHTi30emik 12 (oH eki) KyH iIiHAe;

KY>KaTTapAblH TOJNBIK 00Ny (akTici OENTiIeHTeH Karnaiaa oiapabl CTAaHAAPTTHIH TajalnTapblHA
coiikec Kely MOHIHE Kapay, KepCeTiIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH Mynaneni OeriMIilenepiHe XKoHe
Kazakcran PecryOnukachbiHBIH MEMJICKETTIK OpraHiapblHa THICTI cyparynap xkibepy, KepceTijaeTiH
KbI3METTI OepyuriHiH backapMachlHbIH OaHKTI amryra pykcar Oepy (pykcar OepyneH Oac Tapry)
TypaJibl KayJbICBIHBIH >k00achiH (Oy/1aH opi — KayJIbIHBIH 5k00achl) JalbIHAY, KayanThl OJIIMIICHIH
KayanTbl KbI3METKEPIHIH Ky)KaTTapibl 3aH OeiMIIeciHe Kedicy YIIiH xkibepyl — KyHTi30enik 33
(OTBI3 YIII) KYH 1LIIHE;

5) kyxartapasl Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHa COMKec KelyiHe Kapay,
KAayJIBIHBIH )K0OAChIH 3aH 06JIiMILIeCIMEH KelliCy, KeNICLITeH KayIbIHbIH K00aChIH jKayarThl OeJiminere
KalTapy — KYHTi30emnik 14 (oH TepT) KyH ilIiHIe;

6) skayanTel OeJIMIIEHIH >KayalThl KbI3METKEpIiHIH KayJbIHBIH >K00achlH Koca OepiireH
Ky)KaTTapMeH Oipre KepceTiieTiH KbI3MEeTTI OepylliHiH OacIIbUIBIFBIHBIH KapayblHa XiOepyl —
KYHTIi30emiK 2 (eKi) KyH ilIiHze;

7) KyXarTapAbl JKOHE KAaylbIHBIH >KOOAChIH Kapay, KayJbIHbIH >KOOAChIH Kelicy, MCeNeHi
backapMaHBIH OTBIPBICBIHA €HT13yTe KaThICTHI KbI3METTIK jka30ara OyphllTaMa KO0, KOpPCETiIeTiH
KbI3METTI Oepyii OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap/bl jKayanTbl OeiMinere KalTapybl — KYHTI30€liK 5
(6ec) xyH imiHze;

8) kayanThl OeJIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH JK00achlH Koca OepijareH
KyxarTapMmeH Oipre backapma xatmsiceiHa xi0epyi — kyHTi30emik 1 (0ip) KyH imriHze;

9) backapMma XaTIIBICBIHBIH KayJIBIHBIH %K00achIH backapMaHbIH KapaybIHa €HI13Y YIIiH JaibIH1ay bl
— KYHTI30enik 14 (oH TepT) KyH ilIiHe;

10) backapMaHbIH KayibIHbI KaObLIaybl skoHE OHBI backapma XaTHIBICBIHBIH Tipkeyi — 2 (eKi)
KYHTI30€MiK KYH iIIiH[e;

11) xayanTbl OeJIMIIEHIH KayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH HOTHXKECIH
nolTaMeH xki0epyi HeMece Tikenel kepceTiIeTiH KbI3MeTTi anyiibiraHe KazakcTan PecryOnnkachiHbIH
a3aMaTThIK 3aHHAMAChIH/Ia OCJTUICHTeH TOPTIIIEH PECIMICITeH CEHIMXATThl YCHIHFAH Ke3/1€ OHBIH
YOKUIETT1 eKiTiHe Oepyl — KaOblUIAaHFaH KayJibl jKayanTbl OeJiMIere Kejin TYCKeH KYHHEH OacTarl
KYHTIi30eMiK 4 (TepT) KYH ILIiH/Ie — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi IIETiHIE.

3-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IpoLeciHle KepceTieTiH KbI3MeT OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET MPOIECiHEe KAaThICAThIH KbI3MET OEpYIIiHIH KYPhUIBIMIBIK
OemiMienepiniH (KbI3METKepJIEpiHiH) )KOHE OpraHHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapzap! KaObuUIAayFa )KOHE TIPKEyTe YOKUIETTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl 06JIIMIICHIH 0aCIIBUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKEP,;

5) 3aH OGeuimiieci;

7) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara Ccoikec
Ka3bLIFaH.
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4-tapay. MeMiieKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy MPOIECiHIe aKNAPaTTBIK :Kyiejaepai maiaajiany
TIPTIOIHIH cMNATHI

8. MemitekeTTiK KbI3MET MOPTal apKbLIbI KOPCETUITEH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHENITITIHIH CHITaThI:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI allymibl TOPTajAa TIPKEYAlI KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIbl
KOMIIBIOTEPiHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranaTeH o3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMeH Ky3ere
achIpa/ibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3METTI ajy YVIIH TMOopTajAa Mapoiib EHTi3y
(aBropu3arnusiiay mpoueci);

3) 1-Tanan — nopranja TipKkenreH KOpCeTUIeTiH KbI3METTI alIyIIbl TypaJibl AEPEKTEPi JIOTHH (JKEeKe
CoMKecTeHIIpy HOMIPI He OM3HEC COMKECTEHIIPY HOMIpI) HKOHE TTApOIh APKBUTBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KOpCeTyre apHaJIFaH cypay cally HbICAHBIH SKPaHFa IIbIFaPy )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIIBIHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H ()OPMATTHIK TaJANTAPBIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAH/IbI TOJTHIPYHI (JepEeKTepAl eHTi3y),
Cypay caiy HbICaHbIHA Ka)KeTTi Ky)KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HBICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepcCeTiIeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYpay Calyabl KyalaHAbIPY (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaaYbI;

6) 1-paciM — KepCeTUIeTIH KbI3METTi OepyI KbI3METKEPiHIH IOPTAaJIa IOTUH MEH MapoJib/ii HT13Yy1
(aBrOpU3anys);

7) l-tamanm — mopranna KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH TIpKeNTreH KbI3METKEpl Typajibl
JePEeKTeP/IiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH MEH IapoJib apKbLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BNEKTPOHABIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYpay CaIyblH) TIpKEY
KOHE OHBI TOPTAIIAA OHEY;

9) 2-Tamam — KepCeTiJeTiH KbI3METTI alylibl YChIHFaH Kyxkartapabl Kazakcran PecryOnukacs
3aHHAMAaCBHIHBIH TaJanTapblHa COMKeC Kelyl TYPFhICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH KaJIBITACTHIPY;

11) 4-paciM — KOpCeTIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOPCETYTe TAPThUIFAH aKIMapaTThIK XKyHenepIiH (yHKIIMOHAIBIK 63apa
iC-OpeKeTTepiHIH AUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perliaMeHTiHe 2-KOChIMIIIara
COMKEC JKa3bLIFaH.

10. MeMmJieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECTEePiHiH aHBIKTAMAaJIBIFBl OCHl MEMJIEKETTIK
KOPCETIUIETIH KbI3MET PErIAMEHTIHE 3-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3bUTFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
18-kochIMIIIa

«baHk onepaymanapbiHbIH >XeKenereH
TYpnepiH >xysere aceiparbiH YHbIMAAPFAd 6AHK onepauyunsnapbiHa JMYEeH3Us
6epy» MemseKkeTTik KepceTineriH Kbi3MeT pernameHri

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin KpI3MeTTi Oepy1riHiH araysl: Kasakcran PecniyOnukacs! ¥ aTThIK baHki.

«baHk onepanusIapbIHBIH ~JKEKEJIEreH TYPJEpiH JKy3ere achlpaThlH yibIMaapra OaHK
olnepauusUIapblHa JIMLIEH3US Oepy» MEMJICKETTIK KbI3MeTTi (OyJaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET)
Kazakcran Pecniyonukacsiabl, ¥TThIK banki (Oys1aH opi — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepyilli), OHbIH
IIIHAE «JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopranbl: www.egov.kz (OyaaH opi — mopTail) apKbLIbl
KepceTe/i.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: JEKTPOHIBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFaH) KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy/IiH HoThxkeci: HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKT1LIepAl MEMJICKETTIK
tipkey Ti3imiminge Ne 11534 Tipkenren, kepceTuieTiH Kbi3merTi OepymiiHiH Ka3zakcran
Pecny6nukacsl ¥nt1Teik banki backapmaceinbin 2015 sxpuFel 30 coyipueri Ne 71 kaynbicbIMeH
Oekitinren «baHK omnepanusUIapbIHBIH JKEKEJIEereH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YHbIMaapFra
0aHK omepalMsapblHa JIMLIEH3Us Oepy» MEMJICKETTIK KOpPCETUIEeTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH
(Oynan opi — cranaapr) 16 xoHe 17-TapMakTapbIHIa KO3/EIreH Heri3nep OOWbIHIIA TUICH3HS Oepy,
JMLIEH3USHBI KaliTa peciM/ey, TeIHYCKalIapblH Oepy He MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyieH 06ac TapTy
TypaJibl Jamneni sxayarn (Oynan api — 6ac TapTy).

MeMmJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCBIHY HbICaHbI: SJEKTpOHIBIK. KepcerineTin
KBI3METTI aJyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI ajlyfa Kara3 >KeTKI3TiIITe eTiHiIl OepreH
Karaaia, HOTHKEC ANIEKTPOH/IBIK HbICAHIA peciMIeNel, KaFa3zra 0achuIa/ibl, KbI3METTI OepyIIiHIH
MOpPIMEH KOHE KOPCETUIETiH KbI3METT1 Oepy1i 0acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH PACTaIa bl

[TopTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECI KOPCETLIETiH KbI3METT] aJIyIlIbIFa KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH YOKIJIETTI aAaMbIHbIH 3JEKTPOHJBIK HUMPIBIK KoaTaHOackIMeH (OyaaH opi —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH IEKTPOH/IBIK KYKaT HbICAHBIH/A <OKEKe KaOMHETKe Kibepiieni.

2-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpcCeTy IpoOLeciHIe KopceTileTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIlIesiepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) ic-KUMbLI TIPTiOiH cumarray

4. MemilekeTTiK KbI3MET KepceTy OoiibIHIIA pacimaepai (ic-KUMbLT) OacTay YIIiH Heri3aeme:
KOPCETUIETIH KbI3METTI aNyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ajy YIIiH CTaHJapTTa Ke3[eNreH
KY>KaTTap/bl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHbI, OHbI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xaTr-xabapzap! KaObuIayFa KOHE TIPKEyre YOKIJIeTTI KbI3METKEP KOPCETIETIH KbI3METT] alyIIbl
YCBIHFaH KY)KaTTap/bl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbLIBIFBIHBIH KaObu1Iay OenmMenepine
KaObL1/1ay JKOHE TIpKey — OTIHIII TYCKeH KYHi;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTi Oepy1iHiH OaCIIBUTBIFBIHBIH KY’KATTap bl KApaybl dKoHE OYphIIITAMACHIH
KOIOBI, KY’KaTTap/bl MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETYTE JKayarnThl OeimMiiere (Oy1aH opi — KayarnThl




Oemimie) )xi0epy — OTIHIII TYCKEeH KYHi,

3) sxayanTbl OeJiMIIEeHIH OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, ’KayanThl KbI3METKEp/Ii Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHayFa Oepyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

Ocpbl TapMakThiH 1), 2) xoHe 3) TapMakuIanapblHIa KesaenreH pacimaep 1 (6ip) xKyMmbic KyHI
1II1HJE KY3€ere achIpbLIaIbl;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/AbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KYXKaTTapblH TOJBIK 0oiMay ¢akTici OenTijieHreH xKaFaaiaa, skayantbl 0eIiMIIeHIH
’KayanTbl KbI3METKEPiHIH OTIHILITI OJlaH 9pi KapayFa jkaz0ama jaasienai 6ac tapryas! (OynaH opi —
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JailbIHIAybl, OTIHIIITI KapayJaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTi
Oepyl1iHiH 0aCIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YbI, KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIlIbIFa OTIHIIITI KapayaaH
6ac TapTyasl 6epyl — KyKaTTap/ibpl ainFaH KyHHeH 6actan 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

YCBHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHIapT TajanTapblHa COWKEC KEJIreH jKarjaiifa ajblHFaH KY>KaTTap.ibl
Kapaypl;

JIMLIEH3USHBIH TEIHYCKACBhIH Oepyre OTIHIII KeJIil TYCKEH Ke3/e jKayanTbl OeTIMIICHIH jKayarThl
KBI3METKEPIHIH JHUIEH3HUs TEIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyIblH *0OAChIH JailbIHAAYBI, JHILIEH3US
TEJIHYCKAChIHA HEe 0ac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OaCIIbUIBIF bIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YHI,
JIMLIEH3UsI TEJTHYCKAChIH He 0ac TapTyabl KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa YChIHYBl — KYKaTTap/Ibl
anfaH KyHHeH O6acrtan 1 (6ip) sKyMbIC KYHI iIIiHTE;

JMLIEH3USHBl KalTa peciMIeyre OTIHIII Kelil TYCKeH Ke3/e jKayanThl OeIMIICHIH >KayallTbl
KBI3METKEPIHIH KYKaTTapJblH CTaHJIAPTTHIH TaJalTapblHA COMKeC KelyiH Kapaybl, JIHMLEH3USHBI
KaidTa pecimzey Typaibl OYWPBIKTHIH jK00achlH HE Oac TapTy/bl JalbIHAybl, JTULEH3USHBI KaiTa
peciMaey Typasibl OYHPBIKTBIH )K00achlH HE 06ac TapTyabl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIibl YChIHFaH
Ky>KaTTap/ibl Koca 6epe OTBIPBIIN KeJliCy YILIiH KOpCeTUIEeTiH KbI3METTI OepylIiHiH 3aH OeliMIIeciHe
Ki0epyl — OTIHIII KeJil TYCKeH KYHi;

5) nuueH3usHBI KaiTa peciMiey Typasibl OYHPBIKTHIH )K00aChIH HEe 0ac TapTy/bl 3aH O6JIiMIIeCiHIH
kemicy — 1 (6ip) sKyMbIC KYHI 11IIHE;

6) sxayanThl OeJIMILEHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH 3aH O6IMIIECIHEH KeNICIIreH KyXKaTTap/bl
aJFaHHaH KeWiH KaiiTa peciMAeNTeH IMIEH3USHBIH K00aChIH JallbIHIaybl, KY)KATTapAbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Y YIIIH YCHIHYbI — 3aH 06JiMIIeCiHEH KeTiCUIreH
Ky KaTTap/bl alifad KYHi;

7) KepceTiieTiH KbI3METTI Oepyuni OacIIbUIBIFBIHBIH JIMIEH3USHBI KaiiTa peciMuey Typajibl
OyipbIKKa, KalTa peciMJIeNreH JIMIEH3MsFa, He 6ac TapTyFa Ko KOorobl — 1 (01p) )KyMbIC KYHI ILTIH]IE;

8) xayanTsl O6JIMILIEHIH *KayanTbl KbI3METKePIHIH KOPCETIETIH KbI3METTI allyIlIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepyi: KaiiTa peciMIeNTreH JIMLEH3UsAFa KOJl KOMFaH KYHI - MEMJICKETTIK
KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi HIETiH/IE;

JMLeH3us1 Oepyre OTIHIII Kellill TYCKeH Ke3Je ayanTbl OeIIMIIEHIH jKayanThl KbI3METKEpiHiH
KY>KaTTap/IbIH CTaHJapTKa ColiKeC KellyiH Kapaybl, 0aHK OnepalisChIHBIH TYpiHe Kapaid KopceTieTiH
KbI3METTI OepylliHiH MyAjaeni OesimiienepiHe OaHK oOlepanusIapblHbIH KOCBIMIIA TYpPIEpPiH
KYPri3ydiH KalIbl TalanTapbl Typalbl Karujalapiabl, OaHKTIH OargapiaMaiblK TEXHHKAIBIK
KYpaJIapblHbIH yOKUIETTI opraHHblH koHe Kaszakcran PecryOnukachlHBIH KpEAUTTIK Oroposap
TypaJibl 3aHHAMAaChIHBIH TajanTapblHA COUKECTITIH pPACTANTBIH KyXKarTapibl, OaraapiaMaiblK
KaMTaMachI3 eTy/iH OyXraiTepilik ecer )Kypri3y/i )kaHe 6ac OyXraiaTepilik KiTanThl aBTOMATTaHIbIpY
OOIbIHIIIA TaNaNTapra COUKECTITIH pacTalThIH KY)KaTTap/bl Kemicyre xkibepyl — 2 (exi) )KyMbIC KYHI
1IIHIE;

9) YCBHIHBUIFAH KY)KaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH My 1esi OeiMIenepiMeH Kemicyl
— 2 (eKi) )KYMBIC KYHI IIIIH]E;

10) >xayanTsl OeiMIIEHIH jKayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH MyAaeni
OemiMIIeNepiHEH KETICUINeH KyKaTrTap[bl alfaHHAH KeWiH JUIEeH3Uus Oepy Typanibl OYHPBIKTHIH
#K00achIH He 0ac TapTyabl AalbIHIAYbl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl YChIHFAH KYKaTTap/sl Koca
Oepe OTBIPHIN, JULCH3US Oepy Typajbl OYMpBIKTHIH kK00AacklH He Oac TapTyxsl 3aH OeiiMIleciHe
Kexicyre xioepyi — 8 (ceri3) )KyMbIC KYHI IHIHJIE;
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11) 3an GeniMIIECiHIH JIULEH3Us Oepy Typajbl OYHPBIKTHIH K00achiH HE 6ac TapTy/bl Kemicyl — 5
(Gec) »xyMbIC KYHI 11ITHAE;

12) xayanTsl OeiMILEHIH jKayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH OOIIMIIECIHEH KeNMiCUIreH KY>KaTTapibl
aJFaHHaH KeWiH JIMIEH3USHBIH XK00achlH JaWbIHIAYbI, KYKAaTTapbl KOPCETICTIH KbI3METTI Oepyri
0acCIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHFbI3yFa YChIHYBI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1IIiHAE;

13) kepceTinieTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbUIBIFBIHBIH JTUICH3USAHbBI Oepy Typasbl OyHpbIKKa,
JUICH3USFa He 6ac TapTyFa Ko KOIobI — 5 (6ec) KYMBIC KYHI IITiH/AE;

14) sxayanTbl O6JIMIIECHIH )KayanThl KbI3METKEPiHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI JIyIlIbIFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCeTy HOTHXKeCiH Oepyl — 3 (YII) *KyMBbIC KYHI ILTiHJIE.

JIvneH3usiHbl KaiTa peciMey TopTiOi, JMIIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH JKOHE KY’KAaTTapJblH TOJBIK
OosiMayblHa OalIaHBICTHI OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyabl AalbIHAAy TOPTiOl Mep3iMIepiH caraTieH
KOpPCETE OTBIPHII, KOPCETIICTIH KbI3METT] OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP 11 KOPCETYTre KaTbICaThIH
op6ip GemimMiieci Oemirinae KOPCETieTIH KbI3METT] OepyIiHiH OyHphIFbIMEH OenriieHe .

Beninin 1mbFy HeMece OeiiHy HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbI KaiTa
YIBIMIACTBIPFAH JKaFJaiila JUIEeH3UAHbl KaiiTa pecimuey ke3inae suieH3us 30 (OTbI3) KYMbIC
KYHIHEH KeIIIKTipiIMel KaiiTa peciMenei.

beninin mbFy Hemece OeiiHy HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbI KaiTa
YUBIMIIACTBIPFAH JKaF/laliia JTUICH3USHBI KaliTa peciMaey TOpTiOi OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTiH
KbI3MET pPErIaMEHTIHIH S-TapMarbIHbIH OipiHII Oeirinae Ke3AeireH JuleH3us Oepy TopTibiHe
COUKEC KYy3€re acblpblLIA/IbI.

3-tapay. MemileKeTTiK KbI3MeT KepceTy INpoLeciHAe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepyluiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy MpOILECIiHEe KATBICATBhIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OemimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHin) Tizoeci:

1) xar-xabapzap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacCIIbUIBIFHI;

3) xayanTsl O6JIIMIIICHIH 0aCIIBUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) KepceTieTiH KbI3METT] OepyIiHiH MyAJIeni OexiMIenepi;

6) 3aH Oemimiieci.

7. OpOip pociMHIH (ic-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIT paciMAEPAiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH CUMNarTay, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe |-KOochIMIara coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpcCeTy NpoleciHAe aKNapaTrThIK Kylejepai nmanganany
TIPTIOIHIH cMIIATBI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKblIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI allylibl NOpTajjAa TIPKEYAl KOpCEeTUICTIH KbI3METTI allyIbl
KOMIIBIOTEpiHIH UHTEpHET-Opay3epinae cakranaTbiH e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMeH Ky3ere
achIpasibl;

2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3METTI ally YUIIH NOpTajja Mapoiib EHri3y
(aBTOpH3aMsIay IpoLec);

3) 1-Tanan — noprajija TipKeareH KopCceTUIeTiH KbI3METTI allyIlibl Typasibl AEPEKTEPi JIOTHH (JKeKe
ColKeCTeH/IIpy HOMipl He OU3HEC COllKeCTeH 1Py HOMIpI) KOHE apoib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
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KOepCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH IKPaHFa UIBIFAPY ’KOHE KOPCETLICTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTapPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHbI TOATHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA Ka)KeTTi KY>KaTTap/ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE «AJIEKTPOH/BIK YKIMET» IIII031 apKbUIbI aKbl
TeJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY TypaJbl aKlapar MopTajFa TyCel;

6) 2-Tanan — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIiH aKbl TeJiey (pakTiCiH mopraiga TeKcepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIeTiH KbI3METTI allyIIbIHbIH Cypay Calydbl KyolaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

8) 1-paciM — kepceTiIeTiH KbI3METTI Oepy1li KbI3METKEPiHiH MOpTalia JIOTMH MEH MapoJibi CHI13yl
(aBTOpU3aIM);

9) l-tamanm — mopranna KepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKEIreH KbI3METKEpl Typasibl
JIepEeKTeP/IiH TYIMHYCKAJIBIFbIH JIOTMH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-pacim — NMEKTPOHIBIK KY’KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
YKOHE OHBI MOPTAIIAA OHEY;

11) 2-Tanan — KepceTUIeTIH KbI3METTI allyllIbl YChIHFAH KY)KaTTapAbl CTAaHIAPTTHIH TajJalTapblHa
ColiKecC Kelyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

12) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

13) 4-paciMm — KepcCeTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK XKyhenaepaiH (yHKIIMOHAIABIK 63apa
1C-OpeKeTTEePiHIH TUarpaMMachl OChl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerilaMeHTiHe 2-KOChIMIIIaFa
COMKEC JKa3blLIFaH.

10. MeMmJeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTePiHiH aHBIKTaMaJbIFbl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKa3blUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
19-xochIMIIIa

«Ucnam 6aHkTepi >xy3ere aceiparbiH
6aHKTIK >XOHe e3re onepauymanapAbl XXyprizyre apHanAFaH JIMLEeH3UsIHbI
6epy» MemseKeTTik KepcetineriH Kbi3MeT pernameHri

1-Tapay. Kaansl epe:xesiep

1. Kepcerinetin KpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran PecriyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«Mcnam GaHkTepi JKy3ere achlpaThlH OAaHKTIK JKOHE ©3re Oomeparusuiapibl KYprisyre apHajlfaH
JMLIEH3USAHBI Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3METTi (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETiIeTiH
kb13met) Kazakctan PecryOnukachinbie ¥ TThIK banki (Oy1an opi - KepceTineTiH KbI3MeTTi Oepyi),
OHBIH 1IIHJIE «IIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oyaan opi — moprait) apKbLbl
KepceTe/i.

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTiH HBICAHbI: 3JIEKTPOHBIK (1IIiHapa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH )
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3.MeMIIeKeTTIKKOPCETIIETIHKBIZMETTIH HOTHKeCl: HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK AKTLIEP 1l MEMJICKETTIK
tipkey Tizimiminge Ne 11534 tipkenreH, kepceTiieTin Kbi3merTi 6epymri Kaszakcran PecryOnukacs
¥Yarreik banki backapmaceinein 2015 sxeuiEbt 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OeKiTiIreH
«Mcnam GaHKTepi Ky3ere achIpaTblH OAHKTIK >KOHE ©3re OmepaiysuiapAbl JKYypriyre apHajfaH
JMLIEH3USAHBl Oepy» MEMIICKETTIK KOpPCETUIETiH KbI3MET CTaHAApThIHbIH (OyJIaH opi — CTaHIapT)
16-TapMarblHa KO3[ENreH Herizep OOWBbIHINA IUIEH3Us Oepy, JTUIEH3USHBI KailTa pecimjey,
TEJIHYCKaJIapbIH Oepy HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCEeTyIeH 0ac TapTy Typasibl AdJesl xayan (Oyaan
opi — 6ac Tapry).

MeMIeKeTTiK KbI3METTi KOPCETY HOTH)KEC1H YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK. KepceTiseTiH KbI3MeTTi
aTyIIbl Kara3 JKETKI3TIIITe JUICH3US alyFa OTIHIII >KacaraH >Karaaia, HOTHUKE SJICKTPOHJBIK
HBICaHIa pecimenei, Kara3ra 0achlIa/ibl JKOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIiHIH MOPIMEH KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1ri 0acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH PAacTalabl.

[opTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECI KOPCETIIETiH KbI3METT] allyIlbIFa KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH YOKIJIEeTTI aAaMbIHbIH 3JEKTPOHIBIK HUMPIBIK KoaTaHOackiMeH (OyaaH opi —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH IEKTPOH/IBIK KYKaT HbICAHBIHAA <OKEKe KaOMHETKe xKibepineni.

2-tapay. MemiiekeTTIK KbI3MeT KOpceTy IpoLeciHIe KoepceTileTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHin) dpekeTi TOPTIOiH cunarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA pacimi (9pekeTTi) OacTayFa Heri3aemMe: KopCceTUIeTiH
KBI3METTI aJyHIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3METTI ajy YIIiH CTaHJapTTa Ke3[eNreH
KY’KaTTap/bl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHIH KypaMblHA KipeTiH opOip pociMHIH (OpEKeTTiH)
Ma3MYHBI, OHbI OPbIH/IAy Y3aKThIFbl, COHJIal-aK KeJieci paciM/Ii (9peKeTTi) OpbIHAayAbl OacTayFa Heri3
00J1aTBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (OPEKETTIH) HOTHUXKECI:

1) xar-xabapasl KaObUIAayFa JKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KbI3SMETKEP/AiH KOPCETIIEeTIH KBI3METTI
aJIyIIbl YCHIHFAH KY)KaTTap bl KaObUIAAYbI )KOHE TIpKeyi, KyKaTTap bl KOpCeTUIEeTIH KbI3METT1 Oepy1i
OacHIBUIBIFBIHBIH KaObL11ay OesiMenepine xibepyl — OTiHIII TYCKEH KYHI;

2) KepceTieTiH KbI3METTI Oepylli OaclIbLIBIFBIHBIH KY)XKAaTTapAbl Kapaybl oHE OyphllTama
KOIOBI, KYKaTrTap/bl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/ll KepceTy YIIiH jkayanTsl Oemimiere (OynaH api —
XKayanTbl OeiMIe) jkibepyi — OTiHIII TYCKEH KYHI,
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3) xayanTbl OesiMile OAaCIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/l Oenrineyi
KOHE OFaH Ky KaTTap/bl OPbIHIAY YIIiH Ki0epyl — OTIHIII KeJlill TYCKeH KYHi;

OCbl TapMakThiH 1), 2) >koHe 3) TapMakuianapblHaa keszaenreH pacimuaep 1 (0ip) KymbICc KyHI
1II1HJE KY3€ere achIpbLIaIbl;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KYKaTTapblH TOJBIK 0oiMay ¢akTici OenTijieHreH xKaraaiaa, skayantbl 0ediMIIeHIH
’KayanTbl KbI3METKEPiHIH OTIHILITI OJlaH 9pi Kapayra jkazdama aaienai 6ac tapryasl (OyaaH opi —
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JaibIHIAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI
Oepy1ii OacIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3YBI, KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 6ac
TapTy[bl Oepyi— KyKaTTapbl alFad KyHHeH Oactamn 1 (6ip) »yMbIC KyHI 11IiHAE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAapT TajalTapblHa COWKEC KEJIreH jKarjaiifa ajblHFaH KY>KaTTap.ibl
Kapaysl;

JIMLIEH3USHBIH TEIHYCKACBhIH Oepyre ©TIHIII KeJIil TYCKEH Ke3/e jKayamnTbl OeTiMIICHIH jKayarThl
KbI3METKEPIHIH JHUIEH3HUs TEIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyIblH *0O0AChIH NailbIHAAYBI, JHILIEH3US
TEJIHYCKAChIHA HEe 0ac TapTyFa KOPCETLIEeTIH KbI3METT1 Oepylli OaCHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHUFBI3YHI,
JMLIEH3Usl TEJTHYCKAChIH He 06ac TapTyabl KOPCETIETIH KbI3METTI alylIblFa YChIHYBl — KYKaTTap/bl
anfaH KyHHeH O6acrtan 1 (6ip) KkyMbIC KYHI i1IiHTE;

JMLIEH3USHBl KaliTa pecimMzeyre OTIHIII KeJil TYCKEeH Ke3/e >KayamnTbl OeJiMILEHIH KayarlbIThl
KBI3METKEPIHIH KYKaTTapJblH CTaHJIAPTTHIH TaJaNTapblHA COMKeC KelyiH Kapaybl, JIHMLEH3USHBI
KaiTa pecimzuey Typaibl OYHPBIKTBIH jK00achlH HE Oac TapTy/bl JalbIHIAybl, JULEH3USHBI KaiTa
peciMaey Typaiibl OYHpPBIKTBIH )K00achlH HE 6ac TapTyabl KOPCETINETIH KbI3METTI alylibl YChIHFaH
Ky)KaTTap/bl Koca Oepe OTBIPBIN KeJIICy YIUIIH KOpCeTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH 3aH OeiMIIeciHe
K10epyl — OTIHIII KeJlil TYCKeH KYHi;

5) nuueH3usHBI KalTa peciMey Typasibl OYHPBIKTHIH )K00AChIH HEe 0ac TapTy/bl 3aH OeiMILIeCiHIH
kemicyi —1 (6ip) *xKyMbIC KYHI ILIiH]E;

6) ayanTbl O6JIMILECIHIH KayanTbl KbI3METKEPiHIH 3aH O6eIMIIECIiHeH KeNiCUIreH KyKaTTap/bl
alFaHHaH KeWiH KaiiTa peciMIeNTeH IUIEH3UHbBIH K00aChIH JallbIHIaybl, KY)KATTapAbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI Oepyiiri OaclIbUIbIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3Y YIIIH YCBIHYBI — 3aH OOJIMIIECIHEH KeJiCiIreH
KY>KaTTap/bl ajifad KYHi;

7) KepceTuleTiH KbI3METTI Oepylli OacIIbUIBIFBIHBIH JIMIEH3USHBI KaiiTa pecimiuey Typajibl
OyipbIKKa, KaliTa peciMIeNreH JTUIeH3UsAFa, He 0ac TapTyFa Ko Kotobl — 1 (0ip) xKyMBbIC KYHI ILIIH]IE;

8) xayanTsl O6JIMIIEHIH XKayanTbl KbI3METKePIHIH KOPCETIETIH KbI3METTI aJlyIlIblFa MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyi: KaiiTa peciMIeNTreH JIMLEH3UAFa KOJl KOMFaH KYHI - MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCeTy Mep3iMi HIETiH/IE;

JMLeH3Us1 Oepyre OTIHIII Kellill TYCKeH Ke3Je *ayanTbl OeJIIMIIEHIH jKayanThl KbI3METKEpiHiH
KY)KaTTap/IbIH CTaHJapTKa COllKeC KelyiH Kapaybl, 0aHK OnepalisChIHBIH TYPiHe Kapaid KepceTieTiH
KbI3METTI OepylliHiH MyzAjaeni OerimiienepiHe OaHK olepauusIapblHbIH KOCBIMIIA TYpPJEpPiH
KYPri3ydiH KaJIbl TalanTapbl Typalbl Karugalapiabl, OaHKTIH OarmgapiaMainblK TEXHHKAJIBIK
KYpaJIapblHbIH YOKUIETTI OpraHHbIH koHe Kaszakcran PecmyOnukachiHIAFbl KPEAUTTIK Oroposap
KOHE KPEOUTTIK TApUXThl KaJbIITACTHIPY Typajbl 3aHHAMACBIHBIH TaJlaITApblHA COUKECTITiH
pacTalThiH KyKarTtapisl, OarapiaMalblK KaMTaMachl3 eTY[AiH OyXraarepiik ecem Kyprizyai
KoHe Oac OyXraJTepiiK KiTanThl aBTOMATTaHAbIPYy OOMBIHINA TajanTapFa COMKECTINH pacTalThIH
Ky>KaTTap/bl KeJicyre »ki0epyi — 2 (eKi) )KyMbIC KYHI 1II1HE;

9) YCHIHBUIFaH KY>KaTTap/ bl KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH My1eni OeimMIIeaepiMeH Kemicyi
— 2 (eKi) )KYMBbIC KYHI IIIIH]E;

10) »xayanTsl GeIiMILIEHIH *KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH MyAaeni
OeniMIIeNnepiHeH KeTiCUIreH KyKaTTap[bl alfaHHAH KeWiH JUIeH3Uus Oepy Typanibl OYHPBIKTHIH
#K00achIH He 0ac TapTyabl JalbIHIAybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllIbl YChIHFAH Ky KaTTap/sl Koca
Oepe OTBIPHIN, JTUICH3HUS Oepy Typajbl OYMpBIKTHIH kK00AacklH He Oac TapTyxsl 3aH OeiiMIleciHe
Kexicyre xioepyi — 8 (ceri3) )KyMbIC KYHI IIIH]E;

11) 3an GeniMIIECiHIH JULIEH3Us Oepy Typajbl OYHPBIKTHIH K00achiH HE 6ac TapTy/bl Kemicyl — 5




(Gec) »xyMbIC KYHI 11IHAE;

12) xayanTsl OeMiMINEHIH jKayanThl KbI3METKEPiHIH 3aH OOIIMIIECIHEH KeNMiCUIreH KY>KaTTapbl
aJFaHHAH KeWiH JUICH3USHBIH ’K00aChIH TalbIH/Iaybl, KY)KaTTaP/IbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIi
0acCIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHFbI3yFa YChIHYBI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1IIiHAE;

13) kepceTiieTiH KbI3METTI Oepylrl OacCHIbUIBIFBIHBIH JIMIEH3USHbI Oepy Typasibl OyHpbIKKa,
JUIICH3USFA He 6ac TapTyFa Ko KOIobI — 5 (06ec) ®KYMBIC KYHI ILTiH/E;

14) >xayanTbl 06 TIMILEHIH )KayanThl KbI3METKEPiHIH KOPCETIETIH KbI3METTI ATy IIbIFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCeTy HOTHXKeCiH Oepyi — 3 (YII) *KyMBbIC KYHI LTIHIE.

JIvueH3usHBI KaiiTa peciMey, TMLEH3UAHBIH TeTHYCKACBhIH TalibIHAAY JKOHE KYXKATTapAbIH TOJIBIK
OosiMayblHA OAlJIaHBICTBI OTIHIIITI KapaylaH 0ac TapTy TopTiOi KOpCEeTUIETIH KbI3METTi OepyIliHiH
MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyre KaThICaTbiH opOip Oemimineci OobIHIIA Mep3iMJIepil caraTieH
KOpPCETe OTBIPBIIN, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OYHPbIFbIMEH OeNrieHel.

KepcerineTin KbI3METTi aTyIIbl 06JIiHIN HIBIFY HeMece 06Ty HbICAaHBIHAA KalTa YIBIMIAaCThIPbUIFaH
JKaFJai1a TMIEH3UsHbI KaiTa pecimaereH ke3/e aumen3us 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KeIIIKTipiIMe
KaiiTa peciMaenesi.

KepcerineTiH KbI3METTi aTyIIbl 06JIiHIN HIBIFY HeMece 06y HbICAaHBIHAA KalTa YIHBIMIAaCThIPbUIFaH
JKaFJai1a TUIIeH3US HBI KalTa peciMIey paciMi 0Chl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerIaMeHTIHIH
5-TapMarbIHBIH OipiHIIL Oeirinae Ke3aeiareH JUIeH3us 0epy TopTiOiHe ColKec jKy3ere achlpbUIabl.

3-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IpoLeciHle KepceTileTiH KbI3MeT OepyluiHiH
KYPBLIBIMABIK 06/1iMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KMMbLI TIPTiOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MpOILECiHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OemimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) xar-xabapzap! KaObLUIAayFa )KoHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl O6IIMIICHIH 0aCIIbUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JiMILEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH Myt OexiMienepi;

6) 3aH Oemimiieci.

7. Opbip paciMHIH (OpEKeTTIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETEe OTBIPBIN, PICIMAEPIiH (SpEeKeTTepAiH)
PETTLIIriH CUIaTTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHTKe |-KOChIMIIara Ccoikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MemJjiekeTTIK KbI3MeT KOpceTy NpOLeciHe aKNapaTrThIK Kylejaepai nmaigajany
TIPTIOIHIH cMIATBI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
AKOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH OTiHIII Oepy TOpTiOiHIH KoHE paciMiepi (opekeTTepi)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1)  KepceTneTiH KbI3METTI alylIbl MOpTalfa TIPKEYAl KOpCETUICTIH KbI3METTI allyIbl
KOMIIBIOTEpiHIH UHTEepHET-Opay3epinae cakranaTbiH e3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMeH Ky3ere

achIpasibl;
2) l-paciM — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI ajly VIIH M[OopTajia Mapoib EHri3y
(aBTOpH3anMsIay IpoLEC);
3) l-tamanm — mopranga TIPKEAreH KOPCETUIeTIH KbI3METTI allylibl Typajibl AEpPeKTEepAiH

TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTHH (3KEKE COMKeCTeHIpy HOMIpI He OM3HEC COMKECTEeHIIpY HOMIp1) KoHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OChI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perlaMeHTiHe KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METT] TaH1aybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOepCeTyre apHaJiFaH cypay cajly HbICAHBIH SKPaHFa UIBIFaPY )KOHE KOPCETIETIH KbI3METT1 allyIIIbIHBIH




Wi
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KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTi KY>KaTTap/ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METKE «AJIEKTPOH/BIK YKIMET» ILII031 apKbUIbI aKbl
TeJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY TypaJbl aKlmapar MopTajFa TyCel;

6) 2-Tanan — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIiH aKbl Tejiey (pakTiCiH mopraiga TeKcepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIeTiH KbI3METTI allyIIbIHbIH Cypay Calydbl KyolaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

8) 1-paciM — KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepy1li KbI3METKEPiHiH MOpTalia JIOTMH MEH MapoJibi CHI13yl
(aBTOpU3aIM);

9) l-tamanm — mopranna KepCEeTUITIH KbhI3METTI OepylliHiH TIpKeAreH KbI3METKEpl Typasibl
JIepEeKTeP/IiH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEpPY;

10) 2-pacim — 3MEKTPOHIBIK KY’KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay CallyblH) TipKey
KOHE OHBI MOPTAJIAA OHEY;

11) 2-Tanan — KepceTuIeTIH KbI3METTI allyllIbl YChIHFAH KY)KaTTapAbl CTAaHIAPTTHIH TajJalTapblHa
ColKeC Kellyl TYPFhICBIHAH TEKCEepY;

12) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTi1 KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITAaCTHIPY;

13) 4-paciMm — KepcCeTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHKECIH
aNyBbl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTyre TapThUIFaH aKMaparThIK >KyHdenepaiH (QyHKIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KMMBULAAPBIHBIH AMarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOpCETUICTIH KbI3MET perlaMeHTiHe
2-KOCBhIMIIIaFa COMKEC jKa3bUIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECTePiHiH aHBIKTAMAJbIFbl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perilaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKeC Ka3bUIFaH.
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