KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHBIH
YJITTBIK BAHKI
Ne 022 BACITACO3 PEJIN3I
2005 KbIJIT'BI 7 INIJIAE

KaccajbIk onepanus koHe KYHIBbLIBIKTAPAbI
caKkray oprajbirbiHa (OpTaJIbIK)
cana MeHeIKMeHTI Ky eciHiH
ISO 9001:2000 xaabIKapaabIK CTAaHAAPTTAP
TAJANTAPBIHA COMKECTIK CepTU(PUKATHIH TANCHIPY TYPAJIbI

Kazakcran OaHk >xyieciHIH TapuxbiHAa anramkel peT Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
¥Yarreik banki Kaccanblk omepainus koHE KYHIBUTBIKTapIbl CaKTay OPTAJBIFBIHBIH OaHKTIK
KBI3METTEpiHIH  cama MeHemxkMeHTI skyheci ISO 9001:2000 xanmbIikapaiblK CTaHIApPTTap
TaJlaNTapblHA COUKECTUTIKKE cepTU(UKATTAIIIBI.

2005 xwurFel 7 miingene TUV CERT (Fambypr kamacel, I'epmanus) cepTudukarray
xeHiHaeri opranubly Oacmbickl Udo Paul Kubitz (Ypo Ilaynes Kybuti) mbip3a Opranbkka
cama MmeHemkMeHTl kydeci ISO  9001:2000 xamplkapadblK CTaHAApTTap TajanTapblHA
COMKECTIIriH KyoJaHIbIpaThlH CEePTU(PUKAT TarChIPIbI.

by cranmapr - KypambiHaa opOip KaThICYIIBI-CIIIH YOKIJIETTI oKl 6ap omeMHiH 148
MemJieKeTiH OipiktipreH CranmapTH3anus >KeHIHIET! XanbKapaiblK [SO yHbIMBI )KYMBICBIHBIH
HOTHKEC! O0bIN TabbuIaabl. OpOip en gaypic 6epyre Kykpuibl. ISO — XanmbIkapaiblkK Tayap MEH
KbI3MET aJIMacyfa BIKIAJ €Ty MaKCaThIH/Ia CTaHIapTH3ALMSIHbIH KEeTUAIPYiH KOJJAUThIH YKIMET
eMec YibIM OOJIbIT TaObIIaIbl.

Kazakcran »KOHOMMKACHIHBIH OJEeMJIIK SKOHOMHKara Oipiry jkarmaiiapblHaa OU3HEC
KYPprizy Mocenesnepi 30p MaHbI3ra ue Oonanel. KazakcrtanubiH JlyHHEKY3UTIK cayna YHABIMbIHA
Kipy KapcaHblHIa oTaHAblK OusHec ISO 9000 cepusCBHIHBIH TajJanTapblHA COMKECTLTIKKE
cepruduKaTTaliyFa ©Te€ 30p Hazap ayaapyna, cebebi Oy cTaHmgapT - TYTHIHYIIBLIAPIBIH
TajantapbiHa OAFBITTAIFAHIBIKTAH - IIET eJ/Ie 6T¢ TaHbIMAI.

Aran aiitkanma, ISO momimertepi OoifbiHINA OyTiHTI TaHma amemzeri 159 enaig 560
kacinopusl e3nepinae ISO 9000 ramanTapeiHa colikec cara MEHEIKMEHTI JKYWeCiH eHTi3i.
2001 xputel Kazakcranga ISO 9000:2000 cepusiCBIHBIH calla MEHEIDKMEHTI CTaHJIapTTapbl
OCKITLI/II KOHE KOJAaHyFa eHT131/Ii.

KP ¥b Kaccanblk omnepanusi koHE KYHABUIBIKTAPbl CAaKTay OPTaJIbIFbI Kazak CCP-i
pesunentinin «Kazak CCP anThiH KOpsl MEH aaMac KOpBIH xkacay Typais» 1991 seurfsr 31
tambiznarel  JKaprneifeiHa coiikec kKypeiiraH KP ¥b MemiekeTTik KasblHa KOWMAaCHIHBIH
KYKBIKTBIK Myparepi Oombin TaObuiaabl. KpimMOaT MetanmapisiH OipiHIN MapTUSACHL «TOPT
TOFBI3» CalachIHIAFbl 5 aNThIH CTAHIAPTTHI KyhdMa koHEe 2 KyMmic KyiMa 1992 xpinrbl 7
KaHTapna MemIlekeTTiK Ka3blHa KohMachlHa KaObUimaHmael. Onm  ke3me MeMyekeTTiK Ka3blHa
KOWMachl AJIMaThIIaFbl, COHAH KEHIH ¥3bIHAFAlll aybUTBIHAFbl YAKbITIIIA CAKTAY KOWMaJIaphIH/Ia
opHanacTeIpblIAbl. Ka3ipri ke3zme Oy - OyriHri emip TajanTapbiHa cail Kell Mpo(uiIbai KbI3MeT
aTKapaThIH KemeH. by xepne 20 ToHHAZaH acTaM alnThIH cakTaiaasl. KyHACTIKTI eHaey YIIiH
opTaiia airrasaa | MIpa. TeHre Tycei.

¥narTeik bankTiH eH ipi Oemimineci Gonbim TaObUIaTBIH — OpTaNBIK KOJIMA-KOJI aKIia
alfHaJIBICHI, KBIMOAT MeTalIap/Ibl, ChLT TACTAP/BI )KOHE OJIAp/IaH KacalFaH OyiHbIMIap/Iel cakTay
JKOHE OJlapFa KbI3MET KOpCEeTy cajachlHna Kei3MeT kepcerenmi. Opransikta ISO 9001:2000
XalpIKapallblK ~ CTaHIAPTTap  TajanTapblHa  COWKECTUIIKKE cepTU(UKATTAIFaH  HKOHE
UNCTAD/WTO  xanplkapaiblK  cayaa  OpTanblFblHBIH — «KaszakcraHmarel — cayJaHBIH
KBUDKBITBUTYBD»  KOOACBIHBIH ~ KATBICYIIBICHI ~ OOJNBIN  TAaOBUIATBIH ~ XUMISUIBIK — Tallgay
capanTaMachIHBIH Oiperei J1abopaTopusChl )KYMBIC icTei 1. OpTaiblK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl OHICY
KOHE TO3FaH aKIIaHbl JKOI0 JKOHIHJAErl Kasipri 3amMaH TajanTapblHa cail >kaOJIbIKTapMeH,



TONIUTITT  KOFaphl  Tanjnay KaOOBIKTApbIMEH JKOHE TI'eMMOJIOTHSUIBIK — MpuOopiIapMeH
JKapaKTaHIbIPbUIFaH.

KazakcranuubiH 0aHK canacbiHga OpTaislK eH OipiHIIi OOIBIT MBIHAJaM cananapia:
® SMHUCCHSIIBIK-KaCCAIIBIK OTIepaIusiapIbl )Kypri3y;
® KJIMEHTTEPAIH TeJeMJepi MEeH aKila ayapyiapblH KYprisy;
¢ 0AHKTIK KYHIBUIBIKTAPAbl MHKACCAIUSIIAY MEH TaChIMaJiay,
® KYHJBUIBIKTapFa KbI3MET KepceTy (KpIMOAT MeTammapibl, achUl TacTaplbl >KOHE oOjapiaH
)KacasFaH OybpIMIap el CaKTay >KOHE OJlap Ikl caparnTay);
® [IMKI3aT, MaTEPHAIIAP JKOHE KYHIBUIBIKTapFa ChIHAK KYPri3y canachlHIa
cara MEHE/HKMEHTI KYHECIH SHT13/1].

TUV CERT koMmaHHsCH — cala MEHEIKMEHTIH cepTU()MKATTAay  CalachIHIAFbl
TaHBUTFAaH JYHUEXKY3UTIK KemOacmbliapabiH Oipi. O3 aktuBiHge 40 MbIHHAH acram
ceprupukarrapsl 6ap TUV CERT e3iHiH eKiiaik TopanTapsl apKbUIbl JyHHE Ky3i GOHbIHIIA
90-HaH actam enzepie KyMeic icteimi, Oyn skaif TUV CERT cepTH(dHKATTapbIHBIH oJIeMre
TaHbIMaJ (akTiciH pacraiael. Kasakcranma TUV CERT xommanwusicet 40 actam KOMITaHUSITAP b
cepTu(HUKATTAIbI.

ISO —  xamplkapanblK Tayap MEH KbI3MET aliMacyfa BbIKIAl €Ty MaKcaThlHAa
CTaHJAPTHU3AIMSHBIH KETUINIPYIH KOJIJTAUTBHIH YKIMET eMeC YIBIM OOJIBIT TaObIIaIbI.



