Обследование банков второго уровня «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», октябрь 2011 года

По итогам ежеквартального обследования «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», проведенного Национальным Банком Республики Казахстан в 3-м квартале 2011 года наблюдались следующие тенденции. Происходит постепенное восстановление кредитной активности банковского сектора, несмотря на ограниченность дешевых внешних источников фондирования. Отмечается дальнейшее значительное усиление конкурентной борьбы между банками за качественных заемщиков, при том что количество таких заемщиков также ограничено. С целью расширения клиентской базы банки совершенствуют и расширяют структуру предлагаемых продуктов, а также используют индивидуальный подход к оценке клиентов с учетом особенностей бизнеса. Вместе с тем, остается высокий уровень консерватизма при выдаче новых кредитов. Продолжалась работа по очистке ссудного портфеля от неработающих займов. Дальнейшее повышение активности банковского сектора и ускорение процесса восстановления качества ссудного портфеля банки связывают с ожидаемым внесением изменений в законодательство в части смягчения налогового бремени и запуском фонда проблемных кредитов.

I. Рынок кредитования корпоративного сектора

1. Банки отмечают сохранение роста спроса на кредитные ресурсы со стороны корпоративного сектора (диаграмма 1
). 
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За анализируемый период доля банков, отметивших увеличение спроса на кредиты, составила 76%, незначительно снизившись с 79% во 2-м квартале 2011 года. При этом сохранялась динамика увеличения сроков кредитования с учетом проводимого тщательного финансового анализа и оценки потенциальных рисков корпоративных клиентов. По целям структура кредитования была в большей степени представлена финансированием оборотных средств, рефинансированием существующей задолженности, а также инвестиций в основные средства. Банками также отмечается, что использование заемщиками других источников финансирования деятельности сохранилось практически на уровне предыдущего квартала.

Рост спроса вызывает в основном изменение процентной ставки, тогда как изменение сроков и прочих условий отражается на спросе в меньшей степени. При этом ни одним банком не было отмечено, что изменение неценовых условий кредитования повлекло снижение спроса заемщиков на кредиты банков. 
По оценкам банков в 4-м квартале 2011 года рост спроса на кредитные ресурсы со стороны заемщиков сохранится. Около 62% банков ожидают увеличение спроса и всего 38% респондентов прогнозируют, что он останется на прежнем уровне. Рост спроса ожидается со стороны малого и среднего бизнеса, а также по таким направлениям как овердрафт и программы финансирования международных финансовых институтов.
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2. Спрос со стороны корпоративных заемщиков наблюдается как на краткосрочные, так и на долгосрочные кредитные ресурсы.

Продолжает наблюдаться преимущественный спрос со стороны юридических лиц на кредиты в национальной валюте тенге. При этом темпы роста спроса на краткосрочные кредиты в тенге в 3-м квартале 2011 года по сравнению с предыдущим кварталом ускорились, тогда как по долгосрочным они замедлились (диаграмма 2).

3. Банки в 3-м квартале 2011 года продолжали придерживаться консервативного подхода при кредитовании корпоративного сектора (диаграмма 3). Важным фактором при предоставлении кредита является положительная кредитная история.
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Желание банков кредитовать бизнес в анализируемый период, хотя и продолжает расти, по сравнению с предыдущим кварталом несколько сократилось. Кредитная политика банков по отношению к корпоративным заемщикам по сравнению со 2-м кварталом 2011 года в целом не изменилась. 
Несмотря на рост спроса на кредитные ресурсы со стороны корпоративного сектора, банки, по-прежнему, очень осторожно подходят к выбору клиентов, так как на рынке кредитования все еще остро стоит проблема дефицита качественных заемщиков. Наиболее важным аспектом при выборе заемщиков для банка является хорошая кредитная история и положительные показатели рентабельности клиента. Учитывая значительную долю проблемных кредитов в ссудном портфеле и медленное решение вопросов по улучшению их качества, банки предпочитали работать с проверенными и надежными заемщиками и практически не кредитовали начальный этап становления бизнеса (проекты start-up), оценивая их как высокорисковые.

Казахстанские банки отмечают значительное усиление конкуренции в сегменте кредитования со стороны средних банков с иностранным участием. С целью увеличения рыночной доли отдельные банки проводят агрессивную политику, предлагая кредитные продукты по заниженным процентным ставкам, что приводит к оттоку хороших заемщиков из других банков. В то же время данная тенденция способствует общему снижению стоимости кредитных продуктов на рынке. 

В отраслевом разрезе в 3-м квартале наиболее кредитуемыми являлись предприятия сферы торговли, добывающей и обрабатывающей промышленности. В связи со снижением цен на зерно на мировых товарных рынках наблюдается некоторое увеличение рисков в сельском хозяйстве, что вынуждает банки более осторожно относиться к финансированию заемщиков, занятых в данном секторе. 

В целом банки ожидают, что кредитная политика в отношении корпоративного сектора в 4 квартале 2011 года сохранит существующие тенденции – 79% банков ожидают, что кредитная политика останется без изменения, в то время как всего 15% банков прогнозируют незначительного смягчения. Банками прогнозируется повышение спроса на кредитные ресурсы, дальнейшее усиление конкуренции, и, как следствие, развитие кредитной линейки с целью расширения клиентской базы и повышения эффективности использования финансовых ресурсов.

Государственные программы, направленные на поддержание кредитования экономики и стимулирование экономического роста, продолжают способствовать увеличению спроса на кредитные ресурсы со стороны предпринимателей, восстановлению деловой активности бизнеса, а также оживлению кредитной деятельности банков.

II. Рынок кредитования физических лиц

1. Усиление конкуренции в банковском секторе положительно сказывается на повышении доступности кредитных ресурсов.
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В 3-м квартале 2011 года увеличение спроса на ипотечные продукты отметили 59% банков. Доля банков, оценивающих сохранение спроса на прежнем уровне в данном сегменте кредитования, составила 41%. В то время как увеличение спроса на потребительские займы отметили 70% банков, что незначительно ниже, чем в предыдущем квартале - 90% (диаграммы 4 и 5). Таким образом, прогнозные ожидания банков в отношении роста спроса потребительского кредитования в 3-м квартале не оправдались. 

[image: image7.wmf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

I_2009

II_2009

III_2009

IV_2009

I_2010

II_2010

III_2010

IV 2010

I_2011

II_2011

III_2011

IV 2011

Факт

Ожидание

Рост спроса на кредиты, по мнению банков, объясняется ожиданиями заемщиков – физических лиц хороших перспектив развития рынка недвижимости, потребностями в финансирование покупки товаров длительного пользования, а также низким восприятием долгового бремени. При этом сдерживающими факторами роста спроса стали негативные ожидания населения в отношении перспектив дальнейшего развития отечественного финансового рынка в связи с нестабильной ситуацией на финансовых рынках Еврозоны. Данная ситуация, по результатам опроса банков, привела к отказу от кредитов со стороны некоторых хороших заемщиков, по которым уже было принято положительное решение кредитного комитета банка. 
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В 3-м квартале 2011 года всего 36% банков – респондентов незначительно смягчили кредитную политику по потребительским кредитам и 29% банков – по ипотечным кредитам (диаграммы 6 и 7).
В свою очередь, банки в целях поддержания необходимого уровня кредитования стараются привлечь как можно больше качественных клиентов путем ускорения процесса рассмотрения заявок и обслуживания клиентов, пересмотра в сторону снижения ценовых параметров кредитных продуктов.

Уровень ипотечного кредитования в 3-квартале все еще остается на низком уровне, даже с учетом проводимой более гибкой политики банков, положительной экономической конъюнктурой на рынке жилья, которые способствуют постепенному увеличению активности со стороны населения в данном сегменте. В целом наблюдается общее снижение процентных ставок на ипотеку, либерализация некоторых условий кредитования, таких, как снижение первоначального вноса, отмена некоторых комиссий, увеличение сроков кредитования. Банки очень осторожно финансируют недостроенное строительство, предпочитая работать на вторичном рынке недвижимости. 

Следует отметить, что ипотечное кредитование в Казахстане сдерживается следующими основными факторами: 1) в настоящее время балансы большинства банков находятся под стрессом проблемных кредитов; 2) существует проблема с долгосрочным фондированием банков, а ипотека – это долгосрочный вид кредитования, поэтому банки вынуждены покрывать кредиты соответствующим по срокам фондированием. В этой связи, банки ожидают медленное восстановление ипотечного кредитования. 

Вместе с тем, банки достаточно тщательно проверяли платежеспособность и кредитоспособность клиентов. При этом отмечалось, что население стало более компетентным в сфере кредитования, потребители финансовых услуг более тщательно рассматривают предлагаемые различными банками условия по аналогичным финансовым продуктам. В рамках потребительского кредитования наиболее распространенными целями в 3 квартале являлись оплата обучения, ремонт квартир, оплата отпусков, покупка мебели, бытовой и электронной техники, проведение торжеств. 

Касательно ожиданий, то 67% банков ожидают некоторого роста спроса по потребительскому кредитованию, 48% респондентов – по ипотечному кредитованию. 
В целом в 4-м квартале банки прогнозируют увеличение объемов розничного и ипотечного кредитования в связи с усилением конкуренции между банками. Планируется дальнейшее совершенствование условий кредитования по потребительским и ипотечным продуктам, включая как ценовые (процентная ставка и маржа банка), так и неценовые условия (срок погашение кредита, залоговые требования, комиссии, не связанные с процентной ставкой). 

3. В 4-м квартале 2011 года 64% респондентов ожидают некоторый рост цен на недвижимость, в то время как всего 36% банков планируют, что цены на недвижимость останутся неизменными (диаграмма 8). 
Диаграмма 8. Ожидания изменения средней

               цены на недвижимость
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Банки отмечают, что динамика восстановления рынка недвижимости все еще характеризуется низкой покупательской активностью со стороны населения. Предпосылок значительного ценового роста в краткосрочной перспективе не ожидается. 

III. Карта рисков 

1. Банки по итогам 3-го квартала 2011 года демонстрируют постепенное уменьшение степени восприятия кредитного риска (диаграмма 9).

Несколько повысилась по сравнению со 2-м кварталом чувствительность по валютному риску (ожидания на 3-й квартал, сделанные банками кварталом ранее, также были более низкими), что объясняется нарастанием данного риска в глобальном масштабе ввиду нарастания проблем в Еврозоне, США.

Основным риском, которому банки уделяют особое внимание, остается кредитный риск. Важность данного вида риска связана с сохраняющемся низким качеством ссудного портфеля банков. При этом в 3-м квартале его уровень практически не изменился – 16% банков – респондентов заявили об увеличении кредитного риска при 14% банков, у которых произошло уменьшение по данного риску. В 4-м квартале 22% банков ожидают роста кредитного риска, а 14% – его снижение.

Диаграмма 9. Восприятие кредитного риска банками
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1. В 3-м квартале банками проводилась дальнейшая работа по совершенствованию системы риск-менеджмента и улучшению качества ссудного портфеля, в том числе по очистке проблемных займов.

Качество ссудного портфеля банков по-прежнему сохраняется на низком уровне, несмотря на предпринимаемые банками меры по его улучшению. В ближайшие 3 месяца 22% респондентов ожидают улучшение качества ссудного портфеля, около 62% банков предполагают, что показатель останется без изменения. По сегментам кредитования корпоративного сектора и физических лиц 18% и 26% банков – респондентов, соответственно, ожидают улучшения качества портфеля, 68% и 70% ожидают, что качество портфеля останется на прежнем уровне. 

Большинство банков отмечают некоторое замедление процессов реструктуризации и операций по взысканию залогового имущества по проблемным кредитам, что связанно с решением основной части вопросов по проблемным кредитам. При этом существенным фактором улучшения качества ссудного портфеля могло бы стать скорейшее решение вопросов льготного налогообложения и запуска фонда проблемных активов.
Наблюдается более глубокое понимание бизнеса со стороны банков, значительное улучшение качества риск-менеджмента и более тщательное рассмотрение кредитных проектов, что связано с усилением конкурентного давления со стороны банков с иностранным участием, а также стремлением более эффективного распределения и использования финансовых ресурсов.

В связи с нестабильной ситуацией на европейских рынках капитала, банки продолжили наращивать инвестирование свободных средств в государственные ценные бумаги и высоколиквидные ценные бумаги энергетических компаний, так как эти финансовые инструменты являются менее рискованными. 

Основными источниками фондирования в 3-м квартале являлись депозиты юридических и физических лиц, инвестиции в капитал со стороны действующих акционеров (материнских банков) и реинвестирование полученной прибыли. 

В 3 квартале 2011 года погашение внешних обязательств банков происходило в среднем
 за счет следующих источников:

- за счет внутренних обязательств (58%);
- за счет рефинансирования обязательств перед нерезидентами на внешних рынках (24%);

- за счет сокращения активов и требований к резидентам (18%). 
В течение следующие 12 месяцев (с октября 2011 по октябрь 2012) банки планируют на замещение части внешних обязательств внутренними обязательствами (47%); процент рефинансирования задолженности на внешних рынках капитала в 2011 году, по оценкам банков, будет на уровне 27% от общих планируемых погашений внешних обязательств, при этом необходимо отметить, что банки при прогнозе на 12 месяцев (с октября 2011 по октябрь 2012), допускают возможность привлечения средств от нерезидентов. Вместе с тем, банки будут рассматривать данное финансирование, только при условии, что стоимость фондирования на международных рынках капитала достигнет оптимальных и приемлемых для банков значений. То есть данное привлечение будет зависеть напрямую от цены фондирования на международных рынках капитала. Также банки дефицит финансирования предполагают активно покрывать за счет реализации активов (сокращения требований к резидентам и нерезидентам) – около 19% и 7% соответственно планируемых погашений внешних обязательств. 







Диаграмма 5. Изменение спроса
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Диаграмма 4. Изменение спроса
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Диаграмма 3. Изменение кредитной
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Диаграмма 2. Изменение спроса на займы


в разрезе сроков и валюты


�





Диаграмма 1. Изменение спроса
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Диаграмма 7. Изменение кредитной


политики (потребительское кредитование)


�





Диаграмма 6. Изменение кредитной


 политики (ипотека)


�








� Здесь и далее результаты в диаграммах представлены в виде изменения чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница % респондентов, отметивших увеличение/смягчение того или иного параметра, и % респондентов, отметивших снижение/ужесточение того или иного параметра. В данном случае в диаграмме представлены изменения фактического спроса и ожиданий спроса.


� Результат представлен в виде чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница % респондентов, отметивших увеличение/уменьшение того или иного параметра. 


�Базой для вычисления среднего является оценка внешнего долга по состоянию на 30.06.2011. Выборка – 11 банков, являющихся наиболее крупными заемщиками на внешних рынках. 
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