Обследование банков второго уровня «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», июль 2009 года

Результаты проведенного Национальным Банком Республики Казахстан в июле 2009 года регулярного обследования «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка» свидетельствуют о том, что превалирующие оценки сохранения высоких общеэкономических, отраслевых и индивидуальных рисков заемщиков определяют сохранение жесткой кредитной политики банками, что в свою очередь снижает емкость внутреннего кредитного рынка. С другой стороны, оценки респондентов не показывают  дальнейший рост рисков базовых отраслей промышленности, отмечается также более выраженное желание банков работать с физическими лицами. Ограничивающим фактором дальнейшей активизации кредитования выступает тот факт, что проявление позитивного отношения со стороны средних банков более выражено, тогда как крупные банки скорее консервативны в отношении качественных характеристик кредитного рынка. При этом высокая конкуренция за ресурсы фондирования, ограниченная доходность кредитных операций при повышенном уровне риска стимулируют средние банки к более агрессивной стратегии в сегментах рискованного кредитования, в частности потребительском кредитовании.
I. Рынок займов корпоративному сектору
1. Крупные и средние банки демонстрируют умеренный спрос на кредитные ресурсы со стороны корпоративного сектора, без существенного изменения тенденции последних 3 кварталов (ограниченный спрос) (диаграмма 1
).  Доля респондентов, заявивших о неизменности спроса, выросла до 52% во 2-м квартале с 44% в 1-м квартале 2009 года. Отмечается также некоторое снижение доли респондентов, указавших сокращение спроса – до 18% с 24% по результатам предыдущего квартала. 
Нефинансовые организации, по-прежнему, привлекают кредитные ресурсы преимущественно для реструктуризации существующих долгов и финансирования оборотного капитала. 
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 2. Банки отмечают предпочтительный спрос на кредиты в национальной валюте, прежде всего долгосрочного характера, и продолжающееся снижение спроса на кредиты в иностранной валюте.
Данная тенденция обусловлена нежеланием клиентов банков увеличивать свой валютный риск за счет привлечения займов в иностранной валюте. Косвенно на спрос на валютные займы влияет также освоение средств по государственным программам, которые предоставляются в национальной валюте тенге. Сохраняющиеся девальвационные ожидания клиентов банков носят исключительно иррациональный характер. 
3. На рынке наблюдается сохранение прежней консервативно-жесткой кредитной политики (диаграмма 2) – 76% респондентов оставили кредитную политику на прежнем уровне, а порядка 18% незначительно ее ужесточили. Основная причина – необходимость управления кредитным риском, увеличение которого в 2-м квартале 2009 года отметили 80% респондентов. Из условий кредитования во 2-м квартале 2009 года имело место незначительное увеличение маржи по рискованным видам кредитования (47% респондентов) и ужесточение требований к залоговому обеспечению кредитов (46% респондентов). 
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В то же время, стремясь не допустить дальнейшего ухудшения качества кредитного портфеля, банки идут навстречу добросовестным заемщикам, испытывающим временные трудности. Необходимость проведения жесткой кредитной политики банки объясняют тенденциями экономического развития, приводящими к увеличению риска по кредитам основным отраслям экономики и ухудшением финансового положения заемщиков. До сих пор сохраняется напряжение в отраслях, связанных со строительством, операциями с недвижимостью, а также в торговле и услугах. Вместе с тем, в обследуемом периоде наблюдается сокращения процента респондентов, отметивших рост рисков горнодобывающей и обрабатывающей промышленности. В целом, многие банки отмечают, что риски заемщиков уже по большей части материализовались и в максимальной степени отражены в классификации кредитного портфеля – соответственно потенциал дальнейшего ухудшения качества кредитного портфеля незначителен. 
4. Прогнозы банков по кредитному рынку на 3-й квартал 2009 года сохраняют консерватизм в отношении кредитной политики и ожидания умеренного спроса со стороны заемщиков, в частности:  

· большинство респондентов (58%) прогнозируют, что спрос на кредитные ресурсы в 3-м квартале 2009 года останется неизменным;
· банки не склонны к пересмотру кредитной политики: около 70% респондентов не планируют изменять ее;
· не планируется существенных изменений ценовых условий кредитования. За сохранение уровня маржи по стандартным кредитам высказались около 82% респондентов, не планируют повышать маржу по рискованным видам кредитования 58% банков.

II. Рынок займов физическим лицам

1. Несмотря на превалирующую оценку сохранения спроса на кредитные ресурсы со стороны физических лиц на уровне 1 квартала 2009 года баланс респондентов, отметивших изменение спроса, смещается в сторону роста спроса в сегменте потребительского кредитования. 

В целом 55% респондентов отметили сохранение спроса на прежнем уровне на рынке потребительского кредитования, 44% – на ипотечном рынке
(диаграммы 3, 4). Особенно заметное снижение спроса оценивается в сегментах кредитования в иностранной валюте. 


Незначительный рост спроса на потребительские кредиты наблюдается за счет того, что некоторые мелкие и средние банки охотно кредитуют данный сегмент рынка, так как рынок потребительского кредитования характеризуется быстрой оборачиваемостью вложенного капитала и возможностью получения более высокой доходности. В ипотечном кредитовании на ограниченный спрос продолжают оказывать влияние факторы неопределенности развития рынка недвижимости и неуверенность населения в способности обслуживать долг.
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2. Подавляющее большинство респондентов (75%) предпочли во 2-м квартале оставить без изменения кредитную политику в отношении физических лиц (диаграмма 5 и 6).
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Сбалансированный подход банков по предотвращению роста количества дефолтов заемщиков и применяемые меры по возврату выданных займов продолжают оказывать влияние на сохранение текущих условий кредитования: в среднем 73% банков высказались за сохранение основных ценовых и неценовых условий кредитования в следующем квартале. 
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3. Ожидания банков в отношении спроса на ближайшие 3 месяца отражают аналогичные тенденции предыдущего квартала: при сохранении текущей кредитной политики более оптимистично выглядит оценка роста спроса по потребительскому кредитованию: так, незначительный рост спроса по потребительскому кредитованию ожидают 37% респондентов, по ипотеке – 22% респондентов. 22% респондентов планируют ужесточить кредитную политику в сегменте ипотеки и 19% - в сегменте потребительского кредитования. 
4.  Респонденты свидетельствуют о следующих ожиданиях в отношении уровня рисков, связанных с заемщиками, на ближайшие 3 месяца: 
· 52% респондентов склонны считать, что заемщики будут испытывать незначительное ухудшение финансового состояния; 
· 58% респондентов ожидают рост уровня просрочек;

· 57% респондентов ожидают рост количества пролонгаций займов;
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37% респондентов ожидают дальнейшего ухудшения качества обеспечения. 
6. Сохраняется ожидание незначительного снижения цен на недвижимость (диаграмма 7), что также является одной из основных причин приверженности банков жесткой кредитной политике. 
III. Карта рисков

Банками отмечен рост в части кредитного риска (80% респондентов), валютного риска (28% респондентов), риска ликвидности (37% респондентов) и операционного риска (17% респондентов), при этом рост последнего связан со случаями мошенничества со стороны сотрудников банков. 
По результатам опроса банки отмечают, что качество ссудного портфеля продолжает незначительно ухудшаться. Основные меры по улучшению качества ссудного портфеля сохранили свою значимость и во втором квартале. При этом нужно отметить, что есть меры, которые стали более активно использоваться, а именно применение льготного кредитного периода (кредитные каникулы) и применение отраслевых лимитов и лимитов на одного заемщика.
Продолжается рост неработающих займов -  в ближайшие 3 месяца банки прогнозируют незначительное ухудшение качества ссудного портфеля – 46% респондентов ожидают дальнейшее незначительное ухудшение и 43% респондентов предполагают, что показатель останется без изменения. По сегментам кредитования корпоративного сектора и физических лиц 30% и 43% соответственно ожидают ухудшения качества портфеля, 50% и 52% ожидают, что качество портфеля останется на прежнем уровне. 
Высокоприоритетным источником финансирования для банков, как и в предыдущих периодах,  является привлечение депозитов юридических и физических лиц (76% и 72% отметили высокую приоритетность этого источника фондирования). Банки также придают высокое значение увеличению капитала за счет средств действующих акционеров (57% респондентов) и реинвестированию полученной прибыли (41% респондентов). 
Погашение внешних обязательств банков (таблица 1),  происходило во втором квартале в среднем
 за счет следующих источников:
-     за счет внутренних обязательств банки закрывали около 32%; 
· за счет реструктуризации 18%; 
· за счет сокращения активов и требований к резидентам – 19%; 

· за счет снижения внешних активов (13%)

· за счет рефинансирования обязательств перед нерезидентами на внешних рынках (12%) и увеличения капитала (6%).
Таблица 1. Распределение источников погашений обязательств перед нерезидентами 
за 2-й квартал 2009 года
	Источники
	≤10
	10<x≤20
	20<x≤30
	30<x≤40
	40<x≤50
	50<x≤60
	60<x≤70
	70<x≤80
	80<x≤90
	90<

	Привлечение финансирования (увеличение обязательств) от нерезидентов
	3*
(24,8%)**
	2
(2,4%)
	
	1
(8,5%)
	
	
	
	
	1
(0,04%)
	1

(2,64%)

	Внутреннее финансирование (увеличение обязательств)
	
	1
(0,04%)
	2
(9,8%)
	
	
	1
(15,8%)
	
	3
(12,7%)
	1
(1,2%)
	6
(23,8%)

	Увеличение капитала
	3
(24,8%)
	2
(8,7)
	1

(21,5)
	
	
	
	
	
	
	

	Реализация активов / сокращение требований к нерезидентам
	2
(9%)
	4
(26,7%)
	
	1
(2,5%)
	
	
	
	1
(21,6%)
	
	1

(0,09%)

	Реализация активов / сокращение требований к резидентам
	1
(1,2%)
	3
(10,2%)
	2
(24,3%)
	
	
	
	
	
	1
(1,8%)
	1

(0,32%)

	Фактические объемы реструктуризации (приостановленных платежей) за второй квартал***
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
(5,4)


* количество банков из числа опрошенных, отметивших погашение обязательств за счет вышеперечисленных источников в указанном диапазоне
** доля активов банков, отметивших погашение обязательств за счет вышеперечисленных источников в указанном диапазоне
*** исходя из первоначального графика погашения (до приостановки)
Банки планируют в течение следующих 12 месяцев погашать внешний долг за счет реструктуризации (50%)
 и внутреннего финансирования (13%) (таблица 2). При этом возникающий дефицит фондирования предполагается также активно покрывать за счет реализации активов (сокращения требований к резидентам) – около 21% планируемых погашений внешних обязательств. 

Таблица 2. Распределение источников погашений 

обязательств перед нерезидентами в предстоящие

12 месяцев (июль 2009 – июль 2010)
	Источники
	≤10
	10<x≤20
	20<x≤30
	30<x≤40
	40<x≤50
	50<x≤60
	60<x≤70
	70<x≤80
	80<x≤90
	90<

	Привлечение финансирования (увеличение обязательств) от нерезидентов
	3
(24,8%)
	
	2
(11%)
	
	
	
	
	
	1
(0,04%)
	1
(0,6%)

	Внутреннее финансирование (увеличение обязательств)
	
	1
(0,6%)
	2
(9,7%)
	
	1
(15,8%)
	1
(2,5)
	
	1
(7,8%)
	2
(1,2%)
	2
(3,6%)



	Увеличение капитала, в том числе за счет участия государства
	2
(9%)
	2
(11%)
	
	
	1

(15,8%)
	
	
	
	
	1
(0,06%)

	Реализация активов / сокращение требований к нерезидентам
	4
(27,3%)
	3
(18,3)
	2
(30,1%)
	
	
	
	
	
	
	2
(0,21%)

	Реализация активов / сокращение требований к резидентам
	2
(19,5%)
	2
(17,0%)
	1
(8,5)
	
	
	
	
	1
(21,6%)
	1
(1,2%)
	1
(0,32%)

	Прогнозные (планируемые) объемы реструктуризации на последующие 12 месяцев
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
(27,3%)


IV. Некоторые меры по работе с проблемными кредитами
Наблюдается увеличение количества реструктуризируемых займов и случаев взыскания залогового имущества, при этом стоимость самих залогов падает.  

О росте количества случаев взыскания залогового имущества  по корпоративному сектору заявили 37% банков, 48% банков отмечают рост объемов реструктуризации выданных займов. Ожидания банков на 3-й квартал 2009 года распределились следующим образом: 56% ожидают рост операций по взысканию залогов, 55% - по реструктуризации займов.

В сегменте розничного кредитования наблюдается также рост количества взысканий залогового имущества (по ипотечному и потребительскому сегментам отметили рост количества взысканий 45% и 35% соответственно). Кроме того, большинство банков ожидают роста данного показателя в 3-м квартале (по 52% по ипотечному и потребительскому кредитованию). Сохраняется рост реструктуризации займов по ипотечному и потребительскому сегменту кредитования (45% респондентов по ипотечному кредитованию и 48% по потребительскому кредитованию), прогнозируется рост объемов реструктуризации в предстоящем периоде (52% респондентов по ипотечному кредитованию и 55% по потребительскому кредитованию). 

Одной из серьезных проблем банки считают обесценение залогового имущества, в том числе за счет снижения цен на недвижимость. В виду остроты данной проблемы рядом банков начата разработка комплексов мер по снижению влияния обесценения залогов на качество кредитного портфеля, в том числе вырабатываются процедуры привлечения дополнительных залогов по ранее выданным займам. 

Необходимо отметить, что льготные кредитные периоды (кредитные каникулы) предоставляются в основном тем заемщикам, которые подают надежду на оздоровление их финансового состояния. Например, если это юридическое лицо, то оценивают такие показатели, как денежные потоки, оборачиваемость продукции и другие основные финансовые показатели. В отношении физических лиц имеет смысл оценка источников дохода, стабильности состояния работодателя и стабильности занятости физического лица. 
При выборе валюты кредитования предпочтения банков неоднозначны. С одной стороны, банки стремятся сохранить свою валютную позицию с минимальными затратами и снизить уровень рыночного риска. С другой стороны, выдача займов в иностранной валюте подразумевает рост косвенного валютного риска, связанного с несбалансированной валютной позицией реального сектора (материализация косвенного валютного риска в кредитный наблюдалась после девальвации тенге в феврале текущего года). Другой причиной, побуждающей банки выдавать займы в иностранной валюте, является, по свидетельствам банков, дефицит тенговой ликвидности.

При проведении работ с проблемными заемщиками большинство банков отдают предпочтение не коллекторским агентствам, а своим специализированным подразделениям, так как считают их работу более эффективной. Также банки отмечают резкий рост количества коллекторских агентств, действующих на рынке, однако оплата их услуг остается на достаточно высоком уровне (высокая ставка дисконта по выкупаемым займам).

Диаграмма 3.  Изменение спроса


на кредитные ресурсы (ипотека)
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Диаграмма 4.  Изменение спроса


на кредитные ресурсы (потребительское кред-е)
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Диаграмма 5.  Изменение кредитной


политики (ипотека)
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Диаграмма 6.  Изменение кредитной


политики (потребительское кред-е)
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Диаграмма 7.  Ожидания средней


цены на недвижимость
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Диаграмма 1.  Изменение спроса
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Диаграмма 2.  Изменение кредитной


политики
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� Здесь и далее результаты в диаграммах представлены в виде изменения чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница % респондентов, отметивших увеличение/смягчение того или иного параметра, и % респондентов, отметивших снижение/ужесточение того или иного параметра.  В данном случае в диаграмме представлены изменения фактического спроса и ожиданий спроса.


� Средняя оценка сформирована, исходя из ответов банков - среднее значение указанного диапазона, с учетом удельных весов, рассчитанных на базе графика платежей по обслуживанию внешнего долга банками. Выборка – 11 банков – основных заемщиков на внешних рынках. 


� Средняя оценка сформирована, исходя из ответов банков - среднее значение указанного диапазона, с учетом удельных весов, рассчитанных на базе предстоящих погашений банками основной суммы внешнего долга без процентов (с июля 2009 по июль 2010), на базе оценки по состоянию на 31.03.09. Выборка – 11 банков – основных заемщиков на внешних рынках. 
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