Обследование банков второго уровня «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», апрель 2009 года

Результаты регулярного обследования «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», проведенного Национальным Банком в апреле 2009 года в форме личного интервью, показывают, что на кредитном рынке продолжаются тенденции, сложившиеся в предыдущие обследуемые периоды. Текущая экономическая конъюнктура способствует сохранению общеэкономического профиля рисков и индивидуальных рисков заемщиков, что формирует поддержание банками жестких требований к заемщикам и некоторое их дальнейшее ужесточение в отношении наиболее рискованных видов отраслей при кредитовании, в том числе, финансируемом за счет государственных финансовых ресурсов. 

I. Рынок займов корпоративному сектору
1. Как и в предыдущем обследуемом периоде банки консервативно оценивают спрос со стороны корпоративных заемщиков во всех сегментах кредитования. В 1-м квартале 2008 года 44% респондентов заявили о неизменности спроса, тогда как 32% и 24% отметили незначительный его рост и снижение соответственно (диаграмма 1)
. 
Высокие требования банков к предоставлению кредитных ресурсов в условиях существующих рисков, ограничивают спрос со стороны нефинансовых организаций, который в большей степени характеризуется удовлетворением текущих потребностей в финансировании оборотного капитала и реструктуризации существующих долгов. При этом первая 5-ка банков, имеющая максимальную рыночную долю, оценивает  в среднем увеличение спроса только в отношении малого бизнеса, что связано с приоритетами программы предоставления финансовых средств государством. Кроме того, существенные рыночная доля крупнейших банков и объемы перераспределяемых в рамках антикризисной программы средств позволяют банкам использовать свои конкурентные преимущества - банки первой 5-ки отмечают положительное влияние на спрос снижения возможностей заемщиков привлекать кредиты у других банков. 
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2. На кредитном рынке наблюдалось снижение спроса на кратко- и долгосрочные займы в иностранной валюте, в том числе, вследствие осуществленной девальвации национальной валюты, роста валютных рисков для заемщиков, чьи доходы представлены в национальной валюте, и приоритетов государственной финансовой программы. Наиболее существенное снижение спроса на  валютные займы испытала 5-ка крупнейших банков, как основных операторов антикризисной программы Правительства. 

3. На рынке наблюдается сохранение прежней консервативно-жесткой кредитной политики (диаграмма 2) – 56% респондентов оставили кредитную политику на прежнем уровне, а порядка 38% еще более ее ужесточили. Основная причина – необходимость управления кредитным риском, увеличение которого в 1-м квартале 2009 года отметили 83% респондентов. Банки не заинтересованы в существенном наращивании ссудного портфеля в связи с ростом экономических рисков клиентов. 
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Основные факторы, которые повлияли на кредитную политику в предыдущих периодах, сохранили свою значимость. Наиболее значительное влияние на ужесточение в последнем обследуемом периоде оказали негативные тенденции экономического развития, рост доли высокорискованных займов, ухудшение финансового положения крупнейших заемщиков и изменение профиля рисков в основных отраслях экономики. Это, в свою очередь, повлияло на дальнейшее ужесточение залоговых требований и сроков погашения займов, а также маржи по высокорискованным видам кредитования (в среднем 50% респондентов заявили об ужесточении). 

Как отмечают банки, в число наиболее рискованных отраслей попадают строительство и операции с недвижимым имуществом, также растут риски торговли, горнодобывающей и обрабатывающей промышленности, сектора гостиницы и рестораны. 


4. В отношении условий кредитования в 1-м квартале 2009 года незначительному ужесточению подверглись маржа по рискованным видам кредитования (47% респондентов), максимальный размер кредита (44% респондентов) и залоговые требования (58% респондентов). 
5. Во 2-м квартале 2009 года банки ожидают незначительного роста спроса на кредитные ресурсы (более 40% респондентов). При этом  банки склонны считать, что этот спрос в большей степени будет обусловлен расширением государственных программ по поддержанию деловой активности в экономике. Вместе с тем, банки, не участвующие в программе, также ожидают сохранение спроса на кредитные ресурсы за счет тех заемщиков, которые не удовлетворяют требованиям по государственной программе. Стоит также отметить, что в текущих условиях на кредитном рынке наблюдается разрыв между фактическим приоритетом кредитования малого бизнеса, обусловленным задачами государственной программы, а также выраженным желанием и интересом банков к кредитованию более крупного бизнеса по причине его меньшей подверженности различным рискам и большей устойчивости к шокам.
Кредитная политика во 2 квартале 2009 года в основном сохранит существующие тенденции – прежнюю кредитную политику поддержали 70% респондентов. Это также справедливо в отношении основных ценовых условий кредитования, где за их сохранение высказались около 79% респондентов по марже стандартных кредитов и 47% по марже рискованных видов кредитования, а за незначительное ужесточение 15% по стандартным кредитам и 50% по рискованным. К сохранению неценовых условий кредитования на прежнем уровне склоняются около 64% банков.

6. Банки отмечают сохранение высокого уровня операций по взысканию залогового имущества и операций по реструктуризации долгов. В целом 35% банков заявили о росте операций по взысканию залогового имущества и 68% банков по росту операций реструктуризации выданных займов. Ожидания банков на 2-й квартал 2009 года распределились следующим образом: 56% ожидают рост операций по взысканию залогов, 74% - по реструктуризации займов. Банки связывают это с ростом рисков существующих заемщиков в предстоящем квартале. Это касается, в первую очередь, сроков погашения, качества обеспечения и общего финансового состояния заемщиков (снижение доходов и падение уровня ликвидности). 
II. Рынок займов физическим лицам

[image: image3.wmf]-70%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

2-е

полугодие

2007

1-е

полугодие

2008

III_2008

IV_2008

I_2009

II_2009

Факт

Ожидание

1. Розничный сектор кредитного рынка продолжает характеризоваться тенденциями ограниченного спроса на потребительское кредитование (53% респондентов отметили сохранение спроса на прежнем уровне) и ипотечное кредитование (48% респондентов отметили сохранение спроса на прежнем уровне) – диаграммы 3, 4. Доля банков, отметивших снижение спроса, составила 36% по ипотеке и 28% по потребительскому кредитованию. Основными факторами влияния на снижение спроса выступали оценки неопределенности развития рынка недвижимости в кратко- и долгосрочном периоде, снижение уверенности населения в возможности обслуживать долг и негативное влияние более высокого уровня текущих потребительских расходов. Особенно заметное снижение спроса наблюдалось в сегментах кредитования в иностранной валюте. 
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2. В части кредитной политики в первом квартале 2008 года основная группа банков предпочла оставить ее без изменения (около 60% респондентов). Такая ситуация характеризуется достижением пределов ужесточения кредитной политики в предыдущие периоды. Среди других банков ситуация была неоднородна, причем ряд банков из первой пятерки даже смягчили кредитную политику, особенно в отношении ипотеки (с учетом требований по государственной программе). В целом, текущий уровень кредитной политики продолжает выполнение двух основных задач: сложившиеся высокие требования к потенциальным заемщикам  ограничивают приток неблагонадежных заемщиков, с одной стороны, и поддержание приемлемого уровня обслуживания имеющихся займов текущими заемщиками диктует необходимость активной реструктуризации банками займов, с другой. Но, несмотря на применяемые меры, как отмечают большинство банков, уровень проблемных заемщиков продолжает возрастать. 
Из условий ипотечного и потребительского кредитования дальнейшему незначительному ужесточению в 1-м квартале 2009 года подверглись условия по залоговым требованиям, маржа по рискованным видам кредитования и обеспеченность займов залоговым имуществом. Примечательно, что 5-ка крупнейших банков оставила эти условия на прежнем уровне, что, скорее всего, обусловлено реализацией антикризисных мер Правительства. Остальные условия не претерпели существенных изменений и сохранили свои значения, сложившиеся в предыдущем квартале. Основными факторами влияния выступили падающая платежеспособность заемщиков, высокие риски залогового обеспечения и негативные тенденции экономического развития страны.
3. В розничном секторе сохраняется рост количества просрочек,  а также реструктуризации займов в обоих сегментах кредитования (56% респондентов по ипотечному кредитованию  и 50% по потребительскому кредитованию отметили его рост). В целом, мнение банков в отношении развития розничного сектора кредитования носит сдержанный характер по причине ограниченного предложения кредитных ресурсов банками: рост операций по взысканию залогового имущества предполагают более 50% банков по ипотечному и потребительскому кредитованию; дальнейшую реструктуризацию долгов ожидают 59% банков по ипотечному кредитованию и 56% банков – по потребительскому.  

В банках наряду с сохранением жестких условий кредитования, интенсивной работой внутренних подразделений по работе с проблемными кредитами в числе стандартных процедур работы банки стали активно применять не только стимулы для досрочного погашения платежей (неприменение штрафных санкций за просрочку платежа и пролонгацию общего срока кредита с пересмотром графика платежей), но и процедуры так называемого метода «soft collection», при котором заемщикам за несколько дней до предстоящего платежа сообщается о необходимости его оплаты посредством звонков или отправки уведомлений на мобильные устройства клиентов. 
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4. Сбалансированный подход банков по предотвращению роста количества дефолтов заемщиков и применяемые меры по возврату выданных займов продолжает оказывать влияние на сохранение текущих условий кредитования: в среднем 78% банков высказались за сохранение основных ценовых и неценовых условий кредитования в следующем квартале. 

[image: image6.wmf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2-е

полугодие

2007

1-е

полугодие

2008

III_2008

IV_2008

I_2009

II_2009

Факт

Ожидание

5. Ожидания банков в отношении спроса на ближайшие 3 месяца отражают аналогичные тенденции предыдущего квартала: более оптимистичный рост спроса по потребительскому кредитованию (31% респондентов ожидают незначительный рост против 16% респондентов по ипотеке) при сохранении текущей кредитной политики. Примечательно, что за последние 3 квартала изменения в кредитной политике в основном совпадали с ожиданиями банков, что характеризует последовательность действий банков в условиях неблагоприятной ситуации на кредитном рынке (диаграммы 5, 6).  Об ужесточении кредитной политики в следующем квартале высказались 25% банков по ипотечному кредитованию и 19% банков по потребительскому кредитованию.
6. Ожидания банков в отношении основных рисков существующих заемщиков на ближайшие 3 месяца - около половины банков склонны считать, что заемщики будут испытывать незначительное ухудшение финансового состояния с ростом уровня просрочек и пролонгаций займов, а также дальнейшим ухудшением качества обеспечения. 

[image: image7.wmf]-80%

-70%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

2-е

полугодие

2007

1-е

полугодие

2008

III_2008

IV_2008

I_2009

II_2009

Факт

Ожидание


7. Относительно ожиданий средней цены на недвижимость, то существующий тренд ее дальнейшего незначительного снижения сохранился (диаграмма 7). Это в немалой степени продолжает оказывать влияние на реакцию банков в части поддержания жестких условий кредитования, связанных с залоговым  обеспечением. 

III. Карта рисков

По результатам опроса банки отмечают, что качество ссудного портфеля продолжает незначительно ухудшаться. Основные меры по улучшению качества ссудного портфеля и снижению рисков, которые используются банками, представлены ниже:

- расширение программ реструктуризации задолженностей заемщиков;

- тактика сокращения активов (принцип «качество, но не объем активов»);

- тщательный анализ и мониторинг финансового состояния клиентов;

- работа со страховыми компаниями (страхование финансовых рисков);

- усиление коллекторских процедур;

- внедрение рейтинговых моделей и процедур по снижению операционного риска.   

По оценкам банков пик неработающих займов пока не достигнут, поэтому в ближайшие 3 месяца дальнейшее незначительное ухудшение качества ссудного портфеля ожидают 71% банков, 23% - сохранение на том же уровне. По корпоративному сектору и физическим лицам были зафиксированы следующие значения: 59% и 61% соответственно – ухудшение; 35% и 33% - на прежнем уровне. Налицо рост числа банков ожидающих ухудшение качества портфеля по сравнению с предыдущем периодом обследования.  

В части источников дополнительного финансирования высокий приоритет, как и в предыдущих периодах,  отдается привлечению вкладов юридических и физических лиц (79% и 71% отметили высокий приоритет). Как отмечают банки, на сегодняшний день фактор конкуренции играет важную роль именно в сфере привлечения депозитов, которая в 1-м квартале значительно обострилась в связи с вхождением государства в капитал некоторых крупнейших банков.
Увеличение капитала за счет средств действующих акционеров (54% респондентов) и реинвестирование полученной прибыли (41% респондентов) также продолжают сохранять высокий приоритет среди банков второго уровня. 
В отношении мер по поддержанию банковского сектора и экономики со стороны государства мнение банков осталось неизменным – около 50% респондентов выразили положительное отношение предпринятым шагам и предполагаемым мерам. В тоже время банки подчеркивают приоритетность задачи, которая заключается в эффективной передаче государственных средств экономике и населению через программы ФНБ «Самрук-Казына».
Что касается рисков, которым подвержены банки, то значительный рост отмечен в части кредитного риска (83% респондентов), валютного риска (51% респондентов) и риска ликвидности (37% респондентов). Значительный рост валютного риска обусловлен проведенной девальвацией национальной валюты в середине 1-го квартала 2009 года. Влияние  девальвации на банковский рынок условно разделило банки на 2 группы: банки, испытавшие негативное влияние на качество ссудного портфеля косвенно через своих заемщиков, и банки, ожидающие ее влияние с лаговым эффектом. Вместе с тем, большая часть банков избежала прямого влияния девальвации, заблаговременно позаботившись о выравнивании своих валютных позиций.
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Фактические средние оценки роста уровня кредитного риска совпадали с ожиданиями предыдущих обследуемых периодов (диаграмма 8). Несмотря на применяемые меры управления рисками, во 2-м квартале 2009 года 85% банков ожидают дальнейший рост кредитного риска.

За кредитным риском следуют риск ликвидности (37% респондентов) и операционный риск (34% респондентов). Снижение значимости валютного риска связано с оптимистическими ожиданиями сохранения текущего обменного курса национальной валюты и предпринимаемыми мерами по устранению разрывов в валютных позициях.
В отношении источников погашения обязательств перед нерезидентами за 1-й квартал 2009 года (таблица 1), то согласно ответам банков, в среднем
 за счет внутренних обязательств банки закрывали свыше 60%, за счет сокращения активов и требований к резидентам – 16%. Оставшаяся доля ГЭПа фондирования приходилась на рефинансирование обязательств перед нерезидентами на внешних рынках (12%), снижение внешних активов (6%) и увеличение капитала (3%).
Таблица 1. Распределение источников погашений обязательств перед нерезидентами 
за 1-й квартал 2009 года
	Источники
	≤10
	10<x≤20
	20<x≤30
	30<x≤40
	40<x≤50
	50<x≤60
	60<x≤70
	70<x≤80
	80<x≤90
	90<

	Привлечение финансирования (увеличение обязательств) от нерезидентов
	5*
(32,17%)**
	1
(2,4%)
	
	
	1
(7,8%)
	
	
	1
(0,0003%)
	
	1

(2,12%)

	Внутреннее финансирование (увеличение обязательств)
	1

(0,0003%)
	1

(0,99%)
	1

(7,8%)
	
	1

(13,76%)
	1
(8,6%)
	
	3
(9,9%)
	2
(2,4%)
	4
(28,42%)

	Увеличение капитала
	5
(31,34%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
(0,0005%)

	Реализация активов / сокращение требований к нерезидентам
	5

(17,68%)
	1

(13,76%)
	1

(19,65%)
	
	
	
	
	
	
	1

(0,11%)

	Реализация активов / сокращение требований к резидентам
	5

(17,7%)
	
	1

(13,76%)
	
	1

(8,64%)
	
	
	2

(20,64%)
	
	1

(0,23%)


* количество банков из числа опрошенных, отметивших погашение обязательств за счет вышеперечисленных источников в указанном диапазоне
** доля активов банков, отметивших погашение обязательств за счет вышеперечисленных источников в указанном диапазоне
В следующие 12 месяцев банки ожидают, что за счет внутреннего финансирования смогут покрыть порядка 42% предстоящих платежей по погашению внешних обязательств
 (таблица 2). При этом возникающий дефицит фондирования предполагается также активно покрывать за счет реализации активов (сокращения требований к резидентам) – около 30% планируемых погашений внешних обязательств. 

Процент рефинансирования на внешних рынках в 2009 году по оценкам будет на уровне 15% от общих планируемых погашений внешних обязательств (прежде всего за счет поддержки иностранных материнских банков).
Таблица 2. Распределение источников погашений 

обязательств перед нерезидентами в предстоящие

12 месяцев (апрель 2009 – апрель 2010)
	Источники
	≤10
	10<x≤20
	20<x≤30
	30<x≤40
	40<x≤50
	50<x≤60
	60<x≤70
	70<x≤80
	80<x≤90
	90<

	Привлечение финансирования (увеличение обязательств) от нерезидентов
	4

(29,92%)
	1

(2,24%)
	
	1

(7,8%)
	
	
	
	1

(0,0003%)
	1

(2,4%)
	3
(2,8%)

	Внутреннее финансирование (увеличение обязательств)
	2

(2,44%)
	2

(8,8%)
	
	1

(13,76%)
	2

(10,89%)
	
	
	2
(7,61%)
	1
(0,0001%)
	3
(27,85%)

	Увеличение капитала, в том числе за счет участия государства
	4

(9,89%)
	1

(7,8%)
	
	1

(13,76%)
	
	
	
	
	
	1

(0,0005%)

	Реализация активов / сокращение требований к нерезидентам
	4

(23,52%)
	2

(7,8%)
	1

(19,65%)
	
	
	
	
	
	
	1

(0,11%)

	Реализация активов / сокращение требований к резидентам
	3

(26,96%)
	2

(10,06%)
	
	
	1

(8,64%)
	
	
	2

(20,64%)
	
	1

(0,23%)
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Диаграмма 6.  Изменение кредитной
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Диаграмма 7.  Ожидания средней


цены на недвижимость
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Диаграмма 8.  Восприятие кредитного


риска банками второго уровня
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� Здесь и далее результаты в диаграммах представлены в виде изменения чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница % респондентов, отметивших увеличение/смягчение того или иного параметра, и % респондентов, отметивших снижение/ужесточение того или иного параметра.  В данном случае в диаграмме представлены изменение фактического спроса за 1-й квартал 2009 года (точнее его неизменность по сравнению с предыдущими 3 месяцами) и изменение ожиданий спроса (количество респондентов, ожидающих рост спроса во 2-м  квартале 2009, выше, чем количество респондентов, ожидавших рост спроса в 1-м квартале 2009).


� Средняя оценка сформирована, исходя из ответов банков - среднее значение указанного диапазона, с учетом удельных весов, рассчитанных на базе графика платежей по обслуживанию внешнего долга банками. Выборка – 11 банков – основных заемщиков на внешних рынках. 


� Средняя оценка сформирована, исходя из ответов банков - среднее значение указанного диапазона, с учетом удельных весов, рассчитанных на базе предстоящих погашений банками основной суммы внешнего долга без процентов (с апреля 2009 по апрель 2010), на базе оценки по состоянию на 31.12.08. Выборка – 11 банков – основных заемщиков на внешних рынках. 
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