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НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ СОБЫТИЯ И ЮБИЛЕИ 
 

Филиалы Национального Банка: 15 лет на пути проведения 
денежно-кредитной политики 

 
Кульбараков К., 

директор Атырауского филиала 
ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Необходимость создания кредитных учреждений в Казахстане была отмечена вторым 

съездом советов Казахской автономной республики, состоявшийся в октябре 1921 года. В 
соответствии с постановлением Совнаркома КазАССР от 8 марта 1922 года в г.Оренбурге – 
бывшей столице республики – образована областная контора Госбанка. 

В 1925 году в городе Гурьеве (бывшее название г.Атырау) был открыт «Райкредит», 
выполнявший функции государственного банка. С увеличением объемов и клиентуры в 1928 
году он был преобразован в Гурьевское отделение государственного банка с непосредственным 
подчинением Казахской краевой конторе Госбанка.  

В 1933 году в г. Гурьеве создана окружная контора Госбанка с подчинением Уральской 
областной конторе Госбанка. В связи с образованием Гурьевской области в 1938 году на базе 
окружной конторы создана областная контора с подчинением Казахской республиканской 
конторе Госбанка.  

В 1987 году Казахская Республиканская контора Госбанка СССР была преобразована в 
Казахский Республиканский банк Госбанка СССР, с 1990 года – в государственный банк 
Казахской ССР, 1991 года – в Национальный государственный банк КазССР, 1993 года – в 
Национальный Банк Республики Казахстан. В соответствии с данными изменениями 
реорганизовывались и областные управления, которые с 1 августа 1998 года преобразованы в 
филиалы Национального Банка РК. 

Принимая участие в проведении политики центрального банка в разных уголках страны, 
филиалы Национального Банка выполняют ряд задач, направленных на достижение целей 
экономического развития государства.  

В бывшем СССР и, соответственно, в Казахской ССР существовала одноуровневая 
банковская система, которая состояла из Государственного банка, Банка внешней торговли и 
Строительного банка. 

Государственный банк СССР был главным банком страны и центром методологического 
руководства деятельностью денежно – кредитной политики. Он контролировал организацию и 
осуществление безналичных расчетов, определял принципы процентной политики, кредитного 
планирования и условия краткосрочного и долгосрочного кредитования. Банк внешней 
торговли обеспечивал организацию и проведение расчетов по экспортно – импортным 
операциям. Строительный банк исполнял решения Государственного банка по кредитной 
политике, финансирования капитальных вложений в народное хозяйство. 

После обретения суверенитета в начале 90-х годов, в Казахстане возникла 
необходимость реформирования банковской системы, что во многом было обусловлено 
переходом на рыночные отношения. В этой связи, в 1990 году был принят Закон «О банках и 
банковской деятельности в Казахской ССР», который заложил законодательные основы 
формирования банковской системы Казахстана. Данным законом было впервые дано 
определение коммерческого банка и разрешено создание иных кредитных учреждений 
(кредитные кооперативы, пенсионные, инвестиционные фонды, ломбарды), открытие частных 
банков, а также банков с участием иностранного капитала. Законом устанавливались основные 
задачи и функции Государственного банка Казахской ССР, в том числе в сфере денежно – 
кредитного регулирования, определены перечни операций, осуществляемых банками, порядок 
открытия и прекращения деятельности коммерческих банков, принципы и методы 
регулирования деятельности коммерческих банков Госбанком страны. 
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Двухуровневая банковская система страны начала формироваться с 1991 года. Первый 
уровень новой банковской системы представлен Национальным Банком и его подразделениями 
в областях. Второй уровень банковской системы - банками, созданными как на основе ранее 
существовавших специализированных банков, так и вновь организованных по инициативе 
физических и юридических лиц. 

Девяностые годы характеризовались бурным ростом численности различных 
финансовых организаций. В то время только коммерческих банков насчитывалось более 200, 
впоследствии, многие из них оказались финансово несостоятельными. 

Начальный этап реформирования банковской системы выявил ряд недостатков в 
банковском законодательстве, мешающих нормальному функционированию данной системы в 
рыночных условиях, и определил необходимость его совершенствования. При этом в старом 
законодательстве не был определен статус Национального Банка как банка суверенного 
государства.  

В этой связи принят 13 апреля 1993 года новый Закон Республики Казахстан «О 
Национальном Банке Республики Казахстан», который позволил начать процесс 
основательного формирования национальной нормативной и правовой базы регулирования 
банковской системы и подготовиться к введению собственной валюты. Документ закрепил 
независимость Национального Банка, целью которого ставилось обеспечение внутренней и 
внешней устойчивости национальной валюты. Функции кредитования экономики перешли к 
банкам второго уровня. 

К моменту введения тенге в ноябре 1993 года банковская система Казахстана претерпела 
существенную реформу: функционировала двухуровневая банковская система, все 
специализированные банки были преобразованы в акционерные банки, а Национальный Банк 
был наделен рядом функций центрального банка. Это в значительной мере облегчило переход к 
собственной национальной валюте и проведению Казахстаном самостоятельной денежно – 
кредитной политики. 

Функции филиалов Национального Банка с момента проведения республикой 
самостоятельной денежно-кредитной политики менялись в зависимости от тех задач, которые 
решались главным банком страны в те или иные периоды развития экономики. 

Действуя в регионах от лица Национального Банка, филиалы призваны содействовать 
реализации его основной задачи – обеспечению стабильности цен в республике. Кроме того, 
они способствуют в проведении Национальным Банком денежно-кредитной политики, 
содействуют обеспечению стабильности финансовой инфраструктуры региона, осуществляют 
контроль за соблюдением валютного законодательства на территории области. 

В настоящее время Атырауский филиал является обособленным структурным 
подразделением Национального Банка, его деятельность организована в соответствии с 
действующим законодательством и нормативными правовыми актами центрального банка 
страны в пределах полномочий, предоставленных ему Национальным Банком РК.  

Филиал содействует реализации основной цели Национального Банка - обеспечению 
стабильности цен в Республике Казахстан. На филиал возлагаются следующие задачи: 

1) содействие в проведении денежно-кредитной политики Национальным Банком; 
2) содействие функционированию платежных систем и распространению платежных 

карточек в области; 
3) содействие обеспечению стабильности финансовой системы в области; 
4) осуществление контроля за соблюдением банками и их филиалами, а также 

организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, валютного 
законодательства на территории области. 

Филиал, в соответствии с возложенными на него задачами, осуществляет следующие 
основные функции: 

Выдача наличных денег, прием денег от филиалов банков, прием от физических лиц 
ветхих, дефектных и изъятых из обращения банкнот и монет, и их обмен. В первом полугодии 
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2008 года филиалам БВУ выдано 23,2 млрд.тенге, поступило от них – 8,9 млрд.тенге наличных 
денег. В резервные фонды вложено 126,0 млрд.тенге ветхих банкнот. 

Принято от физических лиц и обменено на другие денежные знаки банкноты старых 
образцов на 0,3 млн.тенге.  

Выдача регистрационных свидетельств и свидетельств об уведомлении о проведении 
валютной операции. За 6 месяцев т.г. филиалом зарегистрировано 60 валютных операций, 
выдано 12 свидетельств об уведомлении, в том числе 10 - на открытие физическими лицами 
счетов в иностранном банке.  

Регистрация обменных пунктов уполномоченных банков и уполномоченных организаций, 
выдача регистрационных свидетельств обменного пункта. По состоянию на 1 июля 2008 года 
в области функционировали 135 обменных пунктов, из них 106 уполномоченных банков, 5 
уполномоченной организации почтовой связи и 24 уполномоченных организаций. С начала 
2008 года открыто 14, закрыто 8 обменных пунктов. Проверены на техническую оснащенность 
помещения и выданы регистрационные свидетельства 14 обменным пунктам.  

Проведение валютного мониторинга. По состоянию на 1 июля т.г. произведен сбор 
информации от 40 филиалов компаний-нерезидентов, осуществляющих деятельность на 
территории региона (32% от общего количества респондентов по республике).  

Сбор, обработка информации для оценки платежного баланса. На 1 июля 2008 г. отчеты 
по платежному балансу предоставили более двухсот предприятий области. Обследованию о 
расходах на транспортировку и страхование при экспорте и импорте товаров охвачено 196 
предприятий региона. 

Опрос предприятий реального сектора экономики (РСЭ) региона. Оперативную 
информацию по текущему состоянию и ожидаемым ориентирам предоставляют 148 
предприятий, что составляет 9,5% от республиканской численности участников мониторинга 
РСЭ.  

Осуществление административного производства по делам об административных 
правонарушениях. В первом полугодии 2008 года по административным правонарушениям 
филиалом рассмотрены 93 материала, из них для принятия решения 3 материала направлено в 
центральный аппарат Национального Банка, по 57 – решение принято руководством филиала. 
По 33 делам производства об административном правонарушении не возбуждены. 

 
Атырауский филиал Национального Банка, и в дальнейшем, содействуя в регионе 

реализации основных задач Национального Банка, будет занимать активную позицию во благо 
процветания государства. В свою очередь, Национальным Банком создаются все условия для 
результативного труда: соответствующее самым современным требования здание филиала, 
полная автоматизация деловых процессов с применением передовых информационных 
технологий, систематическая работа по повышению профессионализма трудовых ресурсов.  
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НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ СОБЫТИЯ И ЮБИЛЕИ 
 

Десять лет в столице 
 

Сейфуллин М.Х., 
директор Центрального филиала 
ГУ «Национальный Банк РК» 

 
В июле 2008 года мы отпраздновали 10-летний юбилей столицы нашей республики г. 

Астаны Успехи экономического роста столицы, приносящей 10% в республиканскую копилку 
валового внутреннего продукта, неразрывно связаны с деятельность финансового сектора и, в 
первую очередь, банковской системы города.  

Десять лет – это сравнительно небольшой период в жизни города, но для нашей столицы 
– это поистине целая эпоха, эпоха становления и небывалого экономического роста. Молодой, 
активно развивающийся мегаполис, являясь средоточием административного ресурса страны в 
совокупности с грандиозными темпами строительства и оригинальной архитектурой, стал 
визитной карточкой страны и гордостью всех казахстанцев. 

Астана сегодня – это крупнейший деловой и культурный центр республики, на 
территории которого расположены правительственные организации, дипломатические 
представительства и более ста совместных иностранных предприятий. Наша столица является 
объектом международного туризма, местом проведения крупных международных форумов и 
встреч на высшем уровне.  

Бесспорно, экономико-социальная специфика города, обусловленная его столичным 
статусом, накладывает свой отпечаток на деятельность финансовой системы региона, одним из 
доминирующих сегментов которой является банковской сектор. Перенос столицы в Астану дал 
мощный толчок развитию банковской системы региона. Сегодня банковский сектор города 
представлен Центральным филиалом Национального Банка, 2 самостоятельными банками и 28 
филиалами банков второго уровня - это вдвое больше, чем на момент становления столицы.  

К настоящему времени в Астане сформирован и плодотворно функционирует развитый 
рынок финансовых услуг. Неисчерпанный лимит доверия населения к банковской системе 
республики по-прежнему лежит в основе динамичного роста депозитной базы банков, которая 
только за последние пять лет увеличилась в шестнадцать раз, составив на конец 2007 года 527,8 
млрд. тенге. Интенсивный рост депозитов, являющихся одним из основным источников 
пополнения ресурсной базы банков, позволил им активизировать и свою кредитную 
деятельность, в связи с чем общий объем основного долга по кредитам банков экономике 
города на начало текущего года достиг 521,1 млрд. тенге, увеличившись за пять лет более чем в 
пять раз. 

Быстрыми темпами развивается валютный рынок столицы, ежегодно растет число 
обменных пунктов. Сейчас в Астане функционирует 272 обменных пункта, из которых 186 
обменных пунктов принадлежит банкам и 86 - уполномоченным организациям. Количество 
обменных пунктов по сравнению с 1998 годом увеличилось почти в четыре раза, а объемы 
покупки-продажи наличной иностранной валюты выросли, соответственно, в десять и в семь 
раз.  

Вместе с динамичным развитием экономики столицы и ростом доходов населения 
ежегодно растет потребность субъектов экономики в наличных деньгах, в результате чего год 
от года активизируется эмиссионная деятельность Центрального филиала Национального 
Банка. За минувшее десятилетие объемы выдачи филиалом денежной наличности банкам 
второго уровня увеличилась в десять раз.  

Наблюдается прогресс и в развитии рынка платежных карточек. Количество карточек в 
обращении по г. Астане за последние пять лет увеличилось более чем в четыре раза, составив 
на 1 июля 2008 года 497 тыс. единиц. Количество банкоматов выросло с 55 до 491 единицы, 
терминалов – с 38 до 2316 единиц, торговых предприятий, принимающих карточки в оплату за 
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товары и услуги – со 180 до 1168 единиц. Астана является одним из немногих регионов, где 
одна платежная карточка приходится в среднем на двух человек - это наиболее благоприятная 
ситуация в республике по соотношению количества населения региона, приходящегося на одну 
платежную карточку.  

Подводя итоги развития банковского сектора столицы в год ее 10-летнего юбилея, 
хочется выразить уверенность в том, что, несмотря на имеющиеся трудности и проблемы, 
банковский сектор столицы, как и банковская система Казахстана в целом будет и впредь 
показывать высокий уровень профессионализма при решении стоящих перед ним задач, внося 
весомый вклад в построение конкурентоспособной финансовой системы республики. 
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ЭКОНОМИКА И ФИНАНСОВЫЙ РЫНОК: РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ 
 

Развитие банковской системы Павлодарской области за 15 лет  
с момента введения национальной валюты – тенге 

 
Ромазанова Н.К., директор 

Карпец С.Н., начальник отдела экономического анализа и статистики 
Павлодарского филиала ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Введение в Казахстане 15 лет назад, 15 ноября 1993 года, национальной валюты–тенге, 

способствовало реформированию и укреплению банковской системы Павлодарской области, а 
также внесло существенные изменения в осуществление возложенных на Павлодарский 
филиал функций и задач.  

Наличие собственной валюты позволило Национальному Банку проводить независимую 
денежно-кредитную политику, основной задачей Национального Банка стало обеспечение 
внутренней и внешней устойчивости национальной валюты. Функции кредитования экономики 
были переданы банкам второго уровня. Если по состоянию на 1 января 1994 года кредитные 
вложения в целом по области составляли 525,0 млн. тенге, то на 1 января 1995 года уже 
3254,0 млн.тенге или увеличились на 2729,0 млн.тенге или в 6,2 раза. Из общей суммы кредитов 
373,0 млн.тенге было выдано за счет централизованных (аукционных директивных) кредитов. 
То есть наряду с использованием централизованных кредитных ресурсов Национального Банка, 
банки второго уровня стали привлекать временно свободные денежные средства населения и 
юридических лиц, а также внешние займы. Однако, как свидетельствует статистика тех 
лет, по отдельным банкам, выданные ими кредиты покрывались централизованными 
кредитными ресурсами в размере от 50% до 90%. 

В этот период банковская система Павлодарской области насчитывала 9 
самостоятельных банков и 15 областных филиалов Алматинских банков (далее - ФАБ) (в 
подчинении которых находилось 44 районных филиала банков). Наибольший удельный вес 
кредитных вложений приходился на ФАБ «Туранбанк», ФАБ «Казэнергоинвестбанк» и ФАБ 
«Агропромбанк» (более 89% общего объема кредитных вложений по области). 

 В 1994 году максимальный размер ставок вознаграждения по кредитам достиг 415% 
годовых (под ставку от 320% до 415% годовых было выдано 12% кредитов по области). Кризис 
неплатежей тех лет, высокие ставки вознаграждения по кредитам способствовали росту 
невозврата кредитов. В этот период существовала практика проведения межгосударственных и 
внутриреспубликанских зачетов взаимных задолженностей, которая к сожалению давала лишь 
временное снижение неплатежей. 

 С целью сокращения неплатежей по области и времени документооборота, на 
основании приказа Национального Банка Республики Казахстан № 163 от 19 августа 1994 года, 
впервые в Республике, при Павлодарском областном управлении Национального Банка был 
создан областной клиринговый центр по осуществлению внутриобластных межбанковских 
расчетов, с открытием которого впервые появилась возможность проводить безналичные 
платежи в режиме реального времени. Коэффициент эффективности использования денежных 
средств по отдельным банкам достигал 6-7 значных цифр, так например: при остатке корсчета 
на начало операционного дня 76 тенге, проплата за опердень составляла 1049985 тенге. За весь 
период работы областного клирингового центра (с ноября 1994 года по июль 1999 года) ни разу 
не было допущено сбоев в проведении и своевременном закрытии расчетов между банками 
области.  

Денежное обращение в области в этот период развивалось в условиях 
неудовлетворительного финансового состояния предприятий и организаций, отсутствия средств 
на их расчетных счетах, неудовлетворительного состояния потребительского рынка, спада 
производства, когда задержки по выплате заработной платы составляли до 2-3 месяцев, а сумма 
просроченной задолженности, например, по состоянию на 1 января 1995 года составляла по 
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области 1150,9 млн.тенге. Сумма нереализованных доходов населения за 1994 год составила 
3520,0 млн.тенге (разница между денежными доходами и предложением товаров и услуг под 
эти доходы), что было связано с сокращением в торговле предметов первой необходимости и 
ростом цен (уровень инфляции составил в 1994 году 1258%). Из каждых 100 тенге, 
выпущенных в обращение, в кассы банка вернулись только 45 тенге, т.е. основная денежная 
масса оседала либо на руках у населения (поскольку товары, продукты питания в основном 
приобретались на рынках, где цены были ниже, ассортимент гораздо разнообразнее), либо 
мигрировала за пределы области 

 В 1994 году была прекращена выдача льготных кредитов, в 1995 году - директивных 
кредитов, в качестве кредитных ресурсов банки второго уровня стали использовать 
собственные средства, а также привлеченные средства (вклады населения, средства на 
расчетных счетах клиентов и т.д.), межбанковские кредиты.  

Эффективности проведения денежно-кредитной политики способствовал Закон 
Республики Казахстан «О Национальном Банке» № 2155 от 30 марта 1995 года, в соответствии 
с которым Национальным Банком Республики Казахстан была сделана ставка на усиление 
надзора и повышение надежности коммерческих банков. Отдел банковского надзора 
Павлодарского областного управления Национального Банка, созданный 1 октября 1993 года, 
осуществлял функции контроля за соблюдением банковского законодательства, требований, 
предъявляемых Национальным Банком к банкам второго уровня. 

В процессе развития и становления банковской системы в области не все банки второго 
уровня выдержали конкуренцию, были закрыты 4 самостоятельных банка, кроме того, были 
закрыты 7 филиалов Алматинских банков. Банковская система региона на 1 января 1999 года 
была представлена уже 5 самостоятельными банками и 13 филиалами банков второго уровня. 

В настоящее время в стадии ликвидации находятся филиалы 3-х банков (АО 
«Комирбанк», АО «ВалютТранзитБанк», АО «Наурызбанк»). 

Таким образом, изменение механизма рефинансирования банков и передача им функций 
по кредитованию экономики способствовали развитию как в целом по республике, так и в 
области, кредитного, депозитного и валютного рынков. 

За период с 1993 по 1998 год общий объем долга экономики региона банкам по кредитам 
вырос практически в 5 раз и составил на 1 января 1999 года 2483,8 млн.тенге. Основной 
удельный вес кредитных вложений приходился на 2 банка – ОАО «Комирбанк» и ОАО 
«Иртышбизнесбанк» (59,3% кредитных вложений по области). Средний размер ставок 
вознаграждения по кредитам значительно уменьшился и составил на 1 января 1999 года 
порядка 25-33%% годовых. 

Особенно наглядно видны изменения в подходе банков второго уровня к формированию 
кредитных ресурсов на примере развития депозитного рынка региона. Так увеличение остатков 
средств на депозитных счетах в банках второго уровня за период с 1993 по 1998 год составляет 
практически 200 раз ( на 1 января 1994 года депозиты составляли – 11,9 млн.тенге, на 1 января 
1999 года- 2105,6 млн.тенге). Причем как положительные тенденции необходимо отметить 
опережающие темпы роста депозитов в национальной валюте. 

 
         Рисунок 1 
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Создание в 1999 году ЗАО «Казахстанский Фонд гарантирования (страхования) вкладов 
физических лиц в банках второго уровня», способствовало дальнейшему укреплению доверия к 
банковской системе. В течение 1999 года объем депозитов по области увеличился по сравнению 
с предыдущим годом более чем в 2 раза или на 2525,2 млн.тенге и составил на 1 января 2000 
года 4630,8 млн.тенге. Причем основной удельный вес (76%) занимали остатки депозитных 
вкладов населения. 

С первых дней введения собственной национальной валюты начал формироваться и 
валютный рынок региона (с декабря 1993 года Национальный Банк РК делегировал полномочия 
областным управлениям Национального Банка на выдачу лицензий юридическим лицам на 
осуществление обменных операций с наличной иностранной валютой), для развития рынка 
наличной иностранной валюты была создана и до настоящего времени успешно функционирует 
сеть обменных пунктов банков и небанковских организаций. Если в 1995 году на территории 
области функционировало 96 обменных пунктов, то в настоящее время осуществляют 
обменные операции с наличной иностранной валютой 136 обменных пункта. На внутреннем 
валютном рынке основным спросом продолжают пользоваться доллар США и российский 
рубль. 

Принятие Закона Республики Казахстан «О государственном регулировании и надзоре 
финансового рынка и финансовых организаций» №474 от 4 июля 1993 года и начало 
функционирования с 1 января 2004 года Агентства Республики Казахстан по регулированию и 
надзору финансового рынка и финансовых организаций способствовало дальнейшему 
повышению стабильности финансовой системы Республики Казахстан и созданию условий по 
недопущению нарушений прав и законных интересов потребителей финансовых услуг. 

Последние 10 лет свидетельствуют о поступательном развитии банковской системы 
Павлодарской области, чему способствует совокупное влияние таких факторов как рост 
объемов производства во всех отраслях экономики региона, государственная поддержка села, 
поддержка и развитие малого предпринимательства, увеличение доходов населения. Влияние 
этих факторов создает среду, которая способствует устойчивому функционированию 
банковского сектора области и его взаимодействию с реальной экономикой. 

 По состоянию на 1 июля 2008 года на территории области функционировали 26 
филиалов банков второго уровня и 1 самостоятельный банк. 

Использование экономикой региона кредитов банков в качестве одного из источников 
финансирования основных и оборотных средств подтверждается положительной динамикой 
объемов кредитования банками второго уровня:  

 
 Рисунок 2 
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Однако необходимо отметить, что за период сентябрь-декабрь 2007 года объемы 
кредитов, выданных населению БВУ по сравнению с соответствующим периодом 2006 года 
сократились на 17009,6 млн. тенге ( 2006 год - 31339,5 млн.тенге , 2007 год - 14329,9 млн.тенге). 
Приведенные выше данные свидетельствуют о снижении в этот период кредитной активности 
банков второго уровня региона на рынке кредитования населения, что является следствием 
международного финансового кризиса, связанного с ипотечным кризисом в США. 

Необходимо отметить, что в это время кредитование в прежнем режиме осуществляли в 
основном 2 банка, это – филиалы АО «Народный Банк Казахстана» и АО «Банк Каспийский». 
Ряд банков объявляли мораторий на предоставление кредитов (филиалы АО «АТФ Банк», АО 
«АльянсБанк», АО «Темирбанк», АО «Нурбанк», АО «Данабанк»), филиалы АО 
«БанкТуранАлем» предоставляли кредиты в пределах погашаемых сумм, т.е. не наращивая 
кредитный портфель. 

 Как следствие влияния международного финансового кризиса - ужесточение банками 
второго уровня условий получения кредитов, в частности потребительских.  

Депозитный рынок региона, в особенности рынок вкладов населения, за последнее 
десятилетие значительно преобразился. Активный рост депозитов, в том числе вкладов 
населения особенно интенсивно наблюдается за последние 2 года, средний ежегодный прирост 
составил порядка 9 млрд.тенге. 

Нестабильность на международных финансовых рынках в июле-сентябре 2007 года, 
вызванная кризисом ипотечного рынка США, в определенной мере повлияла и на депозитный 
рынок нашего региона. В 3 квартале 2007 года произошел отток денежных средств с 
депозитных счетов на сумму 3188,4 млн. тенге (отток денежных средств произошел в июле на 
сумму – 1237,3 млн. тенге и в сентябре – 2230,1 млн. тенге, в августе «осело» - 279,0 тыс. 
тенге). Однако в целом за 2007 год сумма привлеченных депозитов по области составила 
237817,7 млн. тенге, что больше суммы привлеченных депозитов за 2006 год на 94422,2 млн. 
тенге или на 39,7%. Сумма отозванных депозитов юридическими и физическими лицами 
составила за отчетный период – 224133,6 млн. тенге, что больше суммы отозванных депозитов 
за 2006 год на 88364,2 млн. тенге или на 39,4%. Таким образом, из общей суммы привлеченных 
депозитов на счетах в 2007 году «осело» 13684,1 млн. тенге или 5,75%. 

      
Таблица 1 

Динамика вкладов населения Павлодарской области (млн.тенге) 
 

Вклады 
населения 

01.01.01 01.01.02 01.01.03 01.01.04 01.01.05 01.01.06 01.01.07 01.01.08 01.07.08 

всего 9945,7 6163,9 8880,7 11737,9 16134,6 20588,3 28301,7 43828,8 48253,4 

в т.ч. 
населения 

5191,7 5685,5 8414,3 11159,7 14656,3 19276,2 26765,9 39180,6 43593,4 

 
По состоянию на 1 июля 2008 года на каждого жителя Павлодарской области приходится 

по 58318,9 тенге остатка депозитных вкладов, что на 15436,9 тенге или на 36,0% больше чем в 
соответствующем периоде 2006 года. 

 Продолжается развитие валютного рынка региона, одним из основных факторов, 
влияющих на увеличение объемов покупки и продажи иностранной валюты, является наличие в 
области достаточно разветвленной сети обменных пунктов банков, уполномоченных 
организаций, имеющих лицензии на организацию обменных операций с наличной иностранной 
валютой, предлагающих клиентам качественные услуги по обмену наличной иностранной 
валюты. На 1 июля 2008 года в области осуществляли обменные операции с наличной 
иностранной валютой 136 обменных пункта, из них: 1119 обменных пунктов уполномоченных 
банков, 15 обменных пунктов уполномоченных организаций и 2 обменных пункта 
уполномоченной организации почтовой связи. 
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За последние 2 года ситуация на валютном рынке характеризовалась тенденцией 
укрепления курса тенге к доллару США, т.е. ослаблением доллара США, в связи с укреплением 
евро и российского рубля, а в прошлом году также в связи с кризисом на рынке ипотечных 
займов в США.  

          Таблица 2 
 Рынок наличной иностранной валюты в Павлодарской области 
 

Наименование 2000  2001 2002  2003 2004  2005  2006  2007  
Доллар США             
 - объем покупки  
 (млн. $) 

44,9 69,0 77,1 88,4 97,0 107,4 152 ,2 160, 1 

 - объем продажи 
 (млн. $) 

181,2 204,5 238,0 222,0 219,5 344,8 387,2 441,1 

 - средневзвешенный  
 курс покупки  
 (долл./тенге) 

149,0 147,76  153,78 149,31 135,33 132,5 125,71 122,31 

 - средневзвешенный  
 курс продажи  
 (долл./тенге) 

152,0 148,35 154,44 150,41 136,65 133,47 126,77 123,35 

Нем.марка/Евро           
 - объем покупки  
 (млн. евро) 

5,5/ - 9,1/ - / 8,7 /10,3 /9,6 / 9,3 /11,1 /18, 0 

 - объем продажи 
 (млн. евро) 

5,4/ - 9,0/ - / 20,1 /25,4 /23,7 / 26,9 /49, 0 /95,4 

 - средневзвешенный  
 курс покупки  
 (евро/тенге) 

75,0/ - 65,72/ - /145,17 /168,04 /167,79 /163,28 /156,98 /167,64 

 - средневзвешенный  
 курс продажи  
 (евро/тенге) 

77,0 /- 67,63/ - /147,07 /170,87 /170,74 /166,49 /159,33 /169,08 

Российский рубль           
 - объем покупки  
 (млн. рубль) 

161,6 321,2 473,2 582,7 739,8 740,0 831, 2 997,6 

Наименование 2000  2001 2002  2003 2004  2005  2006  2007  
 - объем продажи 
 (млн. рубль) 

166,5 325,5 493,5 675,8 951,3 937,7 1 314,4 1 574, 4 

 - средневзвешенный  
 курс покупки  
 (рубль/тенге) 

5,5 5,04 4,88 4,85 4,70 4,70 4,63 4,81 

 - средневзвешенный  
 курс продажи  
 (рубль/тенге) 

6,5 5,12 4,94 4,92 4,77 4,77 4,72 4,89 

 
Меры по стабилизации налично-денежного оборота, принятые Национальным Банком за 

период с момента введения национальной валюты тенге, дали определенные положительные 
результаты. Так, коэффициент возврата наличных денег в кассы банков увеличился с 45% за 
1999 год до 90,4% за 2007 год, что отражает увеличение объемов выпуска наличных денег в 
обращение. С 15 ноября 2006 года в обращение выпущено банкнот нового дизайна на сумму 
19979,5 млн. тенге, что составило 31,7% от общей суммы выпущенных в обращение наличных 
денег за 2006 год. 

Прогресс наблюдается в развитии платежных систем, обслуживающих пластиковые 
карточки, поскольку банковский сервис, направленный в первую очередь на работу с 
клиентами, предполагает внедрение и использование платежных карт. На сегодняшний день 
банки второго уровня нашей области существенно активизировали свою работу в этом 
перспективном направлении. 
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Количество держателей платежных карточек на 1 июля 2008 года по Павлодарской 
области составило 341,4 тыс.человек (выпущено в обращение платежных карточек 365,0 
тыс.ед.). По сравнению с началом 2008 года наблюдается рост на 11,6% (выпущено в 
обращение платежных карточек на 13,7% больше).  

На территории Павлодарской области установлено 1008 POS – терминалов и 360 
банкоматов, количество торговых предприятий, принимающих к оплате за товары и услуги 
платежные карточки, составило 462 единиц (на 1 января 2008 года 963 POS – терминалов, 351 
банкоматов и 444 торговых точек) или увеличилось по сравнению с началом 2008 года на 45 
единиц, 9 единиц и 18 единиц соответственно.  

Вместе с тем, рост количественных показателей не сопровождается структурными 
сдвигами, т.е. диспропорция в объемах наличных и безналичных операций с использованием 
платежных карт продолжает сохраняться. Так, количество операций по выдаче наличных денег 
через банкоматы и терминалы, расположенные на территории области за 2007 год составили 
399,2 тыс. транзакций на сумму 8151,3 млн. тенге, тогда как, безналичные платежи составили 
50,0 тыс. транзакций на сумму 1400,8 млн. тенге. 

Опросы, проведенные специалистами филиала в 2007 году и первом полугодии 2008 
года среди населения, и анкетирование среди торговых предприятий позволяет сделать вывод, 
что основными факторами, препятствующими развитию расчетов с использованием платежных 
карточек являются: психологическая неподготовленность населения; отсутствие достаточной и 
доступной рекламы данного вида банковских услуг, в частности о возможности использования 
платежных карт в торгово-сервисной сети. 

Развитие банков второго уровня Павлодарской области в среднесрочной перспективе на 
2009-2011 годы будет осуществляться в следующих приоритетных направлениях: 

 переход к комплексному обслуживанию клиентов, совершенствование системы 
управления для достижения максимальной эффективности банковской деятельности, 
совершенствование риск-менеджмента; 

 создание эффективной системы перекрестных продаж комплексных финансовых 
услуг для того, чтобы по концепции «one stop shopping» через филиальную сеть БВУ продавать 
одному клиенту в среднем 5 продуктов: платежные карточки, депозиты, потребительское или 
жилищное кредитование, (общее) страхование, продукты пенсионного фонда, паевые фонды, 
полисы страхования жизни; 

 формирование торгового портфеля ценных бумаг на рынках государственных и 
корпоративных ценных бумаг;  

 расширение и укрепление клиентской базы сектора предприятий малого и 
среднего бизнеса за счет улучшения спектра услуг, путем перекрестных продаж и «one stop 
shopping»; 

 работа с клиентами, не нуждающимися в кредитах или которые могут 
фондироваться дешевле на других рынках, путем предложения им непроцентных и 
небанковских продуктов; 

 активное сотрудничество с международными финансовыми организациями 
(Европейский Банк Реконструкции и Развития, Азиатский Банк Развития; Исламский Банк 
Развития и другие). 

 увеличение объемов депозитов физических и юридических лиц на основе 
привлекательных процентных ставок и эффективной рекламной кампании. 

 расширение кредитной деятельности за счет действующих кредитных программ и 
разработки новых кредитных продуктов, а также открытия cтруктурных подразделений БВУ в 
городах и районах области; 

 развитие розничного кредитования с постепенным увеличением доли 
кредитования посредством кредитных карт; 

 выпуск и обслуживание синтезированных карточных продуктов, объединяющих в 
себе платежные, депозитные и кредитные свойства; 

 выпуск и обслуживание международных платежных карточек; 
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 международные переводы для физических лиц через системы Western Union, 
ЮНИСТРИМ, SWIFT, Anelik и другие; 

 внедрение централизованных компьютерных систем: «Интернет-Банкинг», «Банк-
Клиент», «Интернет-киоск», супербанкоматы, мобильный и SMS-банкинг и другие; 

 «персонализация» имиджа и повышение рейтинга узнаваемости БВУ. 
 
«Главной задачей Агентства1 совместно с Национальным банком и Министерством 

финансов должно стать повышение конкурентоспособности и устойчивости финансовой 
системы страны, особенно банковского сектора. Жизнь будет вносить коррективы в наши 
планы. Мы должны быть готовы. Надо усвоить уроки, преподнесенные ипотечным кризисом в 
США, оказавшим серьезное влияние на наши банки». 

(из послания Президента РК Н.А.Назарбаева народу Казахстана от 6 февраля 2008 года 
«Повышение благосостояния граждан Казахстана- главная цель государственной политики»). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 АФН - агентство по регулированию и надзору за финансовым рынком и финансовыми организациями 
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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО СЕКТОРА 
 

Состояние экономики и финансового рынка Актюбинской области 
 

Асимбетова П.Ш., 
начальник отдела экономического анализа и статистики 
Актюбинского филиала ГУ «Национальный Банк РК» 

 
1 полугодие 2008 года для Актюбинской области явилось продолжающимся периодом 

реализации задач, поставленных Президентом Республики Казахстан в ежегодном Послании 
“Новый Казахстан в новом мире”.  

На основании принятых мер был обеспечен рост показателей в реальном секторе 
экономики, отмечены позитивные перемены в развитии инфраструктуры. Особое внимание 
уделяется вопросам здоровья населения, качеству образования, улучшению состояния дорог, 
экологии, жизни на селе, что на фоне серьезных изменений способствовало улучшению 
жизненного уровня населения. На макроэкономическом уровне выполняются все намеченные 
планы социально-экономического развития области. 

Область располагает богатейшими природными ресурсами, является одним из 
промышленно развитых и динамично развивающихся регионов Казахстана. 

 Результатом проводимой в области экономической политики по итогам 1-го полугодия 
текущего года стало обеспечение роста экономики и улучшение благосостояния населения.  

По официальным данным областного управления статистики объем промышленного 
производства в январе- июне 2008 года составил в действующих ценах 461,8 млрд. тенге, что на 
0,9% превышает уровень 2007 года. Соответственное превышение показателей в 
горнодобывающей промышленности – на 1,1%, в обрабатывающей – на 0,4 %, в производстве и 
распределении электроэнергии, газа и воды - на 14,9 %. 

Наблюдается увеличение объема валовой продукции сельского хозяйства на 6,7% до 17,8 
млрд. тенге.  

Объем розничного товарооборота составил 48,5 млрд. тенге и уменьшился на 13,6 %. 
В основной капитал вложено инвестиций на сумму 94,9 млрд. тенге, что на 28,8% 

превышает объема 6 месяцев 2007 года.   
Положительная динамика развития экономики области и рост доходов в бюджет 

позволяют реализовать намеченные социальные программы, направленные на повышение 
качества жизни населения. 

 В рамках реализации Стратегии индустриально-инновационного развития в области 
вводятся новые объекты, создаются рабочие места. Для повышения конкурентоспособности 
продукции проводится целенаправленная работа по внедрению международных стандартов 
менеджмента качества. Работа по стабилизации цен и сдерживанию инфляционных процессов 
находится на постоянном контроле исполнительных местных органов области. 

Продолжает работу постоянно действующий областной штаб по стабилизации цен на 
потребительском рынке. Ценовая политика, проводимая штабом, направлена на недопущение 
резкого взлета цен на потребительском рынке товаров и услуг.  

В результате принятых мер индекс потребительских цен, характеризующий уровень 
инфляции по области по официальным данным управления статистики Актюбинской области, 
за январь-июнь 2008 года сложился на уровне 105,2%, что на 0,5% ниже республиканского 
показателя. 

Активно осуществляется деятельность микрокредитных организаций, которых 
насчитывается около 40 единиц. Ими выдано 790 микрокредитов на 253,7 млн.тенге.  

Основную роль в развитии экономики области продолжают играть финансовые ресурсы, 
где на данном сегменте лидирующее положение занимает банковская система.  

По состоянию на 1 июля 2008 года банковский сектор области представлен 22 
филиалами банков второго уровня (в том числе 6 филиалов находятся в районах области) и 118 
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их структурными подразделениями. Зарегистрировано 136 обменных пунктов, из них 123 - 
банков и 13 – уполномоченных организаций.  

Все банки области представляют услуги юридическим и физическим лицам по 
получению дополнительного дохода от свободных средств путем привлечения этих средств во 
вклады. На сегодня, в целях привлечения депозитов банки предлагают различные продукты 
услуг, носящие привлекающий характер (розыгрыши ценных подарков/призов, ежемесячная 
капитализация, индивидуальный подход к каждому вкладчику по признаку исключения и т.д.). 
Одним из таких вызывающих заинтересованность факторов является постепенное увеличение 
средневзвешенных ставок вознаграждения от 3,3% в июне 2007 года до 10,0% в июне 2008 года 
по тенговым вкладам и по вкладам в иностранной валюте соответственно - от 4,4% до 8,0%.  

Результатом активизации работы банков с клиентами является то, что за 6 месяцев 2008 
года привлечено средств на 44,7 % или на 576,2 млрд. тенге больше, чем в аналогичном периоде 
прошлого года, в том числе по тенговым депозитам - на 10,3 % или на 86,8 млрд. тенге, по 
валютным – на 38,7 % или на 171,4 млрд. тенге.  

 Увеличение объема привлечений положительно сказалось на остатках депозитов в 
банках. По состоянию на 1 июля 2008 года остаток депозитов на счетах юридических и 
физических лиц с учетом отозванных составил 131,3 млрд. тенге против 61,9 млрд. тенге в 
прошлом году (рост в 2,1 раза).  

 Увеличение депозитов произошло как по тенговым вкладам (на 13,7%), так и по вкладам 
в инвалюте (в 6,2 раза). В результате преобладающего увеличения депозитов в иностранной 
валюте, удельный вес депозитов в тенге понизился с 80,5 % до 43,1 %.  

 Остаток денег на счетах юридических лиц увеличился в 3,6 раза, физических – на 14,0%.  
В структуре вкладов населения депозиты в национальной валюте на 1 июля 2008 года за месяц 
увеличились на 9,0 %, а против аналогичного периода 2007 года - на 7,9 %, в иностранной 
валюте соответственно – на 0,9 % и на 34,2%.  

Как известно, 2007 год для отечественных банков стал годом «испытания» их реакции на 
международные финансовые риски, на угрозы «извне». Закономерная реакция банков 
выразилась в проявлении в некоторой степени проблемы краткосрочной ликвидности в банках 
и, по принципу когерентности, банками сокращались объемы выдач кредитов, временно 
объявлялись мораторий на выдачу кредитов. Были ужесточены условия кредитования. Одним 
из инструментов такого ужесточения является увеличение средневзвешенных ставок 
вознаграждения от 10,5% в июне 2007 года до 16,4% июне 2008 года в целом по всем кредитам, 
в том числе по тенговым кредитам соответственно- от 14,4% до 16,7% и от 6,6 % до 14,4% - в 
иностранной валюте. 

В итоге, за январь – июнь 2008 года филиалами банками второго уровня области выдано 
кредитов экономике на сумму 70,9 млрд. тенге, что почти в 2 раза меньше аналогичного 
периода предыдущего года.  

Также наблюдается снижение выдач кредитов (на 47,5%) и малому 
предпринимательству.  

Тем не менее, в области продолжается проведение активной работы по реализации 
региональной Программы жилищного строительства и программ ипотечного кредитования. С 
начала этого года число семей улучшивших жилищные условия составило 778. Банками 
области для этих целей было выдано кредитов на 2,5 млрд. тенге, из них по линии банков 522 
кредита на 1,9 млрд. тенге, по программе жилищного строительства – 256 кредитов на 0,6 млрд. 
тенге.  

Остаток ссудной задолженности клиентов перед банками, по состоянию на 1 июля 2008 
года составил 177,6 млрд. тенге, что составляет 97,4% задолженности по состоянию на 1 июля 
2007 года. Большую часть - 77,8% кредитов, против 78,0% в прошлом году, составляют 
тенговые кредиты. В разрезе структур экономики- 59,9% принадлежит «прочим», 20,8%- 
«торговле», 8,9%- « строительству», 6,9%- «промышленности», 1,8%- «сельскому хозяйству» и 
1,7% -«транспорту». 



 17

По видам заемщиков основной объем кредитов (более 61%) числится за физическими 
лицами, по которым задолженность перед банками увеличилась на 10,5 % с 98,7 млрд. тенге на 
1 июля 2007 года до 109,2 млрд. тенге на 1 июля 2008 года.  

Задолженность юридических лиц, наоборот, уменьшилась соответственно с 83,6 млрд. 
тенге до 68,4 млрд. тенге или на 18,2%. 

Весомые в суммарном выражении кредиты выдаются на долгий срок, поэтому объем 
долгосрочных кредитов составил 86,4 % всех кредитов и увеличился на 13,5 %, составив 153,5 
млрд. тенге.  

Существенно уменьшилась задолженность по кредитам, полученным в иностранной 
валюте от 59,1 млрд. тенге до 39,5 млрд. тенге (на 33,2 %) и соответственно их удельный вес - 
от 32,4 % до 22,2 %.  

Предпочтение дается тенговым кредитам, по которым наблюдается рост объема 
задолженности со 123,3 млрд. тенге до 138,1 млрд. тенге или на 12,0 %. В результате, их 
удельный вес вырос с 67,6 % до 77,8 %. 

Прослеживается ухудшение качества ссудной задолженности, т.к. в ее составе 
увеличилась доля просроченной задолженности. Увеличение просроченной задолженности 
постепенно начало проявляться со второго квартала прошлого года и если, на 1 июля 2007 года 
просроченная задолженность составляла – 0,3 % всей задолженности или 0,5 млрд. тенге, то на 
сегодня, т.е. по состоянию на 1 июля 2008 года эта сумма возросла в 4,3 раза и составила 1,3 % 
или 2,3 млрд. тенге. 

Резюмируя, необходимо сказать, что банками области проводится большая работа с 
клиентами по своевременному возврату полученных кредитов. По обеспеченным кредитам 
неисполнение обязательств со стороны заемщика дает банку право принимать 
соответсвующие решения и действия по отношению к заемщику. Однако, это является 
невыгодным банку, так как банк теряет время, проводя целый комплекс мер по реализации 
залога, плюс к этому рыночные цены на заложенные имущества идут к снижению, а банку 
выгодно работать с реальными «ежемесячными» денежными доходами до определенного 
срока. В то же время, это не выгодно самим заемщикам, особенно уже погасившие какую- то 
часть денег и процентов за них.  

В банках имеются отдельные отделы, службы по «проблемным кредитам», ведется 
тесная работа с юридической службой, заключаются договора с коллекторскими компаниями. 
Поэтому как банки, так и их заемщики заинтересованы в недопущении просроченной 
задолженности, а при их появлении проводят большую работу по их погашению.  
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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО СЕКТОРА 
 

Внешнеэкономическая деятельность Костанайской области: 
итоги 6 месяцев 2008 года 

 
Бекмагамбетова К.Р., 

главный специалист-экономист отдела экономического анализа и статистики 
Костанайского филиала ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Казахстан становится все более активным участником мировой торговли. На фоне 

подготовки вступления Казахстана в ВТО интерес многих стран мира к торговым 
возможностям страны повышается. Костанайская область, как и весь Казахстан, сегодня 
активно развивается. Область известна далеко за пределами Казахстана своим аграрно-
промышленным потенциалом. Ее традиционно называют главной хлебной житницей 
республики. Привлечение новых технологий и инвестиций, налаживание связей, делового 
партнерства в сфере экономики способствует расширению горизонтов сотрудничества. 
Промышленность области, ее технологическая и минерально-сырьевая база являются основой 
развития.  

 
 Внешнеторговый оборот Костанайской области за 6 месяцев 2008 года составил 2058,4 

млн. долларов США, что больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 65,1 
% или на 811,5 млн.долларов США. При этом, товарооборот по экспорту вырос на 92,8 %, по 
импорту - на 31 %. 

 Сальдо торгового баланса сложилось положительное в сумме 592,4 млн. долларов США 
и превышает в 4,6 раза аналогичный показатель 6-ти месяцев 2007 года, это результат 
опережающего темпа роста экспорта товаров над темпом роста импорта. 

 Объем экспорта товаров за первое полугодие 2008 года составил 1325,4 млн.долларов 
США, в том числе в страны СНГ было экспортировано товаров на сумму 653,3 млн.долларов 
США (увеличение на 58,6% относительно аналогичного периода прошлого года), а в остальные 
страны – 672,1 млн.долларов США (рост в 2,5 раза). 

 Продукция области экспортировалась в 43 страны мира. Основные потребители 
экспортной продукции представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Основные потребители экспортной продукции 

 
(млн.долларов США) 

товарооборот экспорт Наименование 
континента,страны 
и группы стран 

Всего 

Удельный вес 
страны в общем 
объеме 
товарооборота , 
(%) 

Всего 

Удельный вес 
страны 
в общем объеме 
экспорта, (%) 

Страны СНГ 1147,0 55,7 653,3 49,0 
Россия 902,0 43,8 482,3 36,4 
Страны дальнего 
зарубежья 

911,4 44,3 672,1 51,0 

Афганистан 174,7 8,5 174,5 13,0 
Китай 155,6 7,6 133,7 10,0 
Турция 89,7 4,4 84,2 6,0 
Тунис 64,8 3,1 64,8 5,0 
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Доля стран СНГ во внешнеторговом обороте области по сравнению с базовым 
уменьшилась на 6%, в том числе доля по Российской Федерации снизилась на 4%. 
Одновременно наблюдается рост удельного веса стран дальнего зарубежья на 6%. В рамках 
СНГ приоритетным направлением сотрудничества остается Российская Федерация, область 
граничит с Курганской, Оренбургской, Челябинской областями Российской Федерации (43,8% 
от внешнеторгового оборота области).  

 Объемы экспорта товаров по сравнению с соответствующим периодом прошлого года 
возросли по товарам продовольственной группы: пшеница (в 1,7 раза) и мука (в 4,5 раза), при 
этом особо выраженным фактором роста явился - ценовой. Себестоимость производства 
пшеницы в 2007 году составила от 80 до 120 долларов, а цена реализации колебалась в 
диапазоне от 200 до 350 долларов. Действие данного фактора в свою очередь обусловлено 
ростом мировых цен на зерно.  

 В связи с введенным запретом на экспорт пшеницы физический объем экспорта 
пшеницы в первом полугодии т.г. меньше на 7,4% аналогичного периода прошлого года. Это 
также повлияло на то, что экспортеры переключились на вывоз ячменя (рост в 2,5 раза в 
натуральном выражении, в 4,7 раза в стоимостном). Структура экспорта представлена в 
диаграмме 1. 

Диаграмма 1. 
 

Структура экспорта по Костанайской области за 6 месяцев 2008 года (%) 
 

 

Отходы и лом 
черных металлов- 

4.0 
Другие- 9.3

Железорудная 
продукция- 42.0

Мука 
пшеничная- 16.0

Пшеница- 28.7

  
 Экспортные поставки железорудной продукции и асбеста увеличились на 56,0% и 32,2% 

соответственно. Факторами роста по обеим группам товаров явились в равной степени как 
ценовой, так и рост поставок в натуральной величине.  

 Наибольший удельный вес в экспорте, приходится на – железорудную продукцию 
42,0%, пшеницу -28,7%, муку пшеничную- 16,0 %, отходы и лом черных металлов - 4,0 %. В 
области производится 100% республиканского объема железорудных окатышей, асбеста и 
бокситов, более 80% железной руды. Наиболее крупными промышленными предприятиями 
являются: в горнодобывающей промышленности - АО «ССГПО» (производство железорудного 
концентрата, окатышей), АО «Костанайские минералы» (добыча и переработка руд хризотил-
асбеста), ТОО «Оркен» (добыча и переработка минерального сырья), КБРУ и ТБРУ АО 
«Алюминий Казахстана» (добыча бокситов и огнеупорных глин). Экономика АО «ССГПО» в 
достаточной степени интегрирована с российскими товаропроизводителями. Об этом наглядно 
свидетельствуют контакты двух приграничных комбинатов: Магнитогорского 
металлургического и Соколовско - Сарбайского. Находясь в составе международной компании 
ENRC, ССГПО узнаваемо на мировом рынке. Уже более года работает заключенный на 10 лет 
контракт поставки железорудного сырья Магнитогорскому металлургическому комбинату. 
Кроме того, около пятидесяти процентов продукции производственно-технического назначения 
ССГПО приобретает у российских производителей. 
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 Импорт товаров в отчетном периоде составил 733,0 млн. долларов США, что превышает 
уровень базового периода на 31,0% или на 173,7 млн.долларов США. Поставки импортной 
продукции осуществлялись более чем из 59 стран мира, наиболее крупными из которых 
являются: Российская Федерация (57,0% от общего объема импорта), Германия (9,0%), Украина 
(6,0%), Литва (4,0%), Беларусь (4,0%), Китай (3,0%). Из стран СНГ было ввезено товаров на 
сумму 493,7 млн. долларов США (или на 36,3% больше по сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года), а из остальных стран – на сумму 239,3 млн. долларов США (на 21,3% больше, 
чем в базовом периоде).  

 В импортных поставках наибольший удельный вес занимают следующие группы 
товаров: оборудование и механизмы (24,8%), минеральные продукты (17,0%), средства 
транспорта (16,6%), продукты химической промышленности (13,6%), продукты питания 
(10,6%), диаграмма 2.  

Диаграмма 2. 
Структура импорта по Костанайской области за 6 месяцев 2008 года (%) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Страны СНГ являются основными поставщиками минеральных продуктов, химической и 

металлургической продукции. Из других стран мира закупается в основном продукция 
машиностроения, фармацевтические товары и одежда. Рост товарного импорта был обеспечен 
ценовым фактором по всем группам товаров, за исключением групп товаров - средства 
транспорта (по подгруппе железнодорожный транспорт и его части), промышленные товары и 
аппаратура, где фактором явился рост количественных поставок.  

 Увеличение в импорте доли машин, оборудования, транспортных средств и приборов 
способствует модернизации и развитию национальной индустрии. С дальнейшей реализацией 
Стратегии индустриально-инновационного развития Казахстана прогнозируется еще более 
высокий рост импорта передовых технологий зарубежных стран для диверсификации 
экономики и внедрения современных высокотехнологичных производств, которые призваны 
обеспечить выпуск товаров на уровне мировых стандартов. Основной упор будет сделан на 
создание и развитие производств с законченным технологическим циклом, базирующихся 
преимущественно на собственном природном и сырьевом потенциале, применяющих 
передовую современную технологию, выпускающих продукцию, конкурентноспособную не 
только на внутреннем, но и на внешних рынках. 

 В области проводится работа по созданию новых конкурентоспособных совместных 
производств. В рамках Стратегии индустриально-инновационного развития Республики 
Казахстан на 2003-2015 годы включено 57 инвестиционных проектов на общую сумму 523,0 
млрд. тенге, которые планируется реализовать в 2008-2015 годы, из них 15 проектов на сумму 
403,1 млрд. тенге являются приоритетными. Планируется создать 10 тысяч рабочих мест. 

Продукты 
химической 
промышленности
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Продукты питания
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Другие
17,4% Оборудование и 
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 В горно-металлургической отрасли реализуется ряд крупнейших инвестиционных 
проектов: в АО "ССГПО" продолжена работа по строительству завода по производству 
металлизованного продукта с содержанием железа не менее 90%. Мощность производства - до 
2,4 млн. тонн металлизованного продукта в год. Также ведется работа по расширению рудной 
базы, увеличению мощности Рудненской ТЭЦ до 267 МВт, строительству завода по 
производству листового и сортового проката и строительству обжиговой печи для выпуска 
высококачественных железорудных окатышей. Общая стоимость проектов оценивается в 319 
млрд. тенге (2,7 млрд. долл.США). 

 Компанией "Музбель" в Житикаринском районе планируется строительство горно-
металлургического комбината мощностью до 7 млн.тонн перерабатываемой руды в год, 
планируется создать 1000 новых рабочих мест. Стоимость проекта оценивается в 82,3 млрд. 
тенге. 

 Товарищество "КРК Разрез Приозерный" продолжит увеличение добычи бурого угля с 
300 тыс. тонн в 2008 году до 1,0 млн. тонн в 2010 году. Всего в данный проект инвестировано 
840 млн. тенге (6,9 млн.долл.США). 

 Но все же, главной целью развития промышленности является увеличение доли 
обрабатывающей отрасли, и это будет сделано за счет реализации инвестиционных проектов, 
реализуемых в рамках Стратегии индустриально-инновационного развития. 
 В первом полугодии 2008 года реализован проект Костанайского филиала АО "RG BRANDS" 
ТОО "Космис" на сумму 400 млн. тенге по производству ультрапастеризованного молока, соков 
и прохладительных напитков. 

 ТОО "Казхимволокно" реализует проект по производству метаармидной продукции 
Арникс, аналогов которому на территории постсоветского пространства нет. В этот проект 
будет инвестировано 3,0 млрд.тенге (23,0 млн.долларов США): 

- 2 проекта по строительству цементных заводов в Денисовском районе мощностью до 1 
млн.тонн цемента в год и общей стоимостью 30,3 млрд.тенге (235,0 млн.долларов США). 
  -2 проекта АО "АгромашХолдинга" по производству дизельных двигателей и 
расширению сервисных центров по обслуживанию сельскохозяйственной техники. 
Стоимость проектов оценивается в 10,0 млрд.тенге (83,6 млн.долларов).  

 Компания "Содружество" завершила строительство завода по производству рапсового 
масла мощностью до 12 млн.литров в год. Стоимость проекта - 1,1 млрд.тенге (9,1 
млн.долларов США). 

 Стамбульская Группа Компаний (СГК), имеющая производство в Турции, Иране, США 
и Украине планирует до конца следующего года в г.Костанае завершить строительство завода 
по производству керамической плитки стоимостью в 11,7 млрд.тенге. Ежегодное потребление 
керамической плитки в республике составляет 17 миллионов квадратных метров, при этом 
своего производства нет. В итоге Казахстан ежегодно теряет 150 миллионов долларов США из-
за импорта данной продукции. При принятии решения принимался во внимание не только 
внутренний рынок Казахстана, но и рынки стран-соседей - России, Грузии, Азербайджана, 
Узбекистана, Таджикистана и Кыргызстана. На заводе будут работать 550 человек, часть из них 
пройдет обучение за рубежом. 

 В Костанайской области продолжается работа по внедрению систем менеджмента 
качества на основе международных стандартов ИСО серий 9001-2000, 14001-2004, OHSAS 
18001-1999. На сегодняшний день сертификаты соответствия ИСО серий 9001-2000, 14001-
2004, OHSAS 18001-1999 имеют пятьдесят три предприятия и на пятнадцати ведутся работы по 
внедрению системы менеджмента качества. 

 Восстановление и налаживание в области новых конкурентоспособных производств в 
ведущих отраслях, и в особенности в агропромышленном комплексе, сформированные на 
кооперации отечественных предприятий с зарубежными партнерами, особенно в странах 
СНГ, будут способствовать дальнейшему развитию внешнеторговых связей предприятий 
Костанайской области. 
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ЭКОНОМИКА И ФИНАНСОВЫЙ РЫНОК: РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ 
 

Мониторинг предприятий реального сектора экономики - инструмент 
совершенствования денежно-кредитной политики государства 

 
Ибраева А., 

начальник отдела экономического анализа и статистики 
Актюбинского филиала ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Мониторинг предприятий реального сектора экономики (далее мониторинг) является 

неотъемлемой частью деятельности центральных банков развитых стран, по опыту которых 
Национальный Банк РК с 2000 года также организовал проведение этих обследований.  

Мониторинг – это мнение менеджеров о состоянии своего предприятия и в целом 
экономики страны. Наличие достоверной информации о положении дел на предприятиях 
реального сектора экономики позволяет выявить важнейшие экономические тенденции, на 
основе которых могут быть выработаны меры воздействия посредством инструментов 
денежно-кредитной политики.  

 
Одним из ключевых принципов организации мониторинга, определяющим его 

практическое значение, является оперативность сбора и обработки информации. Это особенно 
важно при организации конъюнктурного опроса менеджеров предприятий, результаты которого 
будут учитываться при формировании денежно-кредитной политики на предстоящий период. 

Результаты мониторинга для предприятий формируются в виде возвратных анкет, путем 
информирования их о складывающейся и прогнозной финансово-экономической ситуации в 
соответствующей отрасли, сравнение изменения основных показателей деятельности 
предприятия с отраслевыми, что позволит предприятию оценить сильные и слабые стороны 
предприятия и лучше планировать свою деятельность в последующих кварталах.  

Вот уже восьмой год, как Национальный Банк РК, в целях оперативного выявления 
влияния разных факторов на экономику и дальнейшего совершенствования денежно-кредитной 
политики государства начал проведение мониторинга предприятий реального сектора 
экономики. В начале данной кампании на предложение Нацбанка принять участие в 
мониторинге откликнулось 36 предприятий области, число которых в настоящее время 
увеличилось до 148 (рост за 8 лет в 4,1 раза), занимая 9,5% от общего количества участников по 
стране.  

Отраслевой состав предприятий – участников мониторинга области сложился 
следующим образом: 17 предприятия добывающей промышленности; 17 - обрабатывающей 
промышленности; 36 - строительства; 22 - торговли и ремонтных услуг; 15 - транспорта и связи; 
24 - сферы по операциям с недвижимым имуществом; 8 - производства электроэнергии, газа и 
воды; 4 - сельского хозяйства; 3 - гостиниц и ресторанов, 2 - рыболовства.  

По результатам очередного опроса изменения курса тенге по отношению к доллару 
США не повлияло на хозяйственную деятельность 66% участников, в то время как 17% 
отметили о его негативном и 12% позитивном влиянии. При этом изменения курса тенге к евро 
и российскому рублю не оказали влияние на деятельность соответственно 73% и 69% 
предприятий. В третьем квартале 2008 года 32,4% менеджеров предприятий - участников 
мониторинга прогнозируют стабильность курса национальной валюты по отношению к доллару 
США, 27% - к евро, 37% - российскому рублю. 

В целом по экономике региона наблюдается тенденция снижения использования 
банковских займов. К примеру, во втором квартале т.г. по сравнению с предыдущим кварталом 
зафиксировано уменьшение с 6,3% до 3,5% количества хозяйствующих субъектов, 
использовавших банковские кредиты для инвестиции в хозяйственную деятельность.  
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Вместе с тем, во 2 квартале 2008 года займы банков получили 13,1% респондентов, в то 
время как в предыдущем квартале этот показатель составлял 14%. Банковскими займами, в 
основном, воспользовались предприятия торговли (5,5%), строительства (3,5%) и 
промышленности (2,8%).  

Степень удовлетворения потребности в услугах банков была оценена предприятиями, 
как нормальная – 91,7%, низкая – 8,3%. 

Менеджерами предприятий наиболее приемлемыми ставками вознаграждений за 
пользование кредитами указаны – 11,7% в тенге и 10,4% в долларах США, против фактических 
– 17,2% и 14,9% соответственно. 

Увеличение цен на готовую продукцию отметили 31,7% участников мониторинга, в то 
время как уменьшение всего 2,1%. О стабильности спроса и цен на готовую продукцию 
зафиксировали 66,2% опрошенных. Во втором квартале 2008 года увеличение спроса на 
готовую продукцию ожидают 26,2% предприятий.  

В третьем квартале т.г. рост цен на сырье и материалы прогнозируют 44,1% участников 
мониторинга и лишь 24,1% - стабильность. 

В целом по реальному сектору региона продолжилась тенденция роста цен на сырье и 
материалы, о котором зафиксировали 55,2 процента предприятий. Вместе с тем, 29,7% 
опрошенных отметили стабильность стоимости сырья и материалов, и лишь 0,7% - снижение 
цен. При этом в третьем квартале т.г. рост цен на сырье и материалы прогнозируют 44,1% 
участников мониторинга и лишь 24,1% - стабильность. Число предприятий, ожидающих 
снижение цен на сырье и материалы, остается на уровне 2 квартала т.г. – 0,7%. 

Основным источником финансирования оборотных средств, как и прежде, являются 
собственные средства предприятий, о котором отметили 66,2% участников. Доля других 
источников финансирования составила 9,7%, банковских займов – 9%.  

Во втором квартале 2008 года, как и прежде, более высокая рентабельность продаж 
сложилась в добывающей промышленности – 71,6%, тогда как в обрабатывающей 
промышленности – 11,8%. В целом по кругу обследуемых данный показатель составил 62,4%. 

 
Интерес предприятий к участию в мониторинге Национального Банка, 

поддерживаемый направляемыми им на регулярной основе рассылочными аналитическими 
материалами, является важнейшим принципом мониторинга, от которого, в конечном счете, 
зависит стабильность выборки предприятий, качество рядов данных и аналитической 
информации, формируемых по результатам мониторинга предприятий. 
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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО СЕКТОРА 
 

Рынок пластиковых карт начинает конкурировать с рынком 
наличных денег 

 
Олжабаева А.Т., 

начальник отдела по работе с наличными деньгами кассовых операций 
Жамбылского филиала ГУ «Национальный Банк РК» 

 
В настоящее время наверняка отсутствует экономически активный гражданин, у 

которого не имеется хотя бы одна платежная карточка. Платежные карточки, являясь 
перспективным направлением в развитии финансового сектора страны, стремительно заняли 
свое место в нашем государстве. На казахстанском рынке платежных карточек, активно 
конкурируя между собой, стремясь привлечь больше клиентов, банки-эмитенты 
представляют множество типов карточек. Большинство карточек, эмитируемых и 
распространяемых в нашей стране, являются дебетными, это означает, что держатель 
карты использует только личные средства, зачисленные им на свой счет. Однако, в последнее 
время у населения большой интерес вызывает возможность срочного получения денежных 
средств без необходимости обращения в банк, в любое время суток, удобное для клиента. 
Такую возможность представляет кредитный лимит, установленный держателем 
платежных карточек, или же так называемые дебетовые карты с разрешенным 
овердрафтом.  

Внедрение карточного продукта послужило началом развития розничных безналичных 
форм расчетов. Так, на казахстанском рынке платежных карточек увеличивается рост объемов 
безналичных платежей по сравнению с ростом объемов операций по выдаче наличных денег по 
пластиковым карточкам. За последние три года количество безналичных платежей выросли в 
сравнении с предшествующими годами: 2005 - 65,4%, 2006 - 64,6% и 2007 - 48,6%, а рост 
операций по снятию наличных денег составили 34,3%, 25,6% и 29,4% соответственно. 
Удельный вес Жамбылской области за эти года по количеству безналичных платежей выросли с 
2,1% до 2,3%, а по операциям снятию наличных денег наоборот уменьшился с 4,6% до 3,9%. 
Приведенные цифры еще раз подтверждают, что электронные расчеты – выгоднее, 
экономичнее, эффективнее, чем наличные расчеты. Этому свидетельствуют ежегодное 
увеличение количеств POS-терминалов, банкоматов и торговых предприятий принимаемых 
«электронные деньги» (таблица 1).  

Таблица 1. 
Некоторые показатели развития рынка платежных карточек в Жамбылской области 

 

Дата Количество POS-
терминалов (шт.) 

Количество 
банкоматов (шт.) 

Количество 
торговых 
предприятий (ед.) 

на 1.01. 2005г. 85 40 40
на 1.01. 2006г. 164 64 64
на 1.01. 2007г. 246 76 134
на 1.01. 2008г. 431 150 209

 
Данная тенденция характеризует повышение доверия со стороны населения к продуктам 

и услугам, предлагаемым банками. Однако, доля безналичных операций осуществляемые с 
помощью пластиковых карт по данным Национального Банка РК в 2007 году в общем объеме 
транзакции с картами приблизилась к 9,4%. Если сравнивать с европейскими странами, то нам 
есть к чему стремиться: в Польше - 17%, в Германии – около 30%, а во Франции, являющейся 
бесспорным лидером - 72%. Для того чтобы пластиковые карты получили широкое 
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применение, необходима развитая сеть приема платежных карточек, регулярная разработка, 
совершенствование и внедрение передовых карточных продуктов и услуг для расширения 
границ использования карточек. К перечню таких внедрений можно отнести следующее: 
осуществление безналичных форм расчетов через банкоматы (оплата услуг сотовой связи, 
кабельного телевидения, коммунальных услуг и т.д); безакцептное списание денег с карт счетов 
за услуги, требующие ежемесячной оплаты; перевод денег со счета на счет; возможность 
контролировать расходы по карте; а также возможность удаленного использования средств и 
управления счетами через телефон, интернет и т.д. В отличие от наличных денег сумма на 
пластиковой карточке при пересечении границы не декларируется. Если бы человек вместо 
карточки вез с собой наличные деньги (национальную или иностранную валюту), тогда 
согласно закону РК «О валютном регулировании и валютном контроле», вывезти без 
декларации из страны можно в пределах до десяти тысяч в долларовом эквиваленте. Все, что 
выше, подлежит обязательному таможенному декларированию. Польза пластиковой карточки в 
этом случае очевиден, т.к. карточка – это не денежные средства, это лишь средство доступа к 
счету. 

Перевод в безналичный расчет значительного объема наличного оборота позволило бы 
сократить теневую экономику и увеличить налоговые и таможенные поступления в бюджет, 
сократить расходы на эмиссию денег, упростить вопросы выплаты заработной платы, пенсий, 
пособий.  

Тем не менее, нельзя не отметить отсутствие у населения привычки быстро 
адаптировать достижения прогресса к ежедневным потребностям, значит дело не в 
технике, а в особенности национальной психологии и в дефиците знаний. И поэтому для 
активизации безналичных расчетов и для ликвидирования дефицита информированности, 
Национальным Банком Республики Казахстан постоянно проводится разъяснительная работа 
среди широких слоев населения о преимуществах оплаты товаров и услуг посредством 
платежных карточек. Приоритетной целью казахстанского рынка пластиковых систем 
является расширение безналичных платежей во всех сегментах рынка, особенно в сфере 
розничной торговли. Дальнейшее развитие этого рынка зависит от того, как быстро будет 
развиваться инфраструктура по приему карт, особенно в сельских местностях, где 
отсутствуют необходимые каналы связи. Хочется надеется, что население страны признает, 
платежная карточка - это всерьез и надолго. 
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ЭКОНОМИКА И ФИНАНСОВЫЙ РЫНОК: РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ 
 

Региональный аспект глобальных проблем 
 

Осипов И.В., 
Главный специалист-экономист Центрального филиала 

ГУ «Национальный Банк РК» 
 
Объемы выдачи кредитов в 2008 году сократился в Казахстане ровно вполовину. За семь 

месяцев текущего года было выдано кредитов на 3,3 трлн.тенге, что составило 50% от 
аналогичного периода прошлого года. При этом на цели строительства и приобретения жилья 
гражданами (ипотечное кредитование) за это же время было выдано займов на сумму в 53 
млрд.тенге, что составило всего лишь 16,9% от итогов семи месяцев 2007 года, когда общая 
сумма предоставленных займов равнялась 313,6 млрд.тенге.  

 
Такое снижение объемов кредитования в Казахстане явилось прямым следствием 

влияния на него кризиса ликвидности, разразившегося летом прошлого года на мировых 
финансовых рынках. Сужение потоков кредитования, получаемых банками из внешних 
источников фондирования, вкупе с необходимостью гашения обязательств взятых ранее, 
привело к снижению их кредитной активности.  

По состоянию на конец июля 2008 года общая сумма кредитной задолженности в банках 
второго уровня составила 7,3 трлн.тенге, что больше июля прошлого года на 5,8%. Однако, 
если в течение первых семи месяцев прошлого года ссудная задолженность из месяца в месяц 
показывала уверенные темпы роста, увеличившись с начала года на 46,6%, то в аналогичном 
периоде текущего года объемы кредитования экономики банками остаются практически 
неизменными. Замерев на отметке в районе около 7,2 трлн.тенге, они колеблются в параметрах, 
не превышающих 40 миллиардов тенге.  

Данная неблагоприятная ситуация не могла не оказать влияние и на кредитную 
активность банков города Астаны. Общий объем кредитной задолженности экономики города 
столичным банкам в течение всех семи месяцев текущего года продолжал незначительно, но 
последовательно сжиматься, уменьшившись к июлю 2008 года по сравнению с началом года на 
3,6% до 502,1 млрд.тенге, тогда как в прошлом году такой же период был отмечен уверенным 
приростом на 56,7%.  

Сократилось в Астане и кредитование малого бизнеса, здесь сумма кредитной 
задолженности в июле по сравнению с декабрем снизилась на 11,2%, составив 96,4 млрд.тенге, 
а по сравнению с июлем 2007 года - на 9,5%. 

Недостаток ресурсов, увеличение их стоимости на внешних рынках и нестабильность на 
рынке недвижимости заставили банки более внимательно отнестись к вопросу возврата денег, 
что соответственно, изменило их политику кредитования, и привело к росту ставок 
вознаграждения по выдаваемым кредитам, увеличению первоначального взноса, а также более 
тщательному рассмотрению финансового состояния заемщика и предлагаемого им залогового 
имущества.  

Как следует из проведенного в июле Нацбанком мониторинга кредитного рынка, в 
первом полугодии текущего года резко снизился спрос на ипотечное кредитование, 
увеличилась потребность на заемные средства со стороны нефинансовых организаций, а также 
продолжилась работа банков по ужесточению кредитной политики. Из опрошенных банков 
второго уровня, 73% ужесточили условия кредитования в отношении нефинансовых 
организаций, при этом 49% - по ипотечному кредитованию и 43% - по потребительскому. 
Основными факторами, оказавшими влияние на данную ситуацию, стали: риск изменения 
стоимости залогов, неопределенность на рынке недвижимости, общий уровень 
платежеспособности заемщиков, общие экономические ожидания, изменение доли 
высокорискованных займов в ссудном портфеле банков. 
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Возросшие риски на рынках ипотечного и потребительского кредитования, а также 
высокая потребность банков в валютных ресурсах, необходимых им для расчетов по внешним 
обязательствам, вызвали рост ставки вознаграждения по выданным кредитам, а также привели к 
снижению степени долларизации кредитов. В результате этого, общее значение 
средневзвешенной ставки вознаграждения по выданным кредитам увеличилось в Астане с 
15,5% (декабрь 2007г.) до 16,5% (июль 2008г.), а доля валютных займов в общем объеме 
заимствования составила 33,2% уменьшившись с начала года на 3,1%, до уровня в 166,6 
млрд.тенге, тогда как в целом сумма долга по валютным займам снизилась с начала года на 
11,9%. 

По республике ставка кредитования по займам, выданным в тенге небанковским 
юридическим лицам, возросла с 14,8% (декабрь 2007г.) до 16,2% (июль 2008г.), в валюте - с 
13,1% до 13,4%, а по кредитам физических лиц - с 19,3% до 20,4%, и с 13,4% до17,3% 
соответственно. 

В условиях осложнения доступа к внешним источникам заимствования, депозитная база 
стала основным источником пополнения ресурсной базы банков. Общий объем депозитов 
резидентов в банковской системе Казахстана на конец июля 2008 года вырос по сравнению с 
июлем прошлого года на 21,8%, а с декабрем 2007 года - на 19%, или на 742 млрд. тенге и 
составил 4,6 трлн. тенге. Депозиты юридических лиц увеличились с начала года на 28,6% до 3,1 
трлн.тенге, депозиты физических лиц – на 2,7% до 1,5 трлн.тенге. 

По городу Астане депозитная база на конец июля текущего года достигла 679,4 
млрд.тенге, увеличившись по отношению к июлю прошлого года на 51,6%, к декабрю - на 
18,6%. При этом вклады юридических лиц выросли к июлю 2007 года на 62%, к декабрю - на 
19%, а вклады населения показали рост соответственно на 11% и 16,5%. 

 
Таким образом, как показывают реалии настоящего времени, пока казахстанским 

банкирам удается справляться с негативными последствиями, вызванными кризисом 
ликвидности на внешних рынках капитала. Одним из индикаторов их успешной работы может 
послужить рост депозитной базы банков, который в полной мере отражает доверие 
клиентов к казахстанской банковской системе, чутко, а порой и болезненно реагирующей на 
малейшие признаки изменения финансового здоровья банков. В качестве другого - можно 
отметить показатель объема основного долга по кредитам экономики банкам, который на 
протяжении января – июля 2008 года сохраняется на уровне около 7,2 трлн.тенге. 
Стабильность данного значения, при отсутствии роста, тем не менее, говорит о том, что 
отступать с захваченных позиций и снижать достигнутых объемов кредитования банкиры не 
собираются. 
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КОММЕНТАРИИ К ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ 
  
 Хранить банковскую тайну клиента – юридическая обязанность банка 
  

Селезнева Н.Л., 
главный специалист - юрисконульт Карагандинского филиала 

ГУ «Национальный Банк РК» 
 
 Юридические и физические лица, став клиентами банков в Республике Казахстан, 

вправе рассчитывать на неразглашение банками сведений, составляющих банковскую тайну. И 
только в строго установленных, ограниченных случаях банковская тайна может быть 
раскрыта. 

 
 В соответствии с Законом Республики Казахстан «О банках и банковской деятельности 

в Республике Казахстан» от 31.08.1995 г. с учетом всех внесенных в него изменений и 
дополнений (далее – Закон о банках), банковская тайна включает в себя сведения о наличии, 
владельцах и номерах банковских счетов депозиторов, клиентов и корреспондентов банка, об 
остатках и движении денег на этих счетах и счетах самого банка, об операциях банка (за 
исключением общих условий проведения банковских операций), а также сведения о наличии, 
владельцах, характере и стоимости имущества клиентов, находящегося на хранении в сейфовых 
ящиках, шкафах и помещениях банка. 

Не относятся к банковской тайне сведения о кредитах, выданных банком, находящимся в 
процессе ликвидации. 

Согласно ст. 745 Гражданского Кодекса Республики Казахстан (Особенная часть) банки 
гарантируют неразглашение банковской тайны. Аналогичную норму содержит и Закон о 
банках, утверждая, что банки гарантируют тайну по операциям и депозитам своих клиентов, а 
также тайну их имущества, находящегося на хранении в банке. 

И только по отдельным основаниям, определенному кругу лиц и органов и в 
установленных пределах банковская тайна может быть раскрыта. 

В настоящее время справки о наличии и номерах банковских счетов юридического лица, 
а также текущих счетов физического лица, осуществляющего предпринимательскую 
деятельность без образования юридического лица, об остатках и движении денег на этих счетах 
выдаются: органам дознания и предварительного следствия по находящимся в их производстве 
уголовным делам; таможенным органам по экспортным и (или) импортным операциям 
клиентов; органам исполнительного производства по находящимся в их производстве делам на 
основании постановления судебного исполнителя, заверенного печатью органа 
исполнительного производства. 

Однако, получить от банков эти сведения указанные органы могут только при наличии 
санкции прокурора.  

Санкционируя доступ органов к сведениям, содержащим банковскую тайну, прокуроры, 
на основании постановления о производстве проверки, в пределах своей компетенции, по 
находящимся у них на рассмотрении материалам, также вправе получать справки о банковских 
счетах, об остатках и движении денег на них в отношении юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей (по их текущим счетам). Такую же информацию полномочны истребовать от 
банков налоговые органы по вопросам, связанным с налогообложением проверяемого лица, а 
также в отношении бездействующего юридического лица, и суды, по находящимся в их 
производстве делам, на основании определения суда, при этом санкция прокурора для судов и 
налоговых органов не требуется.  

Дополнительные требования установлены банковским законодательством для получения 
сведений о банковских счетах, об остатках и движении денег на этих счетах, а также сведений о 
характере и стоимости имущества, находящегося на хранении в банке, в отношении физических 
лиц. 
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Указанные сведения выдаются представителям физического лица на основании 
нотариально удостоверенной доверенности; органам дознания и предварительного следствия по 
находящимся в их производстве уголовным делам, а также судам, по находящимся в их 
производстве делам, только в случаях, когда на деньги и иное имущество физического лица, 
находящиеся на счетах или на хранении в банке, может быть наложен арест, обращено 
взыскание или применена конфискация имущества.  

При этом адресуемый в банк письменный запрос органа дознания и предварительного 
следствия, подписанный первым руководителем или следователем, и заверенный печатью 
данного органа, должен быть санкционирован прокурором. Судам достаточно предъявления в 
банк определения, постановления, решения или приговора суда. 

 Прокуроры в пределах своей компетенции, по находящимся у них на рассмотрении 
материалам, также вправе получать справки о банковских счетах физических лиц, об остатках и 
движении денег на них, а также сведения об имуществе физических лиц, находящемся на 
хранении в банке. При этом в банк необходимо предъявить постановление прокурора о 
производстве проверки.  

Налоговым и таможенным органам, а также органам исполнительного производства 
информация о банковских счетах физических лиц и их имуществе, находящемся на хранении в 
банке, не выдается.  

При этом Закон о банках устанавливает, что не является раскрытием банковской тайны 
обязательное уведомление банками налоговых органов об открытии банковских счетов - 
юридическому лицу или физическому лицу, осуществляющему предпринимательскую 
деятельность без образования юридического лица, предоставление таможенным органам 
сведений по экспортным и (или) импортным операциям клиентов для осуществления экспортно 
– импортного валютного контроля в соответствии с валютным законодательством.  

Закон о банках предусматривает раскрытие банковской тайны также владельцу счета 
(имущества), любому третьему лицу на основании письменного согласия владельца счета 
(имущества), данного в момент его личного присутствия в банке, кредитному бюро по 
предоставленным займам.  

Кроме того, справки о наличии и номерах банковских счетов выдаются банку, по 
отношению к которому владелец счета (ов) является заемщиком, гарантом, поручителем или 
залогодателем, на основании письменного запроса, подписанного председателем Правления 
банка или лицом, его замещающим, при условии представления документа, подтверждающего 
получение кредита. 

Законом о банках установлено, что в случае смерти владельца счета (имущества), 
справки о наличии и номерах его банковских счетов и об остатках денег на них, а также 
сведения о наличии, характере и стоимости его имущества, находящегося на хранении в банке, 
выдаются: 

а) лицам, указанным владельцем счета (имущества) в завещательном распоряжении; 
б) судам и нотариусам: по находящимся в их производстве наследственным делам на 

основании определения, постановления суда или письменного запроса нотариуса, заверенного 
его печатью. К письменному запросу нотариуса должна быть приложена копия свидетельства о 
смерти владельца счета; 

в) иностранным консульским учреждениям: по находящимся в их производстве 
наследственным делам. 

Информация, содержащая банковскую тайну, также может предоставляться   на 
основании международных договоров Республики Казахстан, предусматривающих обмен 
информацией.  

 
Установленные законодательством Казахстана ограничительные нормы и конкретные 

требования для получения сведений, составляющих банковскую тайну, позволяют сделать 
вывод о достаточной защите этих сведений и их строгой конфиденциальности.  
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ИСТОРИЧЕСКАЯ СПРАВКА 
 

Национальный Банк Республики Казахстан –  
центральный банк страны 

 
Спатаева Н., 

заместитель директора Карагандинского филиала 
ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Центральный банк-главный государственный банк страны, является «банком банков», 

органом, помогающим государству, правительству налаживать денежное обращение, 
является основным звеном денежно-кредитной системы государства. 

 
 Центральный банк страны – это посредник между государством и остальной 

экономикой через коммерческие банки, который регулирует денежно-кредитные потоки с 
помощью инструментов, закрепленных за ним в законодательном порядке. 

 В различных государствах такие банки называются по-разному: народные, 
государственные, эмиссионные, резервные – Народный банк Китая, Банк Англии, Немецкий 
федеральный банк, Государственный банк Вьетнама, Центральный банк Российской федерации, 
Федеральная резервная система США. 

 Как правило, капитал центрального банка принадлежит государству (Франция, 
Великобритания, Германия, Нидерланды, Испания), однако, например, в Бельгии и Японии 
государство владеет лишь частью капитала (50% и 55%, соответственно). В США акционерами 
центрального банка являются коммерческие банки, в Италии – коммерческие банки и другие 
финансовые учреждения, но государство, тем не менее, играет ведущую роль в формировании 
органов управления центрального банка.  

 В настоящее время практически во всех странах мира имеются центральные банки, 
однако между ними есть различия, обусловленные особенностями политического и финансово-
экономического развития стран.  

 По своему положению в кредитной системе центральный банк играет роль «банка 
банков», т.е. хранит обязательные резервы и свободные средства коммерческих банков и 
других учреждений, предоставляет им ссуды, выступает в качестве «кредитора последней 
инстанции», организует национальную систему взаимозачетов денежных обязательств. 

 Однако центральные банки в их современном виде существуют сравнительно недавно, с 
XIX века. На ранних стадиях развития капитализма четкое разграничение между центральными 
(эмиссионными) и коммерческими банками отсутствовало. Коммерческие банки активно 
прибегали к выпуску банкнот для накопления капитала. По мере развития кредитной системы 
происходил процесс централизации банковской эмиссии в немногих крупных коммерческих 
банках. Итогом этого процесса явилось закрепление за одним банком монопольного права на 
выпуск банкнот. Вначале такой банк назывался эмиссионным или национальным, а в 
дальнейшем – центральным, что соответствовало его главенствующему положению в 
кредитной системе.  

 По свидетельству историков, первым центральным банком был Шведский «РиксБанк», 
образованный в 1668 году, на рубеже перехода от феодализма к капитализму, однако 
обстоятельства его организации теперь мало известны. В 1694 году был учрежден Банк Англии, 
однако они не обладали исключительным правом на эмиссию денежных знаков и их функции 
отличались от функций современных центральных банков – например, Банк Англии поначалу 
должен был финансировать торговлю и промышленность, Банк Нидерландов - внутреннюю и 
внешнюю торговлю. 

 Правовой статус центральных банков закреплен в правовых актах: законах о 
центральных банках и их уставах, законах о банковской и кредитной деятельности, в валютном 
законодательстве. 
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 Центральный банк сочетает в себе отдельные черты коммерческого банковского 
учреждения и государственного ведомства, располагая некоторыми властными полномочиями в 
сфере регулирования кредитной системы. 

 В законодательстве США, Германии, Швейцарии, Швеции и Нидерландов 
предусмотрено прямое подчинение центральных банков парламентам этих стран, в 
большинстве государств центральные банки подотчетны казначейству (Банк Англии) или 
министерству финансов. Законодательством ряда стран предусмотрена отчетность центральных 
банков перед Парламентом (например, США, Германия, Япония).  

 Выполнение юридически возложенной на центральный банк главной цели его 
деятельности – обеспечение стабильности цен – предполагает наличие определенной степени 
его независимости от исполнительной власти, причем независимость центрального банка от 
правительства подразумевает две ее формы: политическую и экономическую. 

 Политическая независимость – это самостоятельность центрального банка при уста-
новлении целевых ориентиров, экономическая независимость – это самостоятельность 
центрального банка в выборе инструментов денежно-кредитной политики. 

 Важным фактором, определяющим возможности центрального банка поддерживать 
стабильность цен, являются сложившиеся взаимоотношения с государственными органами 
власти. Регулярные контакты между представителями центрального банка и государственных 
органов власти повышают степень доверия последних к действиям центрального банка и 
способствуют достижению их главной цели – обеспечения стабильности цен.  

 Степень независимости центрального банка от исполнительной власти в разных странах 
неодинакова. Считается, что наибольшей независимостью в проведении денежно-кредитной 
политики обладает центральный банк Германии Бундесбанк, чья независимость предусмотрена 
в Законе о Бундесбанке (1957 год). При реализации стоящих перед ним задач Бундесбанк 
обязан поддерживать экономическую политику правительства, однако не зависит от его 
указаний. Бундесбанк обязан выступать в качестве советника правительства по важнейшим 
вопросам денежно-кредитной политики и предоставлять ему необходимую информацию. 
Члены правительства имеют право участвовать в работе Центрального совета Бундесбанка (его 
коллективного руководящего органа), но не имеют права голоса, но могут предлагать вопросы 
для обсуждения на совете и вносить предложения, по их требованию решение совета может 
быть отложено на 2 недели. Президент Бундесбанка в случае необходимости может быть 
вызван на заседания федерального правительства. При принятии решений по вопросам 
денежно-кредитной политики Бундесбанк обладает полной автономией, что возможно до тех 
пор, пока его действия не будут идти в разрез с направлениями кредитно-финансовой политики 
правительства. 

 Довольно высокой степенью независимости от исполнительной власти располагает ФРС 
США – ее решения не полежат ратификации со стороны президента или правительственных 
структур. Вместе с тем, ФРС несет ответственность перед Конгрессом США за проводимую ею 
денежно-кредитную политику. Все назначения в Совет управляющих ФРС, включая назначения 
председателя и вице-председателя из числа членов Совета, осуществляются президентом с 
согласия сената. С учетом этого, а также с учетом координации проводимой ФРС и 
правительством политики данная система может быть охарактеризована как «независимая 
внутри правительства». 

 Одним из наименее независимых центральных банков является Банк Англии. 
Взаимоотношения между ним и государством регулируются Законом о Банке Англии (1946 г.), 
на основании которого банк стал государственным. В соответствии с этим законом, 
Казначейство имеет право существенно влиять на деятельность центрального банка Англии. В 
области денежно-кредитной политики банк наделен только консультативной функцией. В 
задачу руководящего органа – Правления Банка Англии – входит координация вопросов 
денежно-кредитной политики с министерством финансов (казначейством), глава которого 
формально ответственен за принятие решений в этой сфере и подотчетен парламенту. Таким 
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образом, Банк Англии находится под контролем Казначейства, которое уполномочено давать 
центральному банку рекомендации после предварительных с ним консультаций. 

 Подобно Банку Англии Банк Италии испытывает довольно большую зависимость от 
правительства при проведении денежно-кредитной политики. Административно он подчинен 
Казначейству и должен следовать рекомендациям созданного при последнем 
Межминистерского комитета по кредитам и сбережениям. Банк Италии выступает как 
правительственный консультант. 

 Таким образом, в странах, для которых традиционно характерны централизм и сильная 
политическая власть, центральный банк обычно юридически более зависим от правительства. В 
федеральных же государствах центральный банк пользуется гораздо большей 
самостоятельностью. 

 Различная степень независимости центральных банков Германии, США, 
Векликобритании, Италии от правительств коррелирует с темпами инфляции в этих странах. 
Результаты одного из проведенных исследований степени независимости центральных банков 
свидетельствуют о наличии сильной взаимосвязи между политической независимостью 
центрального банка и низким уровнем инфляции. 

 Центральным банком Республики Казахстан является Национальный Банк Республики 
Казахстан, который представляет собой верхний (первый) уровень банковской системы 
Казахстана, создан в организационно-правовой форме государственного учреждения, 
подотчетен Президенту Республики Казахстан.  

 Возглавляет Национальный Банк Республики Казахстан Председатель, назначаемый 
Президентом Республики Казахстан с согласия Сената Парламента сроком на 6 лет. 
Заместители Председателя Национального Банка назначаются также Президентом по 
предоставлению Председателя Национального Банка сроком на 6 лет, независимо от сроков 
назначения Председателя. 

 Национальный Банк Казахстана представляет собой единую централизованную 
структуру с вертикальной схемой подчинения. Органами Национального Банка являются 
Правление и Совет директоров (директорат). 

 Правовой статус Национального Банка Республики Казахстан закреплен в Законе 
Республики Казахстан от 30 марта 1995 г. № 2155 «О Национальном Банке Республики 
Казахстан» (далее по тексту – Закон РК), согласно которому центральный банк Казахстана в 
пределах предоставленных ему экономическими актами полномочий независим в своей 
деятельности. Органы представительной и исполнительной власти не вправе вмешиваться в 
деятельность Национального Банка Казахстана, его филиалов, представительств и организаций 
по реализации его законодательно закрепленных полномочий. 

 Национальный Банк Казахстана координирует свою деятельность с Правительством 
Республики Казахстан. Национальный Банк и Правительство обязаны информировать друг 
друга о предполагаемых действиях и достигнутых результатах, имеющих общегосударственное 
значение, и проводить регулярные консультации. 

 Национальный Банк Казахстана учитывает в своей деятельности экономическую 
политику Правительства и содействует ее реализации, если это не противоречит выполнению 
его основных функций и осуществлению денежно-кредитной политики. Председатель 
Национального Банка или один из его заместителей имеет право участвовать в заседаниях 
Правительства с правом совещательного голоса. Правительство не несет ответственности по 
обязательствам Национального Банка, также как и Национальный Банк не несет 
ответственности по обязательствам Правительства, за исключением случаев, когда он 
принимает на себя такую ответственность. 

 Среди многообразных функций центральных банков следует выделить основные, без 
которых невозможно выполнение главной цели, стоящей перед центральным банком, и 
дополнительные, соответствующие решению главных задач банка. 
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 Основной целью Национального Банка Казахстана является обеспечение стабиль-ности 
цен в Республики Казахстан. Для реализации основной цели на Национальный Банк возложены 
следующие задачи: 

 - разработка и проведение денежно-кредитной политики государства; 
 - обеспечение функционирования платежных систем; 
 - осуществление валютного регулирования и валютного контроля; 
 - содействие обеспечению стабильности финансовой системы. 
 Разработка и проведение денежно-кредитной политики прерогатива всех без 

исключения центральных банков. Разработка и проведение денежно-кредитной политики 
включает в себя определение направлений развития денежно-кредитной политики, выбор 
основных инструментов денежно-кредитной политики, создание и ведение статисти-ческой 
базы данных по денежной массе, кредитам и сбережениям, проведение исследований по 
проблемам экономики и денежно-кредитной сферы данной страны и других государств, 
образующих основу денежно-кредитной политики, составление денежных программ и контроль 
за их выполнением. 

 Согласно Закону Республики Казахстан, денежно-кредитная политика осуществляется 
Национальным Банком Казахстана путем установления: 

 - официальной ставки рефинансирования; 
 - уровней ставок вознаграждения по основным операциям денежно-кредитной  
 политики; 
 - нормативов минимальных резервных требований; 
 - в исключительных случаях прямых количественных ограничений на уровень  
 и объемы отдельных видов операций. 
 В целях реализации денежно-кредитной политики Национальный Банк Казахстана 

осуществляет следующие виды операций: предоставление займов, прием депозитов, валютные 
интервенции, выпуск краткосрочных нот Национального Банка Казахстана, покупка и продажа 
государственных и других ценных бумаг, в том числе с правом обратного выкупа, переучет 
коммерческих векселей, другие операции по решению Правления Национального Банка 
Казахстана. 

 Не менее важной регулирующей функцией центральных банков является регулирование 
спроса и предложения на кредит и иностранную валюту, осуществляемое посредством 
проведения интервенционных операций на денежном и валютном рынках. В целях сдерживания 
кредитной экспансии центральные банки предпринимают меры по снижению уровня 
ликвидности кредитно-банковских институтов, а для расширения кредитной экспансии 
осуществляют противоположные действия. Аналогичный характер имеют интервенционные 
операции на валютном рынке. 

 Контроль за функционированием кредитно-банковской системы (одна из контрольных 
функций центрального банка) обусловлен необходимостью поддержания стабильности этой 
системы, поскольку доверие к национальной денежной единице предполагает наличие 
устойчивых и эффективно работающих кредитно-банковских институтов.  

Как правило, такой надзор осуществляется непосредственной центральными банками, 
однако в Бельгии, Германии, Швейцарии и Японии органы надзора институционально 
отделены от центрального банка. Несмотря на это, центральный банк самым тесным образом 
связан с ними, принимая участие в их деятельности или оказывая им консультационные услуги. 
В других странах центральный банк контролирует деятельность кредитно-банковских 
учреждений совместно с другими институтами. Так, ФРС США осуществляет надзорную 
деятельность совместно с Федеральной корпорацией страхования депозитов, Службой контроля 
денежного обращения, уполномоченными органами штатов. 

 В 2004 году в соответствии с Указом Президента Республики Казахстан от 31 декабря 
2003 года № 1270 «О дальнейшем совершенствовании системы государственного управления 
Республики Казахстан» из системы Национального Банка Казахстана была выделена 
самостоятельная структура – Агентство Республики Казахстан по регулированию и надзору за 
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деятельностью финансового рынка и финансовых организаций, которая совместно с которым 
Национальный Банк Казахстана осуществляет контрольно-надзорные функции за банковской 
системой республики. 

Не менее важной контрольной функцией центрального банка является осуществление 
валютного контроля и валютного регулирования. Степень жесткости валютного контроля и 
валютного регулирования зависит прежде всего от общего валютно-экономического положения 
страны. Так, в развивающихся странах контролю обычно подлежит весьма широкий круг 
операций по внешним платежам и расчетам, что обусловлено необходимостью регламентации 
расходования иностранной валюты. Напротив, наиболее развитые в экономическом отношении 
страны в настоящее время идут по пути либерализации валютного контроля. 

В Казахстане либерализация валютного режима проводилась Национальным Банком в 
три этапа. Первый этап (2003 - 2004 г.г.) предусматривал создание условий для диверсификации 
инвестиционного портфеля и создание возможностей для расширения коммерческого 
присутствия отечественных производителей на внешних рынках сбыта. 

Второй этап (2005 - 2006 г.г.) систематизировал инструменты валютного регулирования, 
исключение дублирования, были упрощены и выровнен режим в отношении операций, 
осуществление которых имеет положительный экономический эффект, осуществлено 
совершенствование системы сбора информации. 

Третий этап (с 2007 г.) включает реализацию принципов полной конвертируемости 
национальной валюты. 

В результате проведенных мероприятий по либерализации валютного режима было 
полностью отменено лицензирование валютных операций и открытия счетов за рубежом 
физическими и юридическими лицами, сняты ограничения по операциям юридических лиц на 
внутреннем валютном рынке, обеспечена нормативная база для новой схемы репатриации и 
статистического мониторинга за потоками капитала. Лицензирование сохранилось только по 
проведению обменных операций с иностранной валютой юридическими лицами, 
исключительным видом деятельности которых является организация обменных операций с 
иностранной валютой, и на осуществление розничной торговли и оказание услуг за наличную 
иностранную валюту. 

Обеспечение бесперебойного функционирования системы наличных и безналичных 
расчетов – одна из важнейших задач центральных банков. Первоначально деятельность 
центрального банка в этой сфере ограничивалась выпуском в обращение бумажно-денежных 
знаков. Денежная эмиссия и в настоящее время составляет основу деятельности всех 
центральных банков. В дальнейшем по мере развития безналичных расчетов центральный банк 
стал выступать в роли организатора и участника платежно-расчетных отношений. Находясь в 
центре потоков денежных средств, центральные банки призваны обеспечить быстрое и 
бесперебойное функционирование механизма безналичных расчетов и платежей. Вместе с тем, 
непосредственное участие центральных банков в платежных системах не является 
обязательным – некоторые центральные банки ограничиваются контролем за деятельность этих 
систем. 

Национальный Банк Казахстана организует, координирует, регулирует осуществление 
платежей и переводов денег и устанавливает правила и особенности применения способов 
осуществления платежей и (или) переводов денег, основные требования к содержанию 
платежных указаний, устанавливает порядок и условия осуществления платежей с 
использованием наличных денег. Национальный Банк Казахстана принимает нормативные 
правовые акты, направленные на обеспечение эффективности и надежности функционирования 
платежных систем на территории Республики Казахстан, в пределах своей компетенции вправе 
участвовать в организации системы международных (межгосударственных) платежей. 

Являясь кредитором последней инстанции, центральные банки предоставляют ссуды 
кредитно-банковским учреждениям, испытывающим временные недостатки в финансовых 
ресурсах. 
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Еще одна важная функция центральных банков – это выполнение ими роли финансового 
агента правительства, т.е. ведение правительственных счетов и управление активами различных 
правительственных ведомств. В некоторых странах, например в США, центральные банки 
выполняют эту функцию совместно с коммерческими банками. В других государствах, 
например в Италии, центральные банки являются практически бухгалтерами государственных 
учреждений. 

Центральные банки, кроме того, осуществляют управление государственным долгом, 
проводят аналитические исследования и ведут статистическую базу данных, осуществляют 
изготовление банкнот и др. 

Функции проведения аналитических и статистических исследований по своему 
характеру могут быть весьма неодинаковыми и неравнозначными в центральных банках 
различных стран. Исследования в области денежно-кредитной и валютной политики в 
основном базируются на данных платежных балансов. Это обусловило в некоторых странах 
(Бельгия, Германия, Франция, Нидерланды, Япония) делегирование центральному банку 
функций сбора и анализа такого рода данных. 

Национальному Банку Казахстана такие функции были делегированы постановлением 
Правительства Республики Казахстан от 29 января 1999 года за № 71 «О разработке платежного 
баланса Республики Казахстан», функции Нацстатагенства по сбору и обработке данных по 
финансовым требованиям к нерезидентам и обязательствах перед ними, а также по статьям 
международные услуги – «доходы», «трансферты» и «иностранные прямые инвестиции» 
переданы Национальному Банку 

Задача всех центральных банков – выпуск в обращение банкнот и обеспечение их 
циркулирования на территории страны. При этом лишь немногие центральные банки (Италия, 
Великобритания, Бельгия, Испания, Россия и др.) имеют специальные структурные 
подразделения по производству банкнот.  

Национальный Банк Казахстана имеет такие структуры – Банкнотная фабрика и 
Монетный двор. 

Эффективное функционирование банковской системы – необходимое условие развития 
рыночных отношений в Казахстане, что объективно определяет роль центрального банка в 
регулировании банковской деятельности. Поиск действенных форм и методов денежно-
кредитного регулирования экономики предполагает изучение и обобщение накопленного в этой 
области опыта стран с рыночной экономикой. Осуществляемая в этих странах денежно-
кредитная политика является одной из составляющих экономической политики государства и 
позволяет сочетать макроэкономическое воздействие с быстрой корректировкой 
регулирующих мероприятий, оказывая им оперативную и гибкую поддержку.  
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

Автоматизация архива Национального Банка Республики Казахстан 
 

Ермагамбетова А.Б., 
начальник управления проектирования ИАИС 
Департамента информационных технологий 

ГУ «Национальный Банк РК» 
 
В настоящей статье описаны цели и этапы создания автоматизированной 

информационной подсистемы «Электронный архив» в Национальном Банке Республики 
Казахстан.  

 
Государственной программой формирования «электронного правительства» в 

Республике Казахстан на 2005-2007 годы, утвержденной Указом Президента Республики 
Казахстан от 10 ноября 2004 года №1471, предусмотрены работы по созданию Системы 
Электронных Архивов Государственных Органов (СЭА ГО). Эти работы проводятся 
Агентством Республики Казахстан по информатизации и связи с 2002 года централизованно и 
за счет средств республиканского бюджета. Согласно информации Агентства Республики 
Казахстан по информатизации и связи данная система внедрена в Министерстве транспорта и 
коммуникаций, Комитете по управлению архивами и документацией и в архиве Президента 
Республики Казахстан.  

Национальный Банк шел к идее автоматизации архива с 1996 года, когда впервые 
возникла необходимость автоматизации системы делопроизводства, охватывающей 
Национальный Банк в целом. В конце 2002 года был разработан и утвержден постановлением 
Совета директоров Национального Банка 24 декабря 2002 года № 558 План мероприятий по 
повышению эффективности использования подсистемы «Электронный документооборот», в 
котором были определены этапы создания в Национальном Банке электронного архива. 
Создание электронного архива является завершающим этапом перехода Национального Банка 
на безбумажную технологию в области делопроизводства.  

Национальный Банк проводил работы по созданию электронного архива самостоятельно, 
также как и создание в свое время автоматизированной системы электронного 
документооборота ЭДОБ Национального Банка, которая была введена в промышленную 
эксплуатацию с 2001 года. В тоже время, при создании подсистемы «Электронный архив» 
Национальный Банк использовал ту же программную платформу, на которой реализовывалась 
Система Электронных Архивов Государственных Органов, с целью возможной интеграции 
этих систем в дальнейшем. Подсистему электронного документооборота ЭДОБ Национального 
Банка также планируется интегрировать с Единой Системой Электронного Документооборота 
государственных Органов (ЕСЭДО) после осуществления в ней соответствующих доработок и 
подключения города Алматы к Единой Транспортной Системе государственных органов (ЕТС 
ГО).  

Архив Национального Банка функционирует в центральном аппарате в составе 
Управления документационного обеспечения и контроля. Архив Национального Банка имеет 
архивные хранилища и подсобные помещения для хранения документов. В архиве хранятся 
дела постоянного, временного срока хранения, по личному составу центрального аппарата 
Национального Банка, а также организаций, правопреемником которых он является. Так в 
архиве хранятся документы ликвидированного фонда Казахской республиканской конторы 
Сельхозбанка за 1932-1959 годы по личному составу.  

Архив осуществляет поиск документов по запросам, выдает дела и копии документов 
сотрудникам Национального Банка и заинтересованным организациям в целях служебного и 
научного использования, исполняет запросы учреждений, заявления граждан по вопросам 
социально–правового характера, выдает копии документов, архивные справки. Большинство 
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хранящихся в архиве Национального Банка документов имеет научно-историческое и 
практическое значение. Это подтверждается большим количеством запросов к документам 
архива, использованием архивных документов при подготовке изданий (книг, энциклопедии, 
буклетов, монографий и др.).  

 Работы по разработке и внедрению полномасштабного проекта автоматизированной 
информационной подсистемы «Электронный архив» Национального Банка завершены в 
декабре 2007 года. Подсистема внедрялась в Национальном Банке поэтапно: обследование, 
разработка технического задания, пилотный проект, полномасштабный проект. 

С целью оценки объемов собранных в фондах архива данных, объемов обработки этих 
данных и уточнения требований по автоматизации архива Национального Банка в 2001 году 
было организовано обследование объекта автоматизации. На тот момент в архиве отсутствовала 
какая-либо автоматизация его деятельности. Анализ состояния документальных фондов и 
деятельности архива Национального Банка выявил ряд недостатков, которые значительно 
влияли на эффективность его функционирования. Необходимость перехода на новые 
технологии подготовки, передачи, хранения и использования документированной информации 
с применением современных технических средств в Национальном Банке была также 
обусловлена постоянным ростом объемов сохраняемых в архиве документов, масштаба их 
использования в работе Центрального аппарата Национального Банка, а также 
функционированием в Национальном Банке подсистемы электронного документооборота 
ЭДОБ. 

Обследование показало, что создание электронного архива – автоматизированного 
файлового хранилища и базы данных, снабженного адекватными поисковыми средствами 
позволило бы сократить затраты времени на исполнение запросов по использованию архивных 
документов в несколько раз, повысило бы уровень адекватности и полноты выбираемой по 
запросу информации, что обеспечило бы эффективное выполнение практически всех функций 
архива Национального Банка. Электронный архив обеспечил бы возможность использования 
единой картотеки для учета как бумажных, так и электронных документов.  

По результатам обследования была определена стратегия автоматизации архива 
Национального Банка, а также технические решения для ее реализации. 

Упрощенная технология работы электронного архива выглядит следующим образом: 
- подготовка бумажных документов или загрузка электронных файлов из подсистемы 

электронного документооборота ЭДОБ; 
- сканирование документов с помощью сканеров или путем импорта готовых файлов; 
- распознавание документов для выполнения быстрого и качественного перевода 

больших объемов бумажных документов в электронный вид; 
- аттрибутирование и верификация для обеспечения поисковых возможностей; 
- экспорт обработанных документов и данных в базу данных модуля «Электронный 

архив»; 
- доступ к данным электронного архива.  
Разработка подсистемы «Электронный архив» и поставка аппаратно-программного 

комплекса для Национального Банка осуществлена Республиканским государственным 
предприятием на праве хозяйственного ведения «Банковское сервисное бюро Национального 
Банка Республики Казахстан». Электронный архив Национального Банка построен на основе 
системы управления контентом (информационными ресурсами) – программном обеспечении 
IBM Content Manager, которое является ядром подсистемы «Электронный архив», использует 
линию ретроконверсии, реализованную на программном обеспечении Kofax Ascent Capture 6.1. 
Также для обеспечения организации систематизированного учета документов, ввода учетной 
информации путем заполнения регистрационных карточек дел и документов, обеспечения 
возможности оперативного поиска хранящихся в архиве документов, ведения научно-
справочного аппарата разработано прикладное программное обеспечение «АРМ Архивариус» 
на основе программного обеспечения IBM Document Manager Desktop. 
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На этапе пилотного проекта были осуществлены организационные мероприятия по 
систематизации бумажного архива: составлены реальные списки номенклатуры дел, 
определены номенклатурные типы, подлежащих передаче в электронный архив на этапе 
пилотного проекта, определен перечень индексируемых полей электронного каталога архивных 
документов для обеспечения эффективного поиска. На данном этапе была осуществлена 
поставка лицензионного ПО IBM Content Manager, Kofax Ascent Capture и документации, 
проведено обучение пользователей и администраторов работе с системой, линией 
ретроконверсии, разработаны программное обеспечение АРМ «Архивариус», техническая 
документация, проведены предварительные испытания и опытная эксплуатация разработанного 
программного обеспечения. С марта 2006 года, когда пилотный проект подсистемы 
«Электронный архив» был введен в промышленную эксплуатацию, начался перевод 
электронных копий бумажных документов в электронный архив. Были отобраны и переведены 
в электронный вид наиболее часто запрашиваемые в архиве Национального Банка документы: 
приказы по основной деятельности за период с 1991 по 2002 годы, распоряжения по основной 
деятельности за период с 1991 по 2002 годы, документы личного состава (в том числе приказы 
по личному составу) за период с 1925 по 2002 годы, договора, постановления правления и 
совета директоров за период с 1991 по 2002 годы.  

На этапе полномасштабного проекта были решены организационные вопросы по 
автоматизированной подготовки и согласования описей дел структурных подразделений, 
передачи из текущего делопроизводства и регистрации в подсистеме электронного 
документооборота ЭДОБ документов, дел и описей дел, обработки запросов сотрудников 
Национального Банка на получение архивных документов. На данном этапе осуществлена 
интеграция с модулем криптозащиты Тумар CSP и реализована интеграция с подсистемой 
электронного документооборота ЭДОБ Национального Банка, доработаны программное 
обеспечение, техническая документация, проведены предварительные испытания и опытная 
эксплуатация программного обеспечения. В декабре 2007 года были завершены работы по 
разработке и внедрению полномасштабного проекта автоматизированной информационной 
подсистемы «Электронный архив», и с этого момента начались работы по загрузке 
электронных документов из автоматизированной информационной подсистемы электронного 
документооборота ЭДОБ Национального Банка. 

Для того чтобы подсистема «Электронный архив» начала работать в полном объеме, и 
удовлетворяла запросы пользователей, необходимо перенести в базу данных все необходимые 
документы за предыдущие периоды.  

Согласно информации Управления документационного обеспечения и контроля по 
проведенному предварительному анализу документов переносу из бумажного архива в 
электронный архив подлежат дела постоянного срока хранения в количестве 5 259 дел и по 
личному составу в количестве 7 552 дел, что составляет 5 124 400 листов. По состоянию на 
июль 2008 года в архиве НБРК находится 30 499 дел по личному составу, постоянного и 
временного сроков хранения за период 1925-2006 годы. Из них 5 499 дел постоянного срока 
хранения, 9 665 дел по личному составу и 15 335 дел временного срока хранения. Кроме того, 
ежегодно от подразделений НБРК поступает на хранение около 6 тысяч дел, которые требуют 
обработки и проведения экспертизы ценности документов. Из них примерно тысяча дел 
(постоянного и свыше 10 лет срока хранения) подлежат переносу в АИП «Электронный архив». 
Помимо описанных выше, это: юридические дела, документы о проверке исполнения законов, 
постановлений, указов, распоряжений и поручений высших органов государственной власти, 
документы по внешнему аудиту и документы экономического прогнозирования, которые будут 
переноситься в электронный архив по мере поступления. 

В настоящее время в АИП «Электронный архив», перенесено 240 дел (60 845 листов), 
что составляет 18 866 документов. В 4 квартале 2008 года планируется осуществить перенос из 
подсистемы электронного документооборота ЭДОБ в подсистему «Электронный архив»: 
постановления Правления и Совета директоров НБРК за 2002-2004 годы, приказы и 
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распоряжения по основной деятельности НБРК за 2002-2006 годы, переписку по основной 
деятельности НБРК за 2006 год.  

В будущем году планируется продолжить работы по наполнению электронного архива 
Национального Банка, а также провести обследование на предмет развития подсистемы и 
тиражирования ее в филиалах Национального Банка. К подсистеме «Электронный архив» 
Национального Банка проявили интерес архивные организации Республики Казахстан после ее 
демонстрации на семинаре «Электронный документооборот и электронные архивы» 
специалистами Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного 
ведения «Банковское сервисное бюро Национального Банка Республики Казахстан», а также 
представители АО «Национальные информационные технологии», которые являются 
разработчиками Системы Электронных Архивов Государственных Органов в рамках 
программы «электронного правительства».  
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

Защита от утечек через мобильные устройства 
 

Дон И.И., 
начальник отдела эксплуатации компьютерных систем 
Карагандинского филиала ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Утечка конфиденциальной информации — одна из самых страшных угроз. Особенно 

часто утечки происходят в результате кражи или потери мобильных устройств. Согласно 
«Глобальному исследованию утечек 2007», в ходе которого аналитический центр InfoWatch 
изучил 145 утечек 2007 года, ровно половина всех инцидентов произошла именно из-за мобиль-
ных устройств. Таким образом, перед компаниями стоит вопрос: как минимизировать риск 
утечки через мобильные устройства? 

 
В исследовании аналитического центра InfoWatch участвовали 1500 пользователей 

портала Zoom.CNews. В ходе проекта «Безопасность мобильных устройств 2007» эксперты 
изучили особенности использования мобильных устройств, хранения конфиденциальных 
данных на них и утечки этой информации вследствие кражи или потери портативной техники. 

Аналитики в очередной раз убедились, что мобильные устройства распространены 
сегодня очень широко. Более половины пользователей (60,8%) имеют хотя бы одно устройство, 
а почти каждый пятый (19,3%) — два. Причем подавляющее большинство пользователей 
(70,7%) хранит на своих мобильных устройствах конфиденциальную информацию — как свою, 
так и работодателя. Более того, практически каждый пользователь (78,1%), который уже хоть 
раз терял свою портативную технику с конфиденциальной информацией, все равно не 
применяет шифрование для защиты данных. 

«Еще одна проблема современности состоит в том, что организации зачастую даже не 
контролируют, записывают ли сотрудники конфиденциальную информацию компании на свои 
мобильные устройства. Другими словами, список клиентов фирмы может оказаться на 
карманном компьютере менеджера, а работодатель об этом даже не узнает», — комментирует 
Денис Зенкин, директор по маркетингу компании InfoWatch. 

Действительно, сегодня все большее распространение получают системы защиты от 
утечек на уровне рабочих станций. Они препятствуют самому факту неавторизованной записи 
конфиденциальных сведений на мобильные устройства и сменные носители. Рассмотрим две 
такие системы: InfoWatch Device Monitor 3.0 и SmartLine DeviceLock 6.1. 

Device Monitor позволяет не только блокировать периферийные устройства на рабочей 
станции, но и анализировать содержание копируемых файлов, которое автоматически 
индексируется по заданным параметрам и категориям. После интеграции с Device Monitor 
продукт Traffic Monitor позволяет с одной консоли управлять всеми каналами утечки 
информации (е-mail, Интернет, присоединяемые устройства и принтеры) и хранить контент, 
покинувший информационную систему, в едином хранилище. Таким образом, решение 
фокусируется не на канале утечки, а на контенте, который либо разрешен, либо запрещен к 
выносу за пределы информационной системы. 

Продукт InfoWatch Device Monitor состоит из локальных агентов, устанавливаемых на 
рабочих станциях, и промежуточных серверов, которые управляют агентами и передают 
информацию на сервер Traffic Monitor. Количество промежуточных серверов определяется 
исходя из количества рабочих станций. Один сервер может контролировать до 200-300 рабочих 
станций (данные приблизительные и зависят от степени использования защищаемых рабочих 
станций). 

Локальные агенты поддерживают установку средствами Active Directory. 
Администратор системы может производить поиск в сети рабочих станций без установленных 
агентов Device Monitor, проверять статус работы агента на компьютерах, где агенты 
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установлены, отслеживать попытки деактивировать агенты. При этом агенты сохраняют 
работоспособность и без доступа к сети и к Traffic Monitor, накапливая необходимую 
информацию локально, а после восстановления соединения синхронизируют журналы и 
политики. 

В архитектуру Device Monitor интегрирован локальный перехватчик печати, который 
отправляет сообщения о напечатанных документах и их атрибутах на сервер Traffic Monitor для 
его категоризации. В версии Device Monitor 3.1 к функции информирования о напечатанных 
документах добавилась полная функциональность анализа контента: приостановка печати, 
анализ текста, выдача заключения, продолжение печати, отказ в операции. 

Таким образом, ключевое место в распределенной архитектуре решения занимают 
программные модули, осуществляющие активный контроль над обращением 
конфиденциальной информации на уровне рабочих станций. К ним относятся: 

• перехватчик печати, позволяющий контролировать работу пользователей с принтерами 
и отслеживающий выполнение операции «Добавление в очередь», то есть помещение 
документа в очередь на печать процессом с именем, удовлетворяющим заданному условию; 

• перехватчик устройств, который дает возможность перехватывать обращения 
пользователей к сменным носителям и внешним устройствам: CD/DVD-накопителям, в том 
числе и к пишущим устройствам; дискетам и съемным накопителям информации, включая 
внешние жесткие диски, ZIP-накопители и т.д.; USB-, СОМ-, LPТ- и IrDА-портам; Bluetooth и 
Wi-Fi, а также FireWire. Кроме того, в случае интеграции Device Monitor с Traffic Monitor 
происходит теневое копирование всех данных, покидающих корпоративную сеть даже через 
порты рабочих станций. 

Продукт успешно используется как в небольших организациях (до 200 компьютеров), 
так и в крупных сетях, насчитывающих несколько тысяч станций. Развертывание, 
администрирование и управление в реальном времени осуществляются через специальную 
центральную консоль. 

Продукт DeviceLock кроме доступа к USB-портам дает возможность контролировать 
дисководы, приводы компакт-дисков, порты IrDА, FireWire, LPT, СОМ и беспроводные сети 
Wi-Fi и Bluetooth. Решение DeviceLock позволяет назначать права доступа для пользователей и 
групп пользователей с помощью системы удаленного управления, обеспечивающей 
централизованный доступ ко всем агентам, которые развернуты на рабочих станциях. 

Данный продукт обладает рядом отличительных особенностей, среди которых 
возможность контролировать доступ в зависимости от времени и дня недели, режим «только 
чтение» для работы со сменными носителями, жесткими дисками и CD, возможность 
полностью заблокировать доступ к USВ-порту, за исключением заранее авторизованных 
устройств, средства защиты дисков от случайного или преднамеренного форматирования, 
управление доступом через групповые политики в домене Active Directory и протоколирование 
обращения пользователей к устройствам. Стоит отдельно отметить, что различные версии 
DeviceLock умеют работать на рабочих станциях под управлением как Windows 
NT/2000/ХР/2003, так и устаревших, не поддерживаемых Мicrosoft Windows 9х/Ме. 

Продукт DeviceLock полностью интегрируется в групповые политики и дает 
возможность управлять своими настройками через стандартный редактор групповых политик 
Windows. Применение стандартных механизмов распространения политик Windows позволяет 
автоматически устанавливать DeviceLock на новые компьютеры, подключаемые к 
корпоративной сети, и осуществлять настройку прав доступа и аудита для новых компьютеров 
в полностью автоматическом режиме. Но даже в режиме управления без использования 
групповых политик консоль DeviceLock представляет собой оснастку для Microsoft Management 
Console со стандартным интерфейсом, интуитивно понятным любому администратору 
Windows. 

DeviceLock функционирует, не требуя применения серверной программы и сервера 
Microsoft SQL Server. Данные компоненты необходимы только для централизованного сбора 
статистики — журналов аудита и данных теневого копирования. Отсутствие или временное 
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отключение серверных компонентов никак не сказывается на основной функциональности 
DeviceLock. 

DeviceLock защищен от воздействия пользователей, имеющих права локальных 
администраторов. Агент DeviceLock не может быть отключен никем, кроме специально 
авторизованных администраторов. Даже если пользователь компьютера, на котором работает 
агент DeviceLock, обладает правами локального администратора, он не может повлиять на его 
работу, остановить или удалить агент, изменить настройки и т.п. DeviceLock принимает все 
меры по недопущению неавторизованного воздействия на агента. Отключение агента 
невозможно ни через модификацию ключей реестра, ни через остановку службы, ни через 
завершение процесса, ни через откладывание файла агента на удаление при перезагрузке 
Windows. Агент DeviceLock функционирует даже в режиме safe mode, когда отключено 
большинство программ и драйверов Windows. 

DeviceLock способен различать USB-устройства по уникальному серийному номеру, что 
позволяет создавать политики безопасности, при которых пользователям присваиваются персо-
нальные USB -устройства одной и той же модели, но с разными серийными номерами. Это ти-
пичный пример избыточной функциональности. С точки зрения защиты конфиденциальной ин-
формации тип устройства (авторизованный или нет) не имеет значения. Более того, такой под-
ход позволяет использовать для утечки разрешенные устройства, что ничуть не уменьшает 
ущерб от потери информации. 

DeviceLock способен контролировать все устройства, подключаемые к USB -порту, в том 
числе клавиатуры и мыши. Это свойство внутренней архитектуры продукта, позволяющей 
контролировать любое устройство по интерфейсу его подключения (порту). Использование в 
качестве базы для принятия решения о разрешении доступа серийного номера присоединяемого 
устройства влечет за собой неудобства для пользователей ноутбуков, находящихся вне доступа 
к корпоративной сети. Для удаленной регистрации новых устройств применяется голосовая 
связь с администратором, которому сообщается номер устройства, в ответ он называет код его 
временной активации. С точки зрения безопасности возможность удаленно присоединить 
любое устройство «втемную» ставит под удар саму идею защиты данных от инсайдеров. 

Отметим, что копируемая информация может параллельно копироваться в любую 
серверную СУБД (так называемое теневое копирование). Репозитарий хранит копию оригинала 
скопированных файлов, его атрибуты (автор, время изменения, имя, расширение, размер, 
ассоциированное приложение), время копирования и идентификатор сотрудника.  

 
В заключение отметим, что эффективная система защиты от утечек информации в 

Национальном Банке Республики Казахстан охватывает все возможные каналы передачи 
данных — автоматизированные информационные подсистемы, почту, Интернет, сменные 
носители и т.д. Что касается сменных носителей и мобильных устройств информации, то в 
филиале физически отключены CD, FDD-приводы, программно - USB-порты сменных 
носителей. При этом пользователи не имеют возможности переписать на внешний носитель 
любые другие сведения, например несекретные файлы. Другими словами, обесценивается часть 
положительной функциональности персонального компьютера. 

Используемый метод блокировки USB-портов не дает гарантии блокировки всех USB-
устройств, т.к. блокируются только используемые ранее USB-устройства. С целью полного 
блокирования и контроля использования сменных носителей и мобильных устройств 
предлагаем рассмотреть экономическую целесообразность приобретения представленных 
выше программных средств.  

(По материалам журнала «Компьютер Пресс») 
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ПРОБЛЕМЫ И СУЖДЕНИЯ 
 

Управления персоналом 
 

Забиева Н.А., 
главный специалист по работе с персоналом Павлодарского филиала 

ГУ «Национальный Банк РК» 
 
Становление научного управления персоналом большинство связывают с именем 

американского инженера – предпринимателя Ф. Тейлора с его работами «Принципы научного 
управления», «Цеховое управление». Фредерик Уинслоу Тейлор стремился решить проблему, 
состоящую в получении большей отдачи от каждого работника.  

 
Управление рабочими, по Тейлору, состоит в основном в применении трех 

элементарных идей: 
1) держать перед рабочими пряник, к которому они будут стремиться; 
2) щелкать над ними кнутом, а при случае – и легонько тронуть им нерадивого 

работника; 
3) работать с ним плечом к плечу, настойчиво продвигаться в заданном направлении и в 

тоже время их, направлять и помогать им. 
 Задачами управления в условиях рыночной экономики являются разработка, 

научно – экспериментальная проверка и практическое применение научных подходов, 
принципов и методов, обеспечивающих стабильную, перспективную и эффективную работу 
организаций и предприятий отраслей экономики в условиях конкурентной борьбы. 

 Практическая реализация задач современного управления сводится к 
следующему: 

- привлечению работников, обладающих высокой профессиональной 
квалификацией; 

- стимулирование работников путем создания соответствующих условий труда и 
системы оплаты; 

- определение необходимых ресурсов; 
- определение основных целей, разработке стратегии развития организаций и 

предприятий и их реализации; 
- выработка комплекса мероприятий для достижения конкретных стратегических 

целей; 
- постоянному поиску и расширения географии освоения нового рынка; 
- осуществление постоянного контроля деятельности организаций и предприятий, 

выполнения поставленных задач. 
Теория современного управления широко распространена в мире и активно применяется 

в различных отраслях экономики стран СНГ и Казахстана. Объективные условия развития всех 
форм собственности, расширение и усложнение экономических связей потребовали иных, чем 
прежде, способов управленческой деятельности.  

Процесс эффективного управления персоналом, создание благоприятных условий для 
его обеспечения, выявление мотивационных процессов в сознании работников и т.д. – все это 
по – прежнему актуально и по – прежнему представляет интерес. 

В современных условиях одним из ключевых фактов деятельности организации 
являются трудовые ресурсы. Правильная стратегия, современная технология и оригинальные 
решения в сфере деятельности организации являются ключевыми факторами успеха, но 
элементом, который может задействовать эти факторы, является персонал организации. 

Достижение Павлодарским филиалом государственного учреждения «Национальный 
Банк Республики Казахстан» (далее – филиал) позитивных результатов в работе во многом 
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было обусловлено тем, что в нем сформировался коллектив опытных работников, знающих 
свое дело.  

Численность работников филиала (без учета уборщиков, рабочих и водителей) с высшим 
образованием составило на сентябрь 2008 года 78 %, со стажем работы в филиале от пяти и 
свыше лет – 66,1%.  

В филиале занятие вакантной административной государственной должности 
осуществляется на конкурсной основе и вне конкурсного отбора в порядке перевода. 
Качественный подбор персонала осуществляется посредством Сборника квалификационных 
требований к должностям административных государственных служащих Национального 
Банка на соответствующий год. 

Для занятия вакантной административной государственной должности в филиале 
необходимо пройти конкурсный отбор, который предусматривает закон Республики Казахстан 
«О государственной службе». При соответствии поданных документов, утвержденным 
квалификационным требованиям, пройдя тестирование в Управлении Агентства Республики 
Казахстан по делам государственной службы и собеседование в филиале, кандидат на 
вакантную должность становится членом коллектива филиала. В 2007 году из Департамента 
экономики и бюджетного планирования Павлодарской области на вакантную 
административную государственную должность назначены в порядке перевода 2 специалиста в 
отдел экономического анализа и статистики.  

Прием на вакантную должность служащих, осуществляющих техническое обслуживание 
осуществляется согласно Правил конкурсного отбора работников, осуществляющих 
техническое обслуживание и обеспечивающих функционирование Национального Банка и не 
являющихся государственными служащими при соответствии поданных документов, 
утвержденным квалификационным требованиям технических работников. В 2007 году в 
филиале на вакантные должности приняты 5 работников.  

При приеме и назначении в порядке перевода на вакантные должности в 2007 году 
особое внимание уделялось возрасту кандидатов, возрастной группе от 23-35 лет. Например, на 
вакантные должности по категории С-0-5 принят в порядке перевода специалист, возраст 
которого 27 лет, по категории С-0-7 - возраст 33 года, на должность архивариуса – 27 лет, на 
должность делопроизводителя – 34 года, на должность инженера (по эксплуатации инженерных 
систем) – 25 лет.  

Вновь принятые работники проходят адаптацию, за ними закрепляются наставники. 
Вновь принятого работника знакомят с правилами внутреннего трудового распорядка, с 
организационной структурой филиала, целями и содержанием работы, представляют 
информацию об условиях труда и отдыха. 

Для определения уровня профессиональной подготовки, правовой культуры и 
способности работать с гражданами, способности служащих выполнять возложенные на них 
обязанности в соответствии с Законом о государственной службе проводится аттестация 
административных государственных служащих Национального Банка Республики Казахстан. 
Так в 2007 году аттестацию прошли 11 административных государственных служащих 
филиала, все они аттестованы.  

Для подготовки кандидатов на руководящие должности, повышение деловой 
компетентности и навыков управления, наиболее эффективному применению 
интеллектуального и лидерского потенциала работников, способных обеспечить реализацию 
задач Национального Банка РК, в филиале формируется кадровый резерв, в состав которого 
рекомендуют перспективных работников. В резерв руководящего состава Национального Банка 
включены 4 специалиста филиала.  

Работа с кадровым резервом направлена на подготовку работников, зачисленных в 
резерв, к управленческой деятельности и проводится согласно Правил формирования и 
подготовки резерва руководящего состава в Национальном Банке Республики Казахстан от 
15.03.2006 года №34, Плана индивидуальной работы, Графика мероприятий, Схем 
взаимодействия кандидата в кадровой резерв с отделами. Резервисты направлялись на обучение 
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и повышение квалификации в Национальный Банк, осуществляли замещение в период 
трудового отпуска, командировки и больничного. 

Обучение персонала, его развитие – одно из важнейших направлений стратегии 
кадровой политики филиала. Мировой опыт показывает, что полученного однажды 
профессионального образования недостаточно для выполнения специалистами своих 
должностных обязанностей, так как новые технологии, изменения в законодательстве и другие 
изменения требуют от специалистов непрерывного повышения квалификации. Поэтому филиал 
на основе анализа потребностей персонала в обучении ежегодно направляет в Национальный 
Банк РК заявки для формирования Плана обучения.  

Специалисты филиала имеют возможность пройти обучение в Национальном Банке 
Республики Казахстан по вопросам банковской деятельности и по другим вопросам. Обучение 
работников филиала в Национальном Банке Республики Казахстан осуществляется на основе 
ежегодно утверждаемого Советом директоров Плана обучения и повышения квалификации 
специалистов Национального Банка. Организация обучения и повышения квалификации 
работников Национального Банка осуществляется подразделением по работе с персоналом в 
пределах средств, предусмотренных на эти цели бюджетом (сметой расходов) Национального 
Банка. 

Так в 2007 году на базе Национального Банка Республики Казахстан обучились 14 
работников, а по состоянию на сентябрь 2008 года - 7 работников филиала.  

Работник филиала прошедший обучение, в течение 15 календарных дней после 
прибытия представляет руководителю филиала отчет о результатах обучения на курсах 
(семинарах), организованных в Национальном Банке в произвольной форме. По анализам 
отчетов работников филиала видно, что содержание программ обучения включает 
совершенствование как общих знаний, так и специальных знаний, применяемых 
непосредственно при исполнении должностных обязанностей. 

Обучение сегодня требует больших средств, но Национальный Банк РК считает, что 
вложение средств в обучение новых и переобучение старых кадров является абсолютно 
окупаемыми инвестициями. Работать в системе Национального Банка РК очень интересно, все 
постоянно чему – то учатся и учат других, и это сплачивает коллектив.  

С целью определения основных приоритетов развития государственного языка в 
филиале и внедрения государственного языка в повседневную работу подразделений, а также 
для повышения эффективности обучения государственному языку, филиалом была проведена 
работа в рамках Плана мероприятий на 2007-2008 годы по реализации Государственной 
программы функционирования и развития языков на 2001-2010 годы, утвержденного 
постановлением Совета Директоров от 19 июля 2007 года № 145.  

В филиале организованы курсы государственного языка. Количество обучавшихся на 
курсах казахского языка по программе интенсивного обучения государственному языку в 2007 
году составило – 13 человек, что составляет 31% из числа работников, осуществляющих 
подготовку документов.  

В целях расширения сферы функционирования государственного языка в 2007 году 
проведены отборочный и основной туры конкурса на лучшее знание государственного языка 
среди специалистов филиала “Государственный язык – мой язык”. Победитель конкурса 2007 
года - главный экономист отдела бухгалтерского учета Б.Ю. Куркенова приняла участие в 
итоговом конкурсе, организованном Национальным Банком в рамках празднования Дня языков 
народов Казахстана. В 2008 году победителем ежегодного конкурса в филиале 
“Государственный язык – мой язык” стала главный инженер- программист отдела эксплуатации 
компьютерных систем Куденко Н.М., которая примет участие в итоговом конкурсе в 
Национальном Банке.  

Специалисты филиала обучаются государственному языку по программе 
автоматизированной системы дистанционного обучения “MyEDu”, разработанной компанией 
«New Education Technologies» и рекомендованную Национальным Банком.  
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Регулярно пользуются данной программой 44 специалиста, имеющие персональный 
компьютер, что составляет 68% от их списочной численности (32% - техперсонал). 

Филиал принимает активное участие в общественной жизни Павлодарской области. 
Для принятия участия в мероприятиях области, посвященных празднованию 1 Мая, 

филиалом за счет личных средств изготовлены флаг с логотипом Национального Банка, 
флажки, для единой формы сшиты шарфики с логотипом Национального Банка.  

Филиал принимал участие в мероприятии, посвященном 9 Мая, по возложению цветов в 
честь памяти погибших в Великой Отечественной войне у «вечного» огня на площади Победы, 
в работе по патриотическому и интернациональному воспитанию, укреплению мира, дружбы и 
межнационального согласия в области, по оказанию материальной помощи по лечению детей 
инвалидов больных ДЦП. Ежегодно работниками филиала осуществляются добровольные 
взносы в Фонд мира. 

Основными характеристиками действующей системы оплаты труда работников 
Национального Банка являются индивидуализация заработной платы, основанная на оценке 
труда работника. Основные изменения в систему оплаты труда - отказ от дифференциации 
заработной платы по выслуге лет, отказ от текущих премий, доплат и надбавок, слабо 
увязанных с трудовым вкладом работника. Работники, занимающие идентичные должности, 
могут добиваться различных результатов в работе и при индивидуализации заработной платы 
эти различия находят отражение в уровне основной заработной платы с помощью 
дифференциации окладов в рамках одной должности.  

С целью определения эффективности выполнения работником должностных функций 
ежегодно проводится оценка труда работника. Оценка труда основывается на анализе 
результатов работы и соответствия компетентности работника функциональным обязанностям 
и должностным требованиям. По результатам оценки принимаются обоснованные решения в 
отношении вознаграждения, продвижения и развития персонала филиала. За выполнение особо 
важных работ и достижения в работе и по результатам оценки труда работника производятся 
выплаты премиальных вознаграждений (годовой бонус).  

Одним из инструментов мотивации персонала Национального Банка является 
страхование, которое способствует закреплению квалифицированных кадров и созданию 
привлекательности работы в Национальном Банке.  

В 2008 году в соответствии с заключенным Договором «О государственных закупках 
услуг по страхованию работников на случай болезни», заключенного с АО «СК «БТА Забота» 
от 29.04.2008 г. № 143 застрахованы 45 работников филиала. 

По страхованию работникам филиала оказываются следующие виды медицинских услуг: 
плановый профилактический и медицинский осмотр, услуги стоматологии, амбулаторная 
помощь, стационарная помощь, вакцинация и иммунизация против инфекции гриппа, 
лекарственное обеспечение по амбулаторному лечению. 

Одно из основных направлений социальной политики государства – эффективная защита 
уязвимых слоев населения, забота со стороны государства о людях старшего поколения. 
Социальная политика Национального Банка ориентирована, главным образом, на обеспечение 
высокого качества помощи пенсионерам Национального Банка. 

В целях осуществления социальной поддержки бывших работников системы Госбанка и 
Национального Банка в филиале организована и налажена работа с неработающими 
пенсионерами, состоящими в списках Национального Банка, численность которых составляет 
27 человек. Филиал постоянно поздравляет своих пенсионеров с днем рождения, при 
поздравлении в связи с юбилейными датами с целью вручения памятного подарка 
осуществляются выезды на дом юбиляру с участием руководителя. По отдельным обращениям 
пенсионеров по их проблемам филиалом принимаются все меры по их решению.  

 
 
Проводятся встречи с пенсионерами - участниками ВОВ и трудового фронта в честь Дня 

Победа – 9 мая, мероприятия в честь Дня пожилых людей (1 октября), которые стали 
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традиционными. Приходят пенсионеры пообщаться, побыть вместе, увидеть с кем трудился, 
кто у тебя учился, где было близкое и родное место для души и сердца. Так, например, в 2007 
году фактические расходы на праздничные мероприятия для пенсионеров составили 60760 
тенге. В результате этой работы, пенсионеры филиала реально ощущают заботу и внимание со 
стороны Национального Банка, о чем свидетельствуют их постоянные отзывы и устные 
благодарности. 

В соответствии с постановлениями Совета директоров Национального Банка Республики 
Казахстан об оказании безвозмездной (благотворительной) помощи пенсионерам, производятся 
выплаты пенсионерам к 8 -ми праздничным датам Республики Казахстан (в честь празднования 
Международного женского дня, Наурыз мейрамы, Дня победы, Дня Конституции, Дня 
пожилых людей, Дня Республики Казахстан, Дня Национальной валюты – тенге, Дня 
Независимости). Пенсионеры выражают признательность за оказанную финансовую помощь к 
этим праздничным датам Национальному Банку, который не забывает оглянуться назад, к 
своим корням, подумать о тех, кто рядом. 

Также оказывается финансовая помощь работникам в связи с юбилейными датами 50, 60 
лет, в связи с юбилейными датами работы в Национальном Банке, уходящим на пенсию по 
возрасту.  

Для работников филиала создаются разные условия - при филиале действует столовая, 
тренажерный зал, бильярдная, где многие проводят свой досуг. Также в филиале проводятся 
корпоративные мероприятия к праздничным датам. В 2008 году в целях оздоровления были 
организованы выезды на природу, соленое озеро «Тұз қала». 

 Несмотря на имеющиеся результаты, необходимо дальнейшее совершенствование 
подходов к управлению человеческими ресурсами. Стратегия управления персоналом 
Национального Банка Республики Казахстан была рассчитана на среднесрочную перспективу 
развития на 2004-2007 годы. 

Перед Национальным Банком Республики Казахстан по отношению к вопросу 
управления персоналом стоит новая задача по разработке и реализации стратегии управления 
человеческими ресурсами, направленной на формирование и сохранение кадрового потенциала, 
способного обеспечить эффективное достижение текущих и стратегических задач 
Национального Банка Республики Казахстан.  
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ПРОБЛЕМЫ И СУЖДЕНИЯ 
 

Обращение тенге – отражение экономики 
 

Балахметов А.А., 
начальник управления планирования фондов 
Департамента по работе с наличными деньгами 

ГУ «Национальный Банк РК» 
 
Национальная валюта является инструментом наличного денежного обращения, 

обслуживающим экономику страны. По этой причине все технические, структурные и 
системные изменения в экономики, возникающие по тем или иным причинам, отражаются в 
обороте наличных денег, поскольку создают новые или измененные условия их обращения. 

Функционирование любой валюты обусловлено рядом специфических факторов, 
присущих стране или региону ее обращения. Эти факторы включают причины чисто 
экономического характера, вытекающие из текущего состояния экономики в целом, 
финансовой системы и отдельных отраслей, а также распространение альтернативных средств 
платежей, предоставляемые возможности для электронных способов оплаты и их надежность, и 
даже предпочтения различных слоев населения к наличным деньгами или отдельным 
номиналам или к иным платежным средствам в зависимости от уровня доходов, места расчета, 
цели и суммы приобретения товаров и услуг. Каждый из перечисленных факторов по степени 
влияния на обращение денег может играть разную роль, формируя для каждой валюты свои 
специфические особенности наличного денежного оборота.  

В Казахстане наличная национальная валюта тенге занимает доминирующее положение 
в расчетах по сравнению с другими средствами платежа, и изменения в ее обращении в 
значительной степени обусловлены изменениями различного характера в экономике страны. В 
целом с момента ввода в обращение тенге наблюдается постоянное увеличение потребности 
экономики в наличных деньгах. Однако темпы прироста из года в год меняются и зависят от 
причин, вызывающих спрос на наличные деньги. 

В первые годы функционирования национальной валюты спрос в основном 
формировался за счет инфляционного давления, низкой степени доверия к банковской сфере, 
недоступности альтернативных средств платежа для широких слоев населения, практически 
полного отсутствия надежных инструментов для сохранения сбережений, кроме иностранной 
валюты. В этот период среднегодовое увеличение наличных денег в обращении составляло 
48%. Исключением явился 1998 год, когда в условиях обострения кризисных явлений на 
мировых финансовых рынках и ухудшения конъюнктуры экспортных товаров Казахстана спрос 
на наличные деньги не только уменьшился, но имевшаяся на тот момент масса наличных денег 
в обращении стала излишней, и Национальный Банк изъял из обращения почти четверть суммы 
наличных денег. 

Первые годы нового тысячелетия характеризуются стабилизацией ситуации в 
финансовой системе страны, устойчивым развитием ряда отраслей экономики, низким уровнем 
инфляции. В этот период была внедрена система страхования вкладов населения, повлекшая за 
собой привлечение в экономический оборот сбережений. Создание Казахстанской ипотечной 
компании послужило толчком к активизации кредитования банками строительной отрасли и 
населения не только на приобретение жилья, но и на другие цели. Начавший 
функционирование Процессинговый центр упростил осуществление транзакций между 
финансовыми институтами, косвенно способствовав активизации выпуска банками платежных 
карточек. Инфляция удерживалась в пределах 10%, позволив перейти центральному банку к 
политике инфляционного таргетирования. Наряду с увеличением доходов населения эти 
позитивные изменения не могли не оказать влияние на обращение наличных денег. Как 
следствие произошли изменения в обороте наличных денег. Спрос на наличные деньги 
сохранил тенденцию к увеличению агрегата М0. Однако это увеличение происходило более 
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умеренными темпами со среднегодовым увеличением агрегата в размере, не превышающем 32 
%. Естественно имели место периоды беспрецедентного спроса на наличность, больше всего 
обусловленные сезонными факторами, но они сглаживались последующими периодами 
снижения или даже отсутствия спроса из-за достаточности наличности в экономике. 

В этих условиях количественному изменению подверглась номинальная структура денег 
в обращении. При высокой деловой активности и удержания значительных позиций платежей в 
наличной форме отмечался высокий спрос на высокие номиналы, как со стороны банков, так и 
со стороны их клиентов для удобства в расчетах на крупные суммы. Это могло привести к 
значительному перекосу в структуре номиналов банкнот и монет, который мог повлечь 
косвенное инфляционное давление, вызываемое недостаточностью низких номиналов для 
беспрепятственного осуществления разменных и обменных операций.  

В условиях высокой деловой активности качественно изменилась структура наличных 
денег, походящих через коммерческие банки. Темпы роста расходной части кассовых оборотов 
значительно стали превышать темпы приходной части, например коэффициент возврата 
наличных денег в банки в некоторые периоды снижался до 80%, редко превышая 90%, 
показывая, что значительная сумма денег остается в обороте, минуя банковскую систему. Как 
правило, среди статей поступлений доминирующее положение заняли поступления от 
реализации товаров, работ и услуг, поступления на различные виды депозитов, от приобретения 
валюты. Основную часть выдач формировали статьи расхода на приобретение товаров, работ и 
услуг, выдачи кредитов и приобретение иностранной валюты. Активная эмиссия банками своих 
платежных карточек отразилась на увеличении сумм, загружаемых в банкоматы, поскольку, 
карточки используются в основном для обналичивания средств, находящихся на карт-счете и 
редко используются для осуществления платежей. Создавшееся положение объяснялось, с 
одной стороны, техническими условиями проведения платежей по карточкам: неразвитая сеть 
терминалов для оплаты по карточкам в торговых точках и недостаточная пропускная 
способность имеющихся сетей. С другой стороны, достаточно высокий уровень тарифов за 
проведение платежей с использованием карт препятствовал активизации этого вида 
безналичных расчетов. 

На обращение тенге оказывают влияния сезонные факторы. Наибольшая сумма 
наличных денег изымается в январе и, как правило, примерно равна или меньше суммы, 
выпущенной в обращение в декабре предыдущего года, что обусловлено переизбытком в 
экономике наличных денег после активного спроса на них в период завершения финансового 
года, и возросшими расходами в связи с предстоящими новогодними праздниками. С февраля 
по май увеличение М0 за счет выпуска в обращение денег происходит умеренными темпами на 
фоне активизации деятельности сельскохозяйственных предприятий. В летние месяцы 
нарастает сумма тенге в обращении, в том числе из-за наступления сезона отпусков с 
увеличивающимися расходами. Осенью потребности экономики в наличных деньгах 
снижаются. В последний месяц года в обращение выпускается самая большая сумма. 

Территориальное присутствие тех или иных отраслей экономики в регионах Казахстана 
определяет миграцию наличных денег. Из северных регионов, в которых представлена 
промышленность и сельское хозяйство, деньги мигрируют в столицу Астана и далее к югу в г. 
Алматы. Нефтедобывающий сектор экономики, расположенный в западных областях с 
высокими доходами испытывает избыток наличных денег, который мигрирует частично в 
южные сельскохозяйственные регионы, но основная часть оседает в г. Алматы – финансовом 
центре страны, который благодаря этому статусу и высокой плотности населения с 
прилегающими районами является основным центом торговли.  

В последние годы на экономику Казахстана определенное влияние оказали негативные 
последствия ипотечного кризиса в США, последовавшие за ним изменения в финансовом 
секторе экономик других стран, затрагивающие и другие сферы производства. Ранее, имея 
возможность привлекать заимствования для осуществления операций на внутреннем рынке, в 
настоящее время банки Казахстана практически лишены такой возможности, и некоторые из 
них сокращают свое присутствие на рынке банковских услуг. Как следствие экономика 
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испытывает недостаток в кредитных ресурсах. Все это нашло свое отражение и в обращении 
национальной валюты. 

Тенденции, сформировавшиеся в предшествовавшие годы, в целом остаются 
неизменными, за исключением количественного сокращения потоков наличных денег. Спрос на 
наличные деньги уменьшился, и в результате выпуск в обращение наличных денег сократился. 
Потоки, проходящие через банки, претерпели не только количественные, но и структурные 
изменения. Значительно сократились суммы выдач по статьям кредитования, уменьшились 
поступления на депозитные счета. В номинальной структуре произошли изменения, 
коснувшиеся среднего номинала, количество которого больше всего находится в обращении по 
сравнению с другими номиналами. Еще два года назад средним номиналом являлась банкнота 
1000 тенге, теперь им становится 2000 тенге, что создает новые условия для других номиналов. 
Например, сокращается срок годности банкнот низшего достоинства, 5000 тенге сокращает 
свою функцию в качестве средства накопления и начинает более активно использоваться как 
средство платежа.  

Тем не менее, имевшее место в некоторых странах увеличение наличных денег в 
обращении после того, как сложилась кризисная ситуация в их банковском секторе, не 
повторилась в Казахстане, благодаря предпринимаемым Национальным Банком и 
Правительством Казахстана мерам по стабилизации ситуации в стране. 

Изменения, происходящие по объективным причинам в экономике Казахстана, находят 
свое отражение налично-денежном обращении. Влияние, оказанное на национальную валюту, 
выражается в изменении условий, в которых функционирует тенге, и изменении показателей, 
характеризующих оборот наличности. Собственно режим обращения банкнот и монет, тем 
не менее, заметно не меняется. 
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СЕМИНАРЫ. СОВЕЩАНИЯ. КОНФЕРЕНЦИИ 
 

Метод корректировки сезонности рядов X-12-ARIMA. 
 

Талханбаева И.К. 
эксперт управления экономических исследований 

Департамента исследований и статистики 
ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Большинство экономических переменных, как правило, имеет периодически 

повторяющуюся закономерность – сезонность. Этот факт не позволяет точно определить 
экономический тренд или тенденцию. Цель сезонной корректировки состоит в том, чтобы 
разложить ряд на составляющую тренда, сезонную компоненту и оставшуюся нерегулярную 
составляющую и получить представление о реальной тенденции переменной.  

Семинар «X-12-ARIMA – seasonal adjustment of economic data» был организован 
Бундесбанком и был посвящен одному из методов сезонной корректировки временных рядов. 
Бундесбанк начал рассчитывать и публиковать сезонно скорректированную статистику, 
начиная с 1963 года. А с 1970 года для сезонной корректировки начал использовать в своей 
практике метод Х-11, разработанный в США. В настоящее время Бундесбанк использует метод 
X-12-ARIMA, усовершенствованную и расширенную версию Х-11.  

Этот метод основан на том, что любой экономический временной ряд можно разложить на 
3 компонента:  

1) тренд, который включает не только долгосрочную тенденцию, а также циклические 
колебания на уровне рядов; 

2) сезонный компонент, т.е. колебания, возникающие ежегодно примерно с одной и той же 
устойчивостью; 

3) иррегулярный компонент (колебания, которые не могут быть объяснены тренд 
компонентом и сезонным компонентом. 

Допускается, что связь между этими компонентами может быть как аддитивной, так и 
мультипликативной. Однако в большинстве случаев правильнее подразумевать 
мультипликативное соотношение между компонентами. 

При изучении экономических переменных сезонная корректировка данных имеет 
большое значение. Как правило, экономический тренд или тенденция не могут быть выявлены в 
результате простого просмотра нескорректированных значений месячных или квартальных 
временных рядов. Большинство экономических временных рядов содержат в себе, кроме всего 
прочего, сезонные или другие изменения, которые маскируют основной экономический тренд. 
Поэтому основной целью сезонной корректировки является, прежде всего, устранение 
сезонных изменений, или тех изменений, которые возникают с определенной периодичностью.  

Очень часто для сезонной корректировки используют метод сравнения данных со 
значением в соответствующем периоде предыдущего года. В результате получается 
приблизительный сезонно скорректированный временной ряд. Однако метод, основанный на 
сравнении годовых изменений, имеет свои недостатки. В скорректированных таким образом 
данных не всегда правильно отражается экономический тренд. Это наглядно можно 
продемонстрировать на примере. На рисунке 1 показано три временных ряда 
продолжительностью 24 месяца. И для каждого из них справедливо изменение в сравнении с 
соответствующим месяцем предыдущего года (указано в нижнем правом углу рисунка). Однако 
необходимо заметить, что все три ряда имеют различный тренд во второй половине 
следующего года: серия 1 демонстрирует рост, серия 3 - снижение, серия 2 - постоянна на 
протяжении всего года. Таким образом, использование годового изменения для сезонной 
корректировки данных является не совсем правильным.  

Вместе с периодичной сезонной корректировкой целесообразно выявление и устранение 
также «календарных эффектов» из временных рядов, поскольку они также оказывают влияние 
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на потоковые экономические данные. В результате временные ряды, скорректированные 
устранением периодических сезонных и календарных отклонений, отражают более точно 
реальную тенденцию.  

 
Рисунок 1 
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Необходимо отметить, что даже после проведения такого рода корректировок ряды все 

еще будут содержать в себе различные «иррегулярные компоненты», являющиеся следствием, 
например изменений, происходящих в экономической деятельности. Это может быть эффектом 
таких событий, как большие производственные заказы, забастовки, влияние на деятельность 
решений государственных органов. Кроме того, эффект от неожиданного сильного или слабого 
сезонного колебания, например, в результате экстремальных погодных условий или совпадений 
праздничных и выходных дней, может быть также выявлен и включен в иррегулярный 
компонент.  

Таким образом, так называемый тренд-компонент временного ряда может быть получен 
только после исключения иррегулярного компонента. При этом, на практике тренд-компонент 
редко используется для изучения развития текущей экономической ситуации. Напротив, 
сезонно скорректированный, и при необходимости, скорректированный на календарные 
изменения ряд активно используется для анализа текущей экономической деятельности.  

Что касается самого метода корректировки сезонности рядов X-12-ARIMA, то он состоит 
из трех частей. В начале программы находится та часть, которая строит математическую 
модель базовых рядов с использованием техники RegARIMA. Эта техника является 
комбинацией регрессионного анализа и ARIMA (интегрированный процесс авторегрессии и 
скользящего среднего). Для определения свойств серий используются математические 
критерии. Эти свойства затем используются во второй части программы для определения 
процедуры сезонной оценки. Кроме того, оцениваются календарные эффекты и экстремальные 
значения. Вторая часть программы – сезонная корректировка. Третья часть программы – 
несколько дополнительных диагностических процедур для оценивания качества сезонной 
корректировки. В результате процесс сезонной корректировки временного ряда устраняет 
циклическую закономерность и дает представление о реальной тенденции.  
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При изучении динамики экономических данных сезонная корректировка временных рядов 
имеет важное значение. Эта процедура позволяет выявить и устранить сезонные колебания и 
улучшить качества анализа временных рядов.  
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Мыслить шире, видеть дальше и больше вокруг себя и, главное, 
уверовать в свои силы. 

   
Джумабаева Г.И., 

заместитель директора Костанайского филиала 
ГУ «Национальный Банк РК» 

 
Собраться вместе – начало 

Удержаться вместе – прогресс  
Работать вместе – успех  

Девиз АДЖК  
 
Самой природой так устроена женщина, что старается создать вокруг себя 

гармонию, семью, в которой все должны быть счастливы. А восточная женщина, если своей 
мягкостью, деликатностью, уважительным отношением к старшим и уступчивостью 
создает свой гармоничный мир в отношении семейных, бытовых норм, то в сфере 
общественной жизни, государственной службы, предпринимательства главными козырями 
становятся опыт, мудрость, профессионализм часто граничащий с риском и конечно мужская 
твердость в работе.  

 
2008 год для меня начался с членства в Костанайском филиале Ассоциации деловых 

женщин Казахстана (АДЖК). Это республиканская общественная неправительственная 
организация, объединяющая женщин, занятых в деловой сфере общества: политика, 
государственное управление, бизнес, наука, образование, здравоохранение, культура и др. 
Насчитывает в своих рядах около 5000 человек и имеет 20 региональных филиалов по всей 
стране. АДЖК – это объединение по интересам. Самостоятельные, сильные, неравнодушные 
женщины объединились в стремлении изменить жизнь к лучшему, самим что-то делать, самим 
что-то менять, самим реализовывать проекты, идеи и от этого получать удовлетворение. 

 Сегодня приходится работать и жить по законам большого глобального мира, которые 
уже казахстанцами принимаются, примеряются на себя, стараются в этих стандартах 
комфортно себя чувствовать. И женщины Казахстана успешно проявляют себя во всех сферах 
жизни – во власти, в профессиональной деятельности, в политике. Это – тенденция. Меняются 
постулаты, меняются приоритеты, меняются лозунги. Сегодня образованная, грамотная, 
самодостаточная женщина – эталон для своего мужа и детей, для коллег и друзей. Но чтобы она 
не была «надрывающимся» эталоном, надо создавать все условия для развития женского 
потенциала в обществе.  

Цели и задачи, которые ставит перед собой Ассоциация - это формирование высокого 
статуса и имиджа деловой женщины, независимо от сферы деятельности и социальной 
направленности; консолидация усилий деловых женщин, направленных на развитие 
инициативы, предприимчивости, новаторства; содействие женщинам в социальной и 
жизненной ориентации в условиях построения гражданского общества и развития демократии. 

Моему вступлению в Ассоциацию способствовало, прежде всего, возможность и 
потребность в общении, необходимость встречаться и общаться с интересными и дружески 
настроенными людьми, потребность испытывать чувство сопричастности, быть вовлеченным в 
общее дело, потребность соответствовать окружению – то, что называется «общность», 
потребность быть полезной обществу, потребность в реализации потенциальных возможностей 
через общение, установление контактов, получение необходимой информации. Большую роль 
также сыграл и авторитет основателя и первого председателя областного филиала Ассоциации 
Бектургановой Р.Ч., много сил и энергии отдавшей становлению и функционированию одной из 
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первых региональных филиалов АДЖК - ныне депутат областного маслихата, доктор 
педагогических наук.  

Ассоциация деловых женщин Казахстана по Костанайской области функционирует 
более 10 лет и насчитывает свыше 100 человек, из них более половины - представители 
районных и сельских округов Костанайской области. Весь 2007 год филиал работал по 
программе «Гражданская инициатива на селе», результатом которой стали создание 
филиальной сети АДЖК во всех регионах области. Это стало возможным и благодаря тесному 
сотрудничеству и социальному партнерству с местными исполнительными органами власти и 
частным бизнесом.  

Реализации гендерной политики на местном уровне сейчас уделяется много внимания, в 
том числе для искоренения гендерной дискриминации. В Костанае многие годы действует 
школа лидерства, которая подготовила многих женщин к участию в политике, 25-30% 
депутатов - женщин в городском и областном маслихатах – результат системной работы этой 
школы.  

Важность и значимость участия женщин Казахстана в общественной, политической 
жизни страны на сегодняшний день неоспорима. Этому подтверждением является мероприятие, 
которое прошло 25 – 26 июня 2008г. в г. Астане. В отеле «Rixos President Hotel Astana» 
состоялся второй Евразийский Саммит Женщин (EWS-2) при поддержке Министерства 
культуры и информации РК, организатором которого выступило Республиканское 
общественное объединение «Ассоциация деловых женщин Казахстана». В работе саммита 
EWS-2 приняли участие около 400 руководителей и представителей общественных, 
политических, экспертных и бизнес-организаций из всех регионов Казахстана и четырнадцати 
других стран. 

По обращению Костанайского регионального филиала Ассоциации деловых женщин 
Казахстана и разрешению руководства Национального банка РК (за что я очень благодарна) я 
приняла участие в данном Саммите. Кроме меня из системы Национального банка РК участие 
приняла и моя коллега из Западно-Казахстанского филиала НБРК Сатыбалдина Галия 
Камчатовна, кстати она была участником конкурса «Национальная премия общественного 
признания достижений женщин Казахстана «Ажар» в области «Финансы » .  

В рамках EWS-2 были проведены следующие мероприятия :  
1. Международная конференция «Прогресс через взаимодействие» - 2 дня. 
2. Парад – лидеров.  
3. Мастер-классы с ведущими тренерами международного уровня: по вопросам 

финансового благополучия, лидерства и управления людьми- 2 дня. 
4. Церемония награждения лауреатов Республиканского конкурса «Национальная 

премия общественного признания достижений женщин Казахстана «Ажар».  
До II Евразийского саммита женщин РК я не до конца осознавала всю мощь и силу, 

которая, оказывается, есть в женском неправительственном объединении, которое существует 
за скромной аббревиатурой АДЖК. Ассоциация деловых женщин Казахстана - это то сильное, 
мощное плечо «слабой» половины человечества, на которое наша молодая республика может 
смело опереться. И это не бравада, а трезвая и вполне осознанная, сформировавшаяся 
концепция человека, который своими глазами увидел, что такое здравый, расчетливый и взве-
шенный ум деловой женщины, желающей искренне помочь государству не только словом, но и 
конкретным делом. А если приложить к этому женские организаторские способности, ее 
энтузиазм и присущую только женщине искренность и сердечность, то можно горы свернуть. 
Что и желает АДЖК. 

Об актуальности и необходимости саммита говорит факт участия в нем Рейчел 
Майанджа - Заместителя Генерального Секретаря ООН по вопросам гендерной политики и 
улучшения положения женщин, Назарбаевой Д.Н. -Председателя Фонда первого Президента 
Республики Казахстан, Кул-Мухаммед М.А - Министра культуры и информации Республики 
Казахстан, Сартбаевой Д. - Регионального директора Фонда развития ООН в интересах женщин 
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(UNIFEM) по странам СНГ, Перуашева А. – Председателя Национальной экономической 
палаты Казахстана «Союз Атамекен» и многих других. 

 На саммите я увидела лучших представительниц этой организации, которые съехались в 
юную столицу со всей республики, чтобы поделиться опытом. Тем, как нужно делить свое 
сердце на части, чтобы его жара хватило не только на семью и работу, но и на государственные 
проблемы, на детей, попавших в сложную жизненную ситуацию, на женщин, которые еще 
ищут свое место в этом мире. Последним же без конкретной помощи людей сердечных, без их 
поддержки и делового участия не одолеть преграды. Слушала выступления коллег из разных 
уголков Казахстана и не столько удивлялась, потому что удивляться здесь уже нечему, так как 
духом патриотизма к своей Родине пропитаны филиалы всех областных АДЖК.  

Я радовалась за республику, которая воспитала своих граждан в духе ответственности за 
все. Это только одна грань, другая же, и я в этом уверена, - что секрет успеха казахстанских 
женщин в их тяге к созданию семьи, заложенной природой в самой женской сути. Но женщина 
не может быть сторонним наблюдателем. И это прослеживалось в выступлениях участниц 
саммита. За их деловыми рассказами просматривалась огромная работа тех, кому до всего есть 
дело. В глазах моих подруг горел огонь желания сделать больше и лучше для других, для 
общества в целом. Я реально осознала, что чем больше отдаешь другим, тем больше воздастся 
тебе. 

Когда о таких мероприятиях, как саммит, говорят другие, то до конца не осознаешь всю 
важность и мощь подобных форумов, на которых можно многому научиться. Здесь же я лично 
все ощутила на себе. Как аккумулятор зарядилась энергией лидеров женского движения не 
только Казахстана, но и стран СНГ, дальнего зарубежья. Заслуживает внимания опыт женщин 
из Узбекистана, Латвии, Азербайджана, Таджикистана,Турции. Да, вместе мы сила, вместе мы 
можем многое. И это здорово, потому что и Президент страны, и государство ждут от нас 
конкретных дел. Я уверена, что мы оправдаем их надежды. 

А еще меня переполняла гордость за Астану. Ведь данный форум проходил как раз 
накануне 10-летнего юбилея нашей молодой столицы. За такое короткое время возвести город 
мечты, город будущего! И это сделали мы, казахстанцы. Приятно было слышать отклики гостей 
саммита о нашей столице-красавице. Дух захватывает, глядя на архитектурные творения, 
воплощенные в реальность! И как здорово, что я живу в такой замечательной стране. 

Дух Евразийского саммита хочу донести и до коллег по работе, которым тоже 
небезразлична судьба государства и его будущее, которое тоже во многом зависит от нас. А 
потому первостепенная задача женских неправительственных объединений - обогреть 
теплом своих сердец всех, кто нуждается в нашей поддержке. Саммит помог мне мыслить 
шире, видеть дальше и больше вокруг себя и, главное, уверовать в свои силы. Мы, женщины, 
можем сделать многое. Наша женская теплота и работоспособность обогреют даже 
ледяные сердца. На последок хотелось бы закончить словами Президента Ассоциации деловых 
женщин Казахстана Сарсембаевой Р.Б: « Нас, казахстанцев, и так немного – чуть более 15 
миллионов на великую страну. Поэтому все человеческие ресурсы, в том числе и женщины, 
сегодня должны и могут быть востребованы».  
 

 
 
 
 


