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В Национальном Банке РК разъяснили порядок выплаты гарантийного возмещения 
депозитов вкладчикам АО «Казинвестбанк» 

 
 

 
 
  

В Алматы сегодня состоялся брифинг для СМИ с участием представителей 

Национального Банка РК, Казахстанского фонда гарантирования депозитов и временной 

администрации АО «Казинвестбанк».  

В ходе брифинга спикеры напомнили о гарантиях по возврату депозитов, а также  
разъяснили журналистам, каким образом будет осуществлен порядок работы с 
вкладчиками лишенного лицензии Казинвестбанка.  

Депозиты в тенге и иностранной валюте, деньги на платежных карточках и 
банковских счетах защищены гарантией Казахстанского фонда гарантирования депозитов. 
Максимальный предел гарантии составляет: по депозитам в тенге – до 10 млн. тенге; по 
депозитам в иностранной валюте – до 5 млн. тенге. 

 «По обязательствам в пределах гарантируемой суммы все вкладчики и клиенты 
банка получат компенсацию в установленный законодательством срок: КФГД объявит о 
начале выплаты уже в течение 14 рабочих дней с даты вступления в законную силу 
соответствующего решения суда. Вкладчики и клиенты банка смогут обратиться в 
отделение банка, который КФГД назначит агентом для расчетов с вкладчиками, в своем 
городе, подать заявление и получить компенсацию в течение 5 рабочих дней», – сказал 
Председатель Казахстанского фонда гарантирования депозитов Бакыт Когулов, добавив, 



что все выплаты будут производиться в тенге по курсу на дату вступления в законную силу 
решения суда.  

В КФГД отметили, что из 8 292 вкладчиков и клиентов банка (физические лица), 
имеющих право на компенсацию, 99,7% получат компенсацию в полном объеме, 
остальные вкладчики – в пределах гарантируемой суммы.  

«Обязательства КФГД по выплате составят 768 млн. тенге. По обязательствам перед 
физическими лицами сверх гарантируемой суммы и начисленному вознаграждению 
рассчитается ликвидационная комиссия в ходе ликвидационного производства – эти 
обязательства будут отнесены к 4 очереди. По последним данным, средства 
Казахстанского фонда гарантирования депозитов, предназначенные для расчетов с 
вкладчиками, составляют 500 млрд. тенге», – уточнил Б. Когулов.  

Вкладчики АО «Казинвестбанк» могут получить дополнительную информацию по 
вопросам гарантирования депозитов, ознакомиться с законодательством в актуальной 
редакции на сайте www.kdif.kz. Консультации специалистов предоставляются по номеру 
«горячей линии» 8 8000 80 10 20 (звонок бесплатный) или по телефону: +7 (727) 291 56 89.  

По всем интересующим вопросам можно обратиться по телефону «горячей линии» 
АО «Казинвестбанк» +7 (727) 2619 060 (вн. 5007), в Департамент банковского надзора 
Национального Банка по телефону +7 (727) 270 48 93, в Управление по защите прав 
потребителей финансовых услуг и внешних коммуникаций Национального Банка РК по 
телефону: +7 (727) 278 80 84 или посредством мобильного приложения «НБК Online». 

Также вкладчики могут обратиться в Общественную приемную НБРК, которая 
находится  по адресу: г. Алматы, ул. Айтеке би, 67. Телефон для справок +7 (727) 261 92 13. 
Часы работы Общественной приемной: ежедневно с 10:00 до 17:00 (перерыв с 12:30 до 
14:30). Предварительная запись не требуется. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Более подробную информацию можно получить по телефону: 
+7 (727) 270 45 85 

e-mail: press@nationalbank.kz 
www.nationalbank.kz 

 


