Kasakcran Pecny6nukacbiHbiH ¥YnTTbiK BaHki
HaumoHanbHbit Bank Pecny6nuku Kasaxcrax
National Bank of Kazakhstan

KA3AKCTAH YJITTbIK BAHKIHIH

XABAPLUbBICHI

Neo4 2018 »binrbi 1-30 coyip




«Kasaxkcran ¥YnrrbiK Bankinig Xa6apuubicbi»
PepakumansiK KeHecTiH KyYpambl:
PenaktopabiH, MIHAETIH QTKOPYLLUbI:

AJl. TepeHTbes

PefaKLMANBIK KEHECTIH MyLlenepi:
M.E.Opnos
9.K. Magusposa
H.B. Capcerosa
A.E.Capcerbaesa

LLIbI FOpblﬂ bIMFQO )KOyOI_ITbI:
H.H. lab6aHora
Ten: 8 (727)330-24-97

Kypbintanwbl - «KasakcraH Pecny6nukacbiHbiH ¥YnrteiK Banki» PMM
050040, AnmarTsl K.,
«Kextem-3» bi/a, 21

Baceineim KP bacnaces xsHe 6ykapanbik aknapaT icTepi XeHiHAer yiTTbK areHTTiriHae
24.02.1997x. Ne 432 tipkenreH

1995 xbingaH 6acTan WheiFapbINas!



Wi

No 4 2018 >xoinrer 1-30 cayip <">

PEOAKLINAOAH:

Kypmerri okbipmarpap!

Kaszaxcman ¥nmmuoix banki Cizoepoiy nazapnapuvinvizea « K¥B Xabapuvicol» scypranvinwiy 2018
arcenevt 1- 30 cayip apanvizvinoagvl kezey yulin No 4 kezekmi ubl2apbliblMblH YCbIHbIN OMbLp.

«bacmul okuzanapy» 6eniminde KazaxcmanHuly Kapoicol HAPbIRbIHOAEbL AXYAIMEH HCIHE OA3ANbIK
Menuepieme OOUbIHULA UeUIMMeH MaHbICAChI30ap.

Conoaui-ax ~ 6acwiibim bemmepinen, a0emmezioeu Kazaxcman ¥nmmolx bauki a3ipnezen scone
Kaszaxcman Pecnybnuxacol Odinem munucmpiicinoe mipkeicen HOpMamuemix KYKbIKMblK akmiiep
mypanvl aKknapammol anaculzoap.

MA3MYHBI:

L % o & )97 i 2 o BTSRRI 4 Ger;
2. «Kazakcran Pecriyonmkacs! ¥ ITThIK baHKIHIH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP PErIaMeHTTEPiH

oekity Typainsl»y Kazakcran Pecnyonukachiabiy ¥ ITThiK banki backapmachiHbIH

2017 sxpunrst 31 mrimmeneri No 149 KayabICh (KOPBITBIHIBT OOTTITT) ..eeveetieriieiieieeiieneeetenteeeesteeteeeeeeeeneeneeeneeseeenees 13 Oer;
3. «Qazaq Banki» akiponepiiik KoraMblHa OaHKTIK )KOHE ©3T¢ Olepalusuiap/ibl )KaHe Oaralibl Karasuap

HapBIFbIH/A KbI3METTI JKYPri3yre OepijireH JIMIeH3UsIHbIH KOJIJIaHbUTYbIH JISTIO3UTTEP/l KaObL11ay,

JKEeKe TYJIFaTapIblH OaHK IMIOTTAPHIH ally OeIiriHAe TOKTaTa TYpy Typabh)

Kazakcran Pecriyonmkacsiabie ¥nTThIK banki backapmachkiasi 2018 sxbutesl 27 cayipzeri Ne 67 KayiibICH ...... 206 Ger;
4. «MyHaii cakTaH/IbIPy KOMIIAHUSIChD» aKIIHOHEPIIIK KOFAMBI TypalibD)

Kazaxcran PecryonukaceiabiH ¥tTIK banki backapmacsasiy 2018 xeutest 27 coyipaeri Ne 78 KaymbICH ....... 207 Ger.




BACTblI OKUFAJIAP

bazanvik menwepnemeHi 9,25%-ra peuiH ToMeHAeTy Typanbl
2018 k. 16 cayip Anmarsl K.

Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ITTHIK banki 6a3anblk Memepiaemeni +/-1% namizimen 9,25%
JeHreiine MeiiH TOMEeHIeTy Typalibl MIeniM KaObuiaaapl. ¥ATTHIK baHK MHQIAIUSHBI aFbIMAAFbI
KBUIABIH COHBIHA JEHiH JKOHE Keleci >KbUIbI TOMEHAETY YPIICIHIH jKalFacyblHa KATBICTHI ©3
OaranayblH pacTaiiipl. MHQISIUSAIBIK KYTylep TOMEHACYIH KalFacTwIpabl. Pecelmin Kop kKoHe
BAJIOTa HAPBIKTapbIHAA OailKasblll OTHIpFaH KYOBUIMANBUIBIKKA KapamacTaH, CHIPTKBI CEKTOPIBbIH
opTa Mep3iMl Ke3eHIeT1 ipreii (pakTopiapblHbIH ocep €Tyl OH Oosbln OaranaH bl. ¥JITTHIK baHKTiH
Oaranaybl OOMBIHIIIA MaKpOIKOHOMMKAIBIK KOPCETKIIITEP/IH aFbIMJIaFbl CEpPIiHI CaKTalFaH Ke3Jle
uHsanus 2018 xbibl 5-7% apanbIFbIHIAFBl HBICAHATBI JAITi3/1€ O0TaIbI.

Haypsizna uHGIANUAHBIH KBUIIBIK ASHTeil 6,6%-1b1 Kypaapl. OHIpYyIIEp MIbIFAChIIaPbIHBIH
ecyi, JIeMJIK HapbIKTap/arbl Oaralap[blH ocep eTyiMeH MMIOPTTHIH KeHOip KbIMOaTTaybl *KoHE
XaJIbIK TapanblHaH 11IKI CYPaHBICTBIH OaWKaJIbII OTBIPFaH KYIIE01 HeT13r1 MHQISIUAIBIK (hakTopaap
0o0mabl.

XanbIKTBIH HHPISAUSIBIK KYTYIepl KaJdbIlIThl TOMEH/ICY1H KaTFACThIPAbI. XalbIKTBIH MiKIpTepiM
HOTHKeNepiH Oaranmay 2016 xblnablH OacklHAH OacTan TapuxXd MUHUMYMFa KOJI JKETKi3€ OTBIPBIIL,
O0ip kb1 OypbiH KyTuteTiH wuHbmsamus 2017 >kpuFbl SKenTOKcaHAarbl 7,1%-m1aH  aFbIMIarsl
KBUTFBI HaypbI3Zarbl 5,8%-Fa neitin TeMmeHaeyni kepceTTi. Haypeizna kaObuiiaHaThiH UHQISALINS
KOpPCETKIITepl aKMaHMEH CalbICTBIPFaHa COJNl JICHIeWIe CaKTalabl. OTKEH KBUIFbI TayapiapblH
Oaracel OYpBIHFBIFA KaparaHJia Te3 OCTi eI CaHAWTBIH pecroHeHTTepAIH yieci 49% (2017 KbuUirsl
)entokcanaa 52,1%) 6omsl.

DKOHOMUKAJBIK OENCEeHAUTIK OH CepHiHAI KOpCeTydl KalfacThIpblll OTBIP. 2018 KbUIFBI
KaHTap-aKmaHaa KbICKa Mep3iMJi SKOHOMHUKAJIBIK WHAMKATOP JKBUIABIK KepceTyae 5,2%-Fa ecTi.
Tay-xkeH eHIipy (eHAeIMEreH MyHail jKOHE TeMip pyJachlH OHAIPYAIH YJIFAIObl) JKOHE OHJEY
eHepkaciOiHAe (MeTaulyprusizia, a3blK-TYJIK OHIMJepl *OHE MallliHa jkacay eHMIpiCiHae ecy),
ayblJ MIApyallbUIBIFBIHIA, cayaia KoHe KOJIKTe oCyAiH OH KapKbIHBI cakTanasl. COHbIMEH KaTap,
KYpBUIBICTBIH 4,5%-Fa ToMeHeyi Oalikanmaapl. Herisri kamuTtanra WHBeCTHULUSATIApAbIH ocyl 2018
KBUTFBI KaHTap-akmanaa 54,4% G6onabl.

CrIpTKbl HapbIKTarbl axyan KaszakcTan yoriH Konmaiiabsl Oomnbinm Kamyga. CBIPTKBI CEKTOp
TapamnblHaH ipreii (akropaapblH cepriHi 0a3alblK MesiepieMe OOMbIHINIA aIbIHFbI HISITIMMEH
CalbICTBIpFaHJa e3repreH koK. JKpi1 OacblHaH OacTam MyHaiablH OaFachkl opTaiia aifaHaa
6ip Oappens ymin 65 AKII nomnapsiHan >xorapsl JeHreiae Kanpmractel. Herisri cayna opinrec
ennepaeri HHQIANUSIHBIH KapKbIHbI KAJIBINTHI e O0arananbl. COHFBI OipHEIIe KYH/Ie 1IIKI BaJlloTa
HApPBIFBIHAAFRl KbICKA MEp3iMJIi  KYOBUIMANBUILIKTRIH cebe0i OonFaH caygaiarbl opinTec enjep,
HeriziHeH Peceit denepanusicsl TapanblHaH TOYEKEIAEPAiH ocepi KbICKa Mep3iM/Ii KOHE KaJIbINThI
nen O6aranmanapl. OckiFaH OalmaHbICThl ¥NTTHIK baHk TeHre 6araMbIHBIH dJICipeyiHe jKayarl peTiHae
aKIIa-KpeauT TalanTapblH KaTaHIATybl KaXXeT el caHaMalbl.

AKIIa-KpeuTTananTapbl 0ara TYpaKThUIBIFBIH KOJIIayMEeH )KOHE IKOHOMHUKAIBIK ©CY KAPKbIH/IaphIHA
QJIeyeTTi MOH/JIep JIeHIeiH/Ie KOJI XKETKI3yTre KOMEK KopCeTyMEH apachlHAAaFbl TEHI€PIMIUTIKTI caKTan
OTBIPHIIN, YKOHOMHKAFa BIKMAJ €TY/IIH OelTaparn cumaTbiHa KOJ JKeTKI3yiH >KaJFacTelpyaa. byn perre
Kazakcran PecryonukaceinbiH ¥aTThIK banki 2018 skputbl OeiiTapan akiia-KpeauT TalanTapblHbIH
CaKTalyblH KaMTaMachl3 €T€ OTHIPHIN, Oa3allbIK MeJIepieMeHi 0ipTe-0ipTe TOMEHAETY cascaThiH
YKAJITFACTBIPA/IbIL.

bazanbik memmeprneme OoifbiHmma keneci memriM 2018 xputFbl 4 MaycbhiMAa AcTaHa YaKbIThI
Ootibiama carat 17.00-1e sxapusiiaHaThiH O0Ta b,
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Kap>xbl HapbirbiHgarsl axyan typansi

2018 >xpUTFBI 26 coyip Anmarsl K.

1. 2018 *KbUTFbI HAYphI3AaFbl HUHIIALNA XKoHE UHDISIUSIBIK KYTYJIep

Kazakcran PecnyOnukacblHbIH ¥ATTBIK SKOHOMHMKa MHMHHCTpIiri CTaTHCTHKA KOMMTETIHIH
nepekrepi 6oibiHma 2018 xputrbl Haypbizaa uHIsnus 0,5%, O6ipinini Tokcad yurid 2018 KbUIFbI —
1,8% (Oipinmn Tokcan yuriH 2017 sxbutrsl — 2,3%) 6071151

Keunpik uasims 6,6% neHreine KaapmTacThl )koHe 2018 KbIIABIH COHBIHAA YITTHIK baHKTIH
5-7% HnpIcaHanbl AoMi3iHIH imriHae Oomanpl. WHQIAIUSHBIH KYPBUIBIMBIHIA KBUIIBIK KOPCETKIII
OOMBIHIIIA a3BIK-TYJIIK TayapiapblHbIH Oarachl 5,5%-Fa, a3bIK-TYIIKKE >KaTHAUThIH Tayapiap >KoHE
aKbUIbI KbI3MET KepceTy — Tuicinmie 8,5% xone 6,0%-ra ocTi.

2018 >KpUTFBI HaAypbI3[a XaJbIKTHIH HHQIALUAIBIK KYTYJIEPIHIH TOMEHJAEY YpAici >KajFacThl.
XaJbIKTBIH MIKIPTEpIM HOTHKENepl OONbIHIIA Oip JKbULIAH KeHiH KYTUIETiH caHablK Oaranay 5,8%
00m1bI XKoHE HAKThl HHGIAIMAIaH ToMeH Typ (1-rpaduk).

1-rpaduk
WNudnsanus >xoHe KyTUIeTiH HHOIAINSA

Hepekkesi: Kazakcran PecryOnukacs! Y ITTHIK dkoHOMHKA MUHUCTpIiriHiH Cratuctrka komuteti, GIK Kazakhstan

2. 2017 XbUIIBIH KOPBITBIHIBUIAPEI OOMBIHINIA TOJIEM OalaHChI )KOHE CHIPTKBI OOPBIIIT

Brent cypbIinThl MyHaiABIH aieMIiK OarackIHBIH opTamia anraaaa 2017 xxeut ymin Oip 6appenb
yuria 54,4 AKII nommapeina aeiiin 23,5%-ra (2016 sxbutbl — Oip Gappens yuin 44,0 AKII gom.)
ecyi xxoHe Kazakcranubsin DKO-HiH sxenen ecy kapkbitbl (2016 sxbuibl 1,1%-nan 2017 xbiast 4,0%-
Fa JICHiH) TeseM OaJlaHCBHIHBIH aFbIMIAFbl oniepanysuiap mothl aeduutiaia 2016 xpUIFsl 8,9 Mp/I.
AKII nomnapeiven (DKO-re 6,5%) canbicteipranna 5,4 mupa. AKIL nomnapeinan aepiik 40%-ra
KBICKapybIH KAMTAaMachl3 €TTi.

2016 XbpUIMEH cCaJBICTBIPFaHa aFbIMJIaFbl IIOTTBIH JKAW-KYHIHIH JKakKcapybl cayga OajJaHChI
npodULUTIHIH €Ki ece ecyine ceberuri 6omabl, o 17,4 mupa. AKII gomn. (2016 xbutst 9,2 mupa.
AKII nomn.) 6onnel. byn perre 2017 xpuirbl 4-TOKcaHna cayna OajgaHCBHIHBIH MPOQUIIUTI COHFBI
YII JKbUIJAFBI €H Kell MoHre kerTTi xoHe 5,3 mupa. AKII nommaper (2015 xbuinan Gactan cayna
OaTaHCBHIHBIH, TOKCAHJBIK caibao kepcerkimi 1,8-gan 4,3 mupa. AKII nommapeiHa aeiin e3repsi)
0O0JIIBI.

Tayapnap skcroptel 2017 bt yurin 32,3%-ra yraiiasl Hemece 12,0 mapa. AKI gomnapst
xoue 49,3 mapa. AKI nommaper 6ombl. MyHal jkoHE ra3 KOHJIEHCAThI SKCIIOPTHIHBIH KYHBI (3KaJITThI
akcrioprTad 55,0%) 37,8%-ra, kapa metamt — 52,2%-fa, TycTi metanmap — 27,3%-ra ecri.

Tayapnap umnoptsl 13,5%-ra yiraiinel sxone 31,8 mupa. AKII mommaper Oonasl. Mmmopt




KYHBIHBIH ©CY1 HET13I'l Tayap HOMEHKJIATyPaChIHbIH OapIIbIK TONTaphl O0ibIHIIA 00161 IMIOPTTHIH
€H KOIl YJIFalobl a3bIK-TYJIIKKE JKaTIIalThIH TYThIHY TayapJiapblH jKOHE apasiblK OHEPKACINTIK TYTHIHY
TayapJapblH 9Kedy (pecmu umnoprrad 36,4%) — tuicinme 22,5% sxone 15,4% Gomnupl.

[TukizaT SKCHOPTHIHAH TYCKEH KipicTepliH ecyi OeiipesueHTTepre Tikelel WHBECTHUIMATIApAAH
TYCKeH Kipictepai Teneyaid 16,3 mupa. AKII nonnapeina neitin 41,9%-ra ecyine ceberntir 00Ib1, OCHI
KipicTepaiH yumTeH 6ipi KazakcTaHHBIH €HIIIEC KOCIMOPBIHIAPBIH Kap KbUIAHABIPYFa OaFbITTAIIbI.

Kapokbl moThl OOMbIHIIA KaNMUTANIBIH Ta3a oKeMiHyl (¥ITThIK BaHKTIH pe3epBTiK aKTUBTEpIMEH
onepauusuiapasl Kocnaranjaa) 2017 xeuist 5,7 mupa. AKLL nonnapsia Kypassl.

Tikeneil unHBecTunusiap OolblHIIa Taza okeminy 3,8 mupa. AKII gommapel Menepinzae
Kaneimractel. Kaszakcranmra metenmik Tikenedt wHBectuimstiapasiH (LITH) Tasa okemiHyi
20,8 mapa. AKII pomnapein Kypazast (2016 sxeuiel 20,9 mapa. AKUI nosnapsr). Kasakcranra
TiKeJIe MHBECTULMSUIAD HETI31HEH MyHalra3 CEKTOPBIHBIH JKOHE METaJulyprus ©HEpKICiOiHIH
KOCIMOPBIHAAPBIHA JKY3€Tre achIpbliabl. KasakcTaHHBIH HETi3ri Tikenel nuBectop ennaepi Hunepnann
(IITHU xanmer Tycimaepinin 28,9%-v1), AKIL (17,9%), HBetinapus (14,1%), Peceit @eneparusics
(5,9%), benwrus (5,1%), Kerraii (4,8%) 00:bI1 TaObLIA B

[oprdenpaix uuBecTuumsap OoitbiHma 5,4 mupa. AKLI nommapsl MmemuepiHaeri Tasa
OKeNliHy Heri3iHeH ¥YJTTBIK KOpAbIH NOpTdEeTiHeH ImeTenaik Oarayibl Kara3gapAbl CaTyMEH,
conpaii-ak KazakctaHHbIH KocimopbiHaapbl MeH OankTepiHiy 4,6 mupa. AKIL nonmapsl comackina
eypoobOnuranusiap IIbIFApybIMEH KamTamachli3 erimmi. Amnaimga 2017 xbUiFbl  4-TOKCaHza
pesunenTTepAid (oHbIH imiHae ¥nTTeIK Kop MeH «bXX3K» AK-TbiH) meTenaik Oaranbl Karazgapra
OpHAJIACTBIPBUIFaH IMIeTeNIIK akTuBTepiniH 2,3 mipa. AKII nomtapsina ecyi Tipkeni.

backa wuBecTnuumsiiap OoibiHma 3,4 mapa. AKIL ngommapbl MemmiepiHAeri HETTO-OKEeTLTy
0achIM TYp/E PE3UCHTTEP/IIH KbICKA MEP31M/Ii AKTUBTEPiHIH, OHBIH IIIIHAE METENAET] MOTTapAaFhl
aKTHBTEPIHIH 6CYIMEH KaMTaMachl3 eTiI/I1.

2018 xpuFrbl 1 kantapaa Kasakcran PecrnyOnukachlHBIH CBIPTKbI Oopbimbl 167,5 mipa.
AKII nommapsia Kypaabl, oHbIH 7,8%-b1 Hemece 13,0 mupa. AKIL nommapsl — Oys1 MEMJIEKETTIK
CEKTOPJBIH CBHIPTKbI OOphIlbl, 3,9%-b1 HEMece 6,5 mupa. AKLL nomnapel — «baHKTep» CEKTOPBIHBIH
CBIPTKBI OopbIbl, 26,0%-b1 HeMece 43,5 mupa. AKIL gomnaper — «backa cexTopiapabiH» Tikenen
WMHBECTULIMsIapFa OaillaHBICTHI emec Oepereri, an KanraH 62,4%-piH HEemMece 104,5 mapa. AKII
JIOJUTAPBIH OCBI CEKTOPABIH (prpMaapaliblK Oeperieri Kypabl.

Ennin  ceiptkbl  OopbimbiHblH - 2017  xbUTFBI  KenleMi  «backa CeKTOpiapAblH) CBIPTKBI
MiHAETTEeMENEePiHiH MyHaira3 KOMIAHUSIAPBIHBIH €ypOOOIUTalusuIapblH OpHANIACTBIPY ceOermi
6osiran 4,7 mupa. AKLL nomiapbiHa ecyi, COHIai-aK eHIIPYI )KoHEe KYPBUIBIC KOMITAHUSIAPBIHBIH
CBIPTKBI Kapb3aapblH TapTy ecebine 3,9 mupa. AKLL nomtapsina yiuraiast (2016 sxeiist 10,2 mupa.
AKII nonnapbiHa yiiFaisl).

YKIMETTiH CBIPTKBI OOPBIIIIBI iC JKY31HI€ ©3TePreH KoK, ce6e01 MEMIIEKETTIK ChIPTKBI KapbI3Aapbl
eTey TAYeJCi3 eypooOiauranysIapAblH HAPbIKTHIK KYHBIHBIH ©CyiMeH TeHecTipunai. «bankrepain»
6ankrep xoHe «Kazakcranusiz JJamy 6anki» AK) cbIpTKbI O0pBILIBI €ypoOoOaUraysiiap MEH ChIPTKbI
Kapbi3aapabl xocnapisl etey ecedinex 0,7 mupa. AKII mommapeiHa KpICKapAbl. ¥JITTHIK BaHKTiIH
CBIPTKBI MiHJIeTTEMeepi Oelipe3nIeHTTep TapanblHaH KbICKa MEp3iM/Ii HOTTapFa CypaHbIC eceOiHeH
170,0 M. AKIL nosutapeiHa yiiraibl.

ChIpTKBI OOpPBIIITHIH ©CY KapKbIHBIHBIH KbICKapybl, DKO-HIH koHe Tayapimap MeH KbI3METTep
9KCTIIOPTHIHBIH 6CY1 CBIPTKBI OOPBILITHIH CATBICTHIPMAIIbI OJIIIEMICPIHIH XKaKcapybIiHa ceOerIi 60 bl
ceIpTKBI OOpbIThIH [DKO-re Karsinacer 2017 sxbuisr 105,9%-161 kypaast (2016 KbUIIBIH COHBIHAA —
119,2%), an cbIpTKbl OOPBIITHIH Tayapiap MEH KbI3MeTTep 3kcnopTbiHa KarbiHackl 300,5% (2016
JKBUIJBIH COHBIHAA — 375,6%) O0IbI.

KazakcrannsiH Ta3a ceIpTKbl Oopsiibl 2017 sxbutet 45,7 mupa. AKLL nonnapeina neitin 7,7 Miapa.
AKI nonnapeina yiraisin, DKO-nin 28,9%-b1H Kypanisl.

MeMJeKeTTiK CeKTOp koHe «baHKTep» CeKTOPHI aJIEeMHIH KaJlFaH eJ/iepiHe KaThIChl OOIbIHINIA Ta3a
KpenuTop TYpFbIchiHAa (THiciHme 55,6 xone 0,6 mupa. AKII nonmapsr), an «backa cexropiapy» —
ta3a 6opeikep Typrbicbiaa (101,9 mapa. AKIL nonnaper) 6omazst.
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3. 2018 :KbLIFBI HAYPHI3AAFbI XAJBIKAPAJIBIK Pe3ePBTEP KIHE aKIIA arperarrapsbl

2018 xBITFBI HAYphI3Ha YIITTHIK baHKTIH jKaImbl XambslKapaislK pesepBrepi 0,3%-ra Hemece 86,7
miH. AKII mommapeiaa 31,1 muipa. AKII nomtapsina neitin ecti (kb1 6aceiHan Oepi 1,1%-Fa Hemece
335,3 muta. AKII nommapsiaa ecri).

Ennin xamelKapalblK pe3epBTEpi TyTacTail anFaHna, YJITTBIK KOPABIH IIETENT BaFOTACHIHIAFBI
axtuTepi (59,3 mupa. AKII nonn.) koca anranna, 2018 skbUTFeI HAYpBI3ALIH COHBIHAA 90,4 Mup.
AKII mommapsl OOIIBL.

YKIMETTiH ®oHe Oacka YHbIMAApAbIH YJITTHIK baHKTEri moTTapbhlHa BAIIOTAHBIH TYCYi ¥JITTHIK
KOPJBIH AaKTHUBTEPIH TOJBIKTBIPY, YKIMETTIH CBIPTKbI OOpBIIIBIHA KBI3MET KOpCETy OOMBIHIIA
oTiepaIysuIap XyprizyMeH oerrapantanasIpbuLabl. OHBIH YCTiHE, OaHKTEPIiH ISTEI BATFOTACHIHIAFbI
KOPPECTIOHJICHTTIK IIOTTAPBIH/IAFbl KaJIBIKTAP a3aii/Ibl.

Axkia 6a3acel HaypbI3aa 6,7%-Fa TapbsULIbl )koHe 4 565,7 muipa. TeHre 6omabl. Tap akmra 6a3achl,
SFHU CKIiHII JeHreiaeri OaHkTepaiH ¥ITTHIK baHkTeri Mep3iMIii JETMO3UTTEPiH ecernTeMereH/IeTi
akma 6asacer 4 239,2 muipa. TeHrere neitin 7,5%-ra TapbuUIIbL.

Haypsiznars! akima maccacsl 0,3%-ra tomenaeni xone 18 631,0 Mip. TeHre 00I/IbI, ailHATBICTAFbI
Konma-koi akma 1 810,2 mupa. TeHrere neitin 0,9%-ra ToMeHe .

4. Y nrTeik BaHKTIH aKia-KpeauT casicaThl CaIaChIHIaFbl OTICpaIUsIIaphI

2018 >kpUTFBI HAypbI3Aa OazanbiK Memepieme +/-1% nomiz0eH KouiabiK 9,5% 060mabl. ¥ ATTHIK
bankriy memimiven 2018 sxputrbl 16 coyipaen Gacran onm +/-1% momizden xKbpuiablk 9,25%-ra
temeHneni' (2-rpapuk).

2-rpapuk

Bazanbik MenmepieMeHiH xKoHe OHBIH MalbI3ABIK AJI31HIH CepiHi

Kazakcran ¥nrTeik bankiniH KpicKa Mep3iMai HOTTaphl. 2018 KbUTFBI  HAypBI3ABIH COHBIH/A
alfHaJIBICTaFbl HOTTAPIBIH KesieMmi Oip aiima 4,6%-ra ( xbU1 OackiHaH Oacrtar ecy 31,5%) yirablr,
4 186,4 Map/. TEHIeHI KYpaJlbl.

Kpicka Mep3iMai HOTTap IMHUCCHICHIHBIH kKosiemi 2018 kputFbl Haypbi3ma 4 475,6 Mupa. TeHre
Oonapl. 23 aykuuoH, oHbIH iminae 3 333,7 mupa. TeHre comara 7 KYHIIK HOTTap[Abl OpPHAIACTHIPY
Ooiibiama 18 aykiuon, 967,5 mipa. TeHre comara | ailiIbIK HOTTAp/ABl OpHANACTHIPY OOMBIHINA 3
ayKIMOH, 92,5 MIIpJI. TEHIre coMara 6 aiiJIbIK HOTTapAbl OPHAIACTBIPY OoibIHIIA | ayKIInoH koHe 81,8
MJIp/I. TEHI'€ coMara | KBUIIBIK HOTTAp/ bl OPHAJIACTHIPY OOWBIHINA | ayKIIMOH ©TKI31III.

¥urTeiK BaHKTIH KbICKa Mep3iMIli HOTTapbIHBIH oTenreH keeMi 2018 xpimrbl Haypbizna 4 312,6
MJIpJ. TEHT'€HI KYPaJbl.

OpHanacTelppUlFal 7 KYHIIK HOTTap OOWBIHINIA OpTalla ajblHFaH KipicTimik 8,63%, 1 aiibIk
HoTTap OolbiHIIa — 8,71%, 6 aitnblKk HOTTAap OoibIHIIA — 8,57%, 1 XKBUINBIK HOTTAp OOMBIHIIA —
8,49% Oommapl.

TypakThl KOIDKETIMI aKIIa-KPEAHT casicaTbHbIH Kypangapbl. 2018 ®KbUTFbl HAaypbI3/IbIH COHBIH/IA
YarTeik BaHKTIH ambIK MOo3UIUsSChIHBIH KesieMi Tikeneit PEIIO omeparusutapsr Ooiibramma 244,9

1 COHBIMCH 61 '€ OChbIFaH Kcac HeHreI/IFe I[eI/IlH 9 25% cCMHU KaI/ITa Ka )KBIJIaHHBI MoOJIIepJc-
H
Meci TGMGH,Z[e)Ii




mipa. Tenre, kepi PEITO onepanusnapsl 6oiibiama — 182,8 mupa. TeHre, ¥11ThiKk bankreri 6aHKTIK
neno3uttepi — 296,7 mupa. TeHre 60k,

¥YaTThIK BaHKTIH akiia HapbIFBIHAAFEl ONEPANMSIIAPBIHBIH Tepic caiabaochl (¥YITTHIK baHKTIH
aIIBIK MTO3UIUSICHI) AIIBIK HAPBIKTAFBI OTiepalusiap OONBIHINA )KOHE TYPAKTHI KOJDKETIMII Kypaiaap
OolibiHIIA Oip aiina 297,6 MIpaA. TEHrere YIIFai/Ibl )KOHE HAYPBI3JIbIH COHBIHIAFBI JKaF1ail OOMbIHIIA
3,4 TpiH. TeHre OOJIBI.

AKIlla HapbIFBIHJA aKIIA-KPEIUT CasCaThIHBIH OINEpalsUIapblH KYPrizy Ke3iHIle TapreTTeNeTiH
(upIcanaitsl) MeepiaeMe 60ubi TabbiTaThiH TONIA unarKaTOphl® 2018 KbUTFBI HaypbI3aa YITTHIK
BbankTig 6a3anblK MOIIIepIeMECiHIH MAaHbI3AbIK I9J131HIH TOMEHT'1 EeTIH/ET1 JCHIei/Ie KaabITaCThI
(3-rpaduk). Oprama ansiHFaH MoHI1 KbUIABIK 8,56% (2018 buiFbl HaypeIzna — 8,76%) G0bL.

3-rpadux

Taprerreserin MHAMKATOPABIH cepHiHi, %o

KipicTinik KUCHIFBIH KaJIBIITACTBIPY.

2018 >xputFbl KaHTap-Haype3na Kazakcran Pecnyonukacsiasiy Kapxsr munuctpoiri 37,8 mipa.
TEHrere MEMJICKETTIK OaFraibl KarasJgap/bl OPHAIACTBIPY/bI JKY3€re achIp/bl. 2 ayKIIMOH OTKI3Li
(kaHTapaa >KOHE HAyphI3/Na), OHAA oTeyre ThiciHime 8,6% xoHe 8,55% kipicTtuririMed 15 KbUIIBIK
xoHe 10 xpuiasik MEVKAM opHanacThIpbulIbL.

Kazakcran PecnyGnukacsiablH Kap)kbl MUHHUCTPIIITIHIH alfHAIBIMIaFbl Oaraiibl Kara3aapblHbIH
kesieMi 2018 KbUIFbI HAypbI3AbIH COHbIHA 6 829,9 Mipa. TeHre 0OIbI.

Byn perre KipiCTUTIKTIH KHCBIKTBIH KbICKA MEp3iMIl KOHE OpTa Mep3iMJi CEeKTOpIapbIHBIH
OOWBIMEH TOMEH]ICY1 JKOHE OHBIH HBICAHBIHBIH OIpTIHET KaJIbIHA KNyl JKaJFacy/a.

(4-rpadux).

4-rpadux

KipicTisliKTiH TdyekeJici3 KHCBIFBIHBIH 03repyi

2 oupxkana MBK-men aBromartsel PEITO cexropeiaga xacanran, PEITO-uel mMep3imi Gip KyMbIC
KYHIHe alry MaMmiienepi OoibIHIIA OpTallla ajlbIHFaH MaibI3bIK MeJIIepiieMe
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5. 2018 :xbLIFBI HAYPBI3AAFbI BATIOTA HAPBIFbI

2018 »pUTFBI HaypbI3/a TEHreHiH aiipipbactay OGarambl O6ip AKLL nommapst ymin 318,31 - 322,72
TeHre ayKpIMbIHIA o3repi. 2018 sxputrbl HaypbI3abIH coHbIHAa TeHreHiH AKI nonnmapeiaa Oupika-
7bIK Oarambl Oip aiima 0,6%-ra HeIFaiibm (KbUT OackiHaH O6acTtan HeiFaro 4,2%), 6ip AKLI momrapsi
yuin 318,31 texre Gonmpl.

2018 xpurbl Haypbi3aa KZT/USD BamtoTalibiK sKyObl OOMBIHINA ONEpAIUsUIapIbIH KBl KoJle-
Mi 11,5 mapa AKII nommapst (Gip aiina 20,3%-ra TeMeHnzey), oHbIH imiHae Kazakcran kop Oupixka-
CBIHIAFBI OMpPIKANBIK cayna-caTThIKTapasiH keiemi — 2,4 mupn AKII nonnmaper (6ip aiina 29,2%-ra
TOMEH/IEY), OMprKalaH THIC BaJIOTa HAPBIFBIHIAFHI onepanusuiapasiH keseMmi — 9,1 mupa AKIL non-
napsl (0ip aiiga 17,6%-ra TymeHey) O0JIbI.

2018 >xbUTFBI HAypBI3Aa XaJbIK HETTO Herizne 145,5 mupa TeHrere 6anama comara KOJIMa-KoJl Iie-
TN BAJIFOTACHIH carhin anel. LbFbICTapapIH HEmri3ri kenemi — 46,8% Hemece 68,1 mupa TeHre
Peceii pyOnin carbin amyra OarbiTTanabl, KonMa-koia AKII nommapsiasin yinecinae — 40,0% nemece
58,2 mapx Tenre, eypo — mwamamed 12,7% (18,5 mupx TeHre) 60m1bl. OTKEH aliMeH CajlbICThIPpFaHIa
aranraH meIFeicTap 2,3%-ra Tomenaeni (Peceit pyOmin carein anmyra msiFsictap 12,2%-ra yirFaisl,
AKII nonnapsel MEH €ypoHBI caThI ally MIBIFbICTApHI 15,3%-Fa sxoHe Tuicinme 1,0%-ra yiraipr).

6. 2018 XbLIFbI HAYPBI3AbIH COHBIH/AAFBI KaFAail 0OMBIHIIA JeM03UT HAPBIFbI

Pe3uneHTTepIiH NeMO3UTTIK YUBIMAAPAAFhl JeN03UTTEepiHIH KosieMi 2018 »KbUTFbI HaypBI3IBIH CO-
HeiHna 16 820,8 mapxa TeHre (Oip aiima kpickapy 0,5%) Gommbl. 3aHIBI TYJIFAIAPABIH JCTIO3UTTEPI
8 824,2 mupn teHrere neiiin 0,5%-ra, jxeke TYIFAIApIbIH Aemo3uTTepi 7 996,6 Mupy TeHrere neiiin
0,4%-ra KbICKapAbl.

YATTHIK BaIIOTAIaFbl IEMO3UTTEPAIH Keemi Oip aitna 9 426,3 mupa teHrere aeiiin 1,8%-ra yiI-
Faii /b1, TIeTes BamoTackiMeH 7 394,5 mupy teHrere aeitin 3,1%-ra Keickapsl. Jlommapianabipy 1eH-
reifi HaypbI3IbIH COHbIHAA 44,0% (aknanma — 45,2%) 0obL.

3aH1bI TYIFAAPIBIH VITTHIK BATOTaIars! qeno3uttepi 2018 sxputrbl Haypbizaa S 361,0 mupa TeH-
rere neiiin 2,1%-ra ecTi, meten BamroTackiMeH 3 463,1 mupy teHrere aeiiin 4,3%-ra (3aHIbI TYIIFa-
JapaeiH Aeno3uTTepined 39,2%) KpIcKap/Ibl.

XKexke TyiranapasiH TeHreMeH neno3utrepi 4 065,2 mupn TeHrere neiin 1,2%-ra yrraiiapl, meTen
BamtotaceiMeH 3 931,4 mupa teHrere aeiiin 2,1%-ra (okeke TYIFamapbeH aeno3utrepineH 49,2%)
KBICKap/Ibl.

Mep3simai neno3utrep kemnemi Oip aiiga 0,5%-ra yrraiiei, 11 708,7 mapa Tenre 6omab1. OnapasiH
KYpBUIBIMBIH/Ia YJITTBIK BaJIOTaMeH canbiMaap 6 429,1 mipz TeHre, meTen BamoTackiMeH — 5 279,6
MJIpJT TeHre OOJIJIbI.

BaHkTik emec 3aH/1bI TYJIFAIap/IbIH YITTHIK BATIOTAAAFBl MEP3IM/Il ACTIO3UTTEP] OOMBIHIIIA OpTaIia
aJBIHFaH chIakbl Memepiemeci 7,4% (2017 kpUTFbI skenTOKCcaHa — 8%), JKeKe TYJIFaTapAblH JET0-
surrepi OoibiHma — 11,6% (11,7%) GonmbL.

7. 2018 :KbLIFbI HAYPBI3AbIH COHBIHIAFBI KAF/AAil O0MBIHIIA KPeIUT HAPBIFbI

Bankrep/iH s5KOHOMHKaHBI KpeauTTey KeseMi 2018 KbUTFbI HaypbI3AbIH COHBIHAA 12 566,3 Mipa
TeHreHi Kypaabl. 2018 KbUTFBI HayphI3[a 3aH/bI TYJIFAIApFa OEpiireH KpeAuTTepaiH keiemi 7 991,8
MIpa TeHrere aeiin 0,2%-ra ToMeH e 1, )Keke TyJIFaiapra OepiiareH KpeauTrep kenemi 4 574,5 mupa
teHrere neiin 0,8%-ra YIFaib.

YATTBIK BaIIOTaMEH OepuUIreH KpemuTTephiH kejemi Oip aiima 9 409,4 wmupnm TeHre-
re neiin 0,7%-ra yiraiiapl. OnmapAbslH KYpbUIBIMBIHIA 3aHIBl TYJFajapra OepiireH KpemuT-
tep 0,4%-ra, anm xeke TyiIFamapra OepinreH kpemutrep 1,1%-ra ynraiiner. [lleren Bamorachl-
MeH OepiireH KpemuTTepiH keiemi 3 156,8 mupn teHrere neiiin 1,4%-fa azaiipl, OHBIH iMIiH-
ne 3aHael TysFaigapra OepinreH kpemutrep 1,1%-Fa, xeke TyiFanapra OepiulreH  KpemuTTep
4,2%-ra  azaiigel. TeHremen OepiireH KpeAWTTEpIiH Yiiec caiMarsl Oip aiima 74,5%-man
74,9%-Fa neriH YIFaiIb.

¥3ak Mep3imjIi KpeauTTep i keemi Oip aiina 10 671,1 mupn Terrere aeitia 0,1%-fa azaiiasl, an




KBIKCKa Mep3iMii kpeauTTepain keemi 1 895,2 mapx tenre neitin 1,8%-ra ocri.

Hlarpia Kocinkepiik cyobekTinepid kpenutrey 2 716,8 mupa Tenrere neiiin 0,1%-ra (3k0HOMHKA-
Fa OepuIreH KpenuTTepiH >Kammbl kenemineH 21,6%) a3aiiasl.

Cananap OoiiblHIIIa OAHKTEPAIH KOHOMMKara OepreH KpeAMTTEpPiHIH €H KOMAaKThl COMAChl cay-
na (xanmsl kejemperi yineci — 15,5%), enepkacin (15,1%), kypsuibic (7,2%), aybul mapyaiibulbIFbl
(5,2%) xone komik (4,5%) CUSKTBI canaiapra TUECLTI.

2018 >KpLIFBI HAyphI3/1a OAaHKTIK €MEC 3aH bl TYJIFAJIapFa YITTHIK BAIIOTAMEH OEpPUITeH KPEeIUTTED
OolibIHINIAa OpTalla albIHFaH Chlifakbl Meepiemeci 12,8% (2017 xbutFsl sxentokcanna — 13,2%),
xeke TyirFanapra — 19,6% (19,2%) 6omnpl.

8. 2018 XbLIFBI KAHTAP-HAYPBI3AAFbI TOJIEM KYliesepi

2018 »butrsl 1 cyipaeri sxarnait OoiipiHna Kazakcran PecyOnukaceiHbIH aymMarbiHaa 19 tenem
XKyHeci, OHBIH 11IiHAe ¥ATTHIK BaHKTIH TeseM xylenepi, akia ayaapy Kyhenepi, TeseM KapTouka-
JapBIHBIH KYHelepi MeH e3re Jie ToJIeM KYyHenepi )KyMbIC icTei .

2018 KpUTFBI KaHTap-Haypbi3na ¥YATTHIK baHkTiH Tenem kyienepi (bankapanblk akiia
aygapy okyheci MeH bankapanblk KIMpUHT okyideci) apkbuiel 202,8 TpaH TeHre comara
10,0 muH Tpan3akms xkypriziani (2017 KpUTFbI YKCac Ke3eHMEH CaJbICThIPFaH/Ia TOJIEMIEPIiH CaHbl
20,3%-ra ynraiisl, Tenemaep comacel 3,7%-ra ecti). Opraiua anranja, Oip KyH iLIiHJIE aTajfaH Te-
JeM Ky#enepi apKbUibl 3,4 TpaH TeHre comara 169,6 MbIH TpaH3aKIHs KYPri3uidi.

2018  skpuTFBl  KaHTap-Haypbi3na  KazakcraH — SMUTEHTTEpiHIH  TeJleM  KapTodkaja-
pBIH TaiiagaHa OTBIPHIN JKYPri3UIreH omnepanusuiapAblH  KeineMi 4,2 TpAH TEHre comara
158,5 mMiH Tpan3akuusHbl Kypaasl (2017 sKbUIFel yKcac KE36HMEH CallbICThIpFaH/ia TpaH3aKIMsIap-
IBIH caHbl 66,5%-Fa, an comacel — 50,3%-ra yiraiiner). KaszakcTan SMUTEHTTEPIHIH TOJIEM KapTod-
KaJapblH MaiajgaHa OTHIPHII KYPIi3UIreH onepanusiapblH Kalbl KYPbUIBIMBIHIA KOJIMa-KOJ aK-
Iachl3 KacairaH teneMaep yieci 59,7%-ra neitin (2017 xbUFbl KaHTap-Haypbi3aa — 44,0%) ecri,
KOJIMa-KOJ1 aKIIachl3 )KacajraH Tesiemaep kejeMiHiH yieci 27,0%-ra (18,1%) neifin ynraisl.

2018 sxpursl 1 coyipaeri sxarnait OoiibiHma Kazakcran Pecnybnukacsinia TeaeM KapTodKaiapbl-
HBIH IIBIFapbIIBIMBIH 26 Oank neH «KasnomTa» AK jxy3ere achIp/ibl, SMUCCHSIIAHFAH KOHE TapaThLi-
FaH TeJIeM KapToUyKaJlapbIHbIH >kaimbl canbl 20,1 mirH 6ipiik 6omabl. 2018 sxbuiesl 1 coyipaeri xaraai
OOIbIHIIIA TOJEM KapTOYKaJapblHa KbI3MET KOPCETy XkeJlici Toemenaeriaei: 9,6 Moy 60ankomar, 131,7
MbIH POS-tepmunan, 838 6ank ayHripmeri 6omabl. 2018 xbutrsl 1 coyipae Kazakcranna renem xacay-
Fa TeJIEM KapTOUYKalIapblH KaObUIIANTHIH 82,1 MBIH cay/ia KICIMOPHBI XKYMBIC icTeal, 0yi1 2017 KbUIFbl
1 coyipzeri onapabIH canblHaH 15,7%-Fa acThl.

2018 xbuaFbl 1 coyipueri karnaii 6oibiaina Kazakcran PecyOnukachiHbIH ayMarbIH 1A TIpKEITeH
8 aK1ra aygapbeIMbl KYHecl )KOHE aKIla ayl1apbIMAapbIHBIH €3¢ KYyhenepi )KyMbIC 1CTeiIi.

2018 xbUIFBI KAHTAp-HAYPHI3a XaIbIKapaJblK aKIla ayJapbIMIapbl )Kyienepi apKbUIbl KiOepiiren
aKIa ayaapeIMIapbIHBIH Kanmbl kenemi 130,5 mupa TeHre comara 0,6 MITH ayiapbIMIbl KYpaJibl.

2017 XBUIFBI YKCAaC KE3CHMEH CalbICTBIpFaH/a akKIla aylapbIMaapbl KeseMiHiH ecyi 32,7%-1bl
Kypazbl. JKeHenTireH aynapbIMIap/blH JKaumbl keseMiHeH KazakcTaHHaH THIC Kepiepre TpaH3ak-
LUsTIApbIH Kaanbl canbiHaH 88,2% (0,6 MITH TpaH3aKIIKs) KOHE Kambl comackiHad 86,9% (113,4
MJIpJ TeHre) kibepinai. Kazakcran OolbIHINA aKIIa ayJapbIMbl )KyHenepl apKbUIbl aKiia ayapbiMia-
pbIHBIH kanbl canbiHad 11,8% (0,1 muH TpaH3akus) *oHe anmbl comacskian 13,1% (17,1 mapn
TEHTe) JKYPri3iii.

KapacTtelppiiFan Ke3eH/1e MIeTeNIeH XalblKapalblK aKia ayJapbIMIapbl Kyhenepi apKbuibl 59,6
mIpa TeHre comara 0,3 MIIH TpaH3aKUUs aJlbIH/bL.

9. 2018 xpUTFBI HAypbI3AaFbl 0AHK CEKTOPHI

2018 xburrsl 1 cayipaeri sxarnait 6oiibinIna Kasakcran PecnyOnukacbiHbIH OaHK ceKTOpbIHAA 32
OaHK XKYMBIC ICTEHI.

BaHK ceKTOpBIHBIH KUBIHTHIK akTUBTEP1 2018 *xbUTFEI 1 coyipae 23 768,6 mupa TeHreH1 (KbUTIbIH
6aceiHan O6acran Temeney 1,6%-1ab1) Kypaabl. AKTUBTEpPAIH KYPbUIBIMBIH/IA €H KOII YJIECTI KPEeauT-




Wi

No 4 2018 >xoinrer 1-30 cayip <">

tep — 51,1%-ap1, 6aransl Karazaap noptdeni —21,1%-1p1, Konama-Kon akiia, apdunupiaenren Oarasbl
MeTaJIjap MeH KOppeCrnoHAeHTTIK moTTap — 10,8%-11b1 nenenmi.

90 kyHHeH actam Mep3imi eTkeH Oepereri 6ap kpeauttep (NPL) 1 331,6 mipa TeHreHi Hemece
Hecue noptdeniniyg 10,0%-bIH Kypasbl.

Hecwue noptdeni Ooiipiaima nposususiiaap 2 151,0 mapa reHre Hemece Hecue noprdeniniy 16,2%-
bl (2018 xbinabH O6ackiaa — 2 126,4 mupa TeHre Hemece 15,6%) Memnmiepinae KalbIITacThl.

BaHK ceKTOpBIHBIH )KUBIHTBHIK MiHJeTTeMenepinid Meepi 2018 xbutFsl 1 cayipaeri sxarnait 6o-
iprama 20 691,1 mupn TeHreHi (KbUIIbIH OackiHaH Oacrtam TeMeHaey 2,1%-ap1) Kypaabl. bankrep
MiIHJETTeMENEPiHIH KYPBUIBIMBIH/IA €H JKOFaphl YIECTI KIUEHTTEPAIH canbiMaapsl — 79,5%-1bl1, aii-
HaJBICKA IIBIFAPBUTFAH Oaraibl Karazaap — 6,8%-1bl, 6acka OaHKTEp/IeH )KoHE OaHK Oomepalusiapbl-
HBIH JKEKEJIETeH TYPJIePiH KY3ere achlpaThlH YHbIMIAPaH allbIHFaH Kapbi3aap — 3,0%-11b1 ueneHe .

KubiaThIKk MiHgeTTemenepae Oankrepain Kazakcran PecnyOnukachiHBIH Oeipe3uIeHTTepl aj-
neiHaarel MingerTeMenepi 2018 skpuinbiH O0ackiMeH canbIcThipranga  5,56%-maH 5,60%-ra aeiiin
(1 158,1 muipx TeHrere neiiin) yraiabl.

2018 >xputrbl 1 coyipaeri xaraail O0ibIHIIIA OAHK CEKTOPBIHBIH JKUBIHTHIK MEHIIIKTI KalluTaJIbl
2018 >xbuTFbl KaHTap-Haypbi3aa 1,6%-ra yiraiiein, 3 077,5 Mapz TeHre 60bl.

Taza maiina (arpIMIaFrbl KipiCTep/iH aFbIMAAFhl MIBIFBICTapAaH apTybl) 214,3 Mupa TeHreHi Kypa-
JTBL.

Exinmni nexreiineri OaHKTEp/IiH Ta3a MalbI3IbIK MapiKachl )KoHE MalbI3AbIK cripai 2018 xkeutrsl 1
coyipaeri karaai OoiibrHIIa THiciHIIE 5,32% xoHe 4,27% OonbL.

10. 2018 >xpurFel HaypbI3AaFbl CAKTAHABIPY CEKTOPBI

2018 xbutFbl 1 coyipaeri skaraail O0ibIHIIA CAKTaHIBIPY CEKTOPBIHAA 32 caKTaHAbIpy (KaiTa cak-
TaH/bIPY) YHBIMBI dKYMBIC ICTEHI.

Cakrannplpy (KaiTa cakTaHABIPY) YUBIMIAphl aKTUBTEPiHIH KUBIHTHIK Kojemi 2018 xbiarbl 1
coyipae 946,1 mupa TeHre (kpU1AbIH OackiHaH Oepi 2,1%-Fa ecy) OonabL.

Cakranaplpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YHBIMIApbIHBIH MiHJETTEeMeNepi Kbl OackiHaH Oepi 525,6
MJIpJ] TeHrere AeiiiH 2,3%-ra yrraiabl.

KonanbicTarbl cCaKTaHABIPY KOHE KalTa caKTaHJbIPYy LIapTTapbl OOMBIHIIA KAObLIIAHFaH MiH-
JeTTeMeINIep/IiH OPbIHJIAIYbIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH CaKTaHIbIpy (KaiTa CakTaHIbIpy) YHBIMAAPHI
KaJIBIITACTBIPFaH CAaKTaHABIPY PE3EpBTEPIHIH KeyieMi KbUIIbIH OackiHaH Oepi 478,1 mupa TeHrere
neiin 3,8%-ra ocTi.

Menmikri kanuran 420,5 mapa TeHre (kpu1 6aceiHan 0epi ecy 1,8%) Gonbl.

Cakrannpipy chlitibikakbutapet 2018 xbitFbl 1 coyipaeri sxarmaii 6ovibiama 2017 KbUIIBIH OCBIH-
Jaii kKepceTKimriMeH cansicTeipranaa 107,8 mupa Tenrere neitin 2,8%-ra yiFaiiabl, onapblH i1IiHae
TIKeJIeH CaKTaHABIPY MIAPTTaphbl OOMBIHIIIA KAOBUITAHFAH CAKTAH/IBIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH KOJIeMi
95,8 Map/ TeHre OO

2018 KbUIABIH YII aibIHBIH KOPBITBIHIBICH OOMBIHINA «OMIpAl CAKTaHABIPY» Calachl OOMBIHIIA
CaKTaHJBIPY ChIIbIKAKbUIaphl 2017 KBUIABIH OCBIHIAN Ke3eHIMEH CalbICThIpFanaa 15,9 mupy TeH-
rere aeiiin 12,8%-ra yiraiiapl. JKUBIHTBIK CAaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHIA «OMIP/Il CAKTAHIBIPY»
cayiachl OOMBIHIIA XMHAJFAH CAKTaHJIBIPY CHIMIBIKAKbUIApbIHbIH yieci 2017 xputrbl 1 coyipaeri
13,4%-6en canbictipranaa 14,7% 6omnsl.

Kaiita cakranasipyra 6epiireH CaKTaHIbIpy ChIMIBIKAKBUIAPBIHBIH KoieMi 32,0 MiIp/ TeHIeHl He-
Mece CaKTaHJbIPy ChIMIIBIKAKBUIAPBIHBIH JKUBIHTHIK KesleMiHiH 29,7%-b1H Kypaabl. KaiiTa cakranabl-
pyFa OepilireH cakTaHIbIPY ChIMIBIKAKbUIAPBIHBIH 82,3%-b1 KasakcTan PecnyOnukachiHbIH Oelipes3u-
JCHTTEpiHe KaliTa caKTaHABIpyFa Oepiiii.

2018 >xpu1ablH OacklHaH OacTarl >KYpri3iireH CakTaHAbIPY TeJIEMAEPIHIH Kabl KeneMi (Kaita
CaKTaH/bIpyFa KaObUIIaHFaH apTTap OOWBIHIIA XKY3€re achIPbUIFaH CaKTaHJBIPY TOJIEMAEPIH IIe-
reprenze) 17,9 mapa terre 6onabl, o1 2017 xbUIIBIH OCBIHAAN Ke3eHIHe KapaFraHaa 5,8%-ra as.

11. 2018 >xbuTFbl KaHTap-HAYPBI3AAaFbl 3eHETAKBI JKyHeci




CanbiMuibUIapabiH (aTylbUI1apabiH) 3eiiHeTakbl xKUHAKTapbl 2018 KbUTFbI KaHTap-Haypei3aa 193,3
mipa teHrere (2,5%) yraiibim, 2018 sxbutrsl 1 coyipaeri skarmaii 6oibiama 7 974,1 Map TeHTreHi
KYpaJpbl.

2018 xpuTFBl KaHTap-HaYph3aa 2 841,3 muipa TeHre OoNFaH 3eiiHETaKbl AKTUBTEPIH HHBECTHUIIHSI-
naynaH «ta3ay Kipic 2018 xbUFbl KaHTap-HaYpbI3aa 66,4 MIpA TEHrere yiFaiibl.

MinaeTTi 3eliHeTaKbl JKapHalapbl OOMBIHINA CATBIMIIBLIIAPIBIH JKEKe 3€HHETaKbl MIOTTaPbIHBIH
canbl (3eiiHeTakpl )xuHaKTapsl KoK JK31L-ub1 ecenterenne) 2018 »xpuiFbl 1 coyipae 9,6 MIH MOTTHI
KYpaJpbl.

3elineTaxpl TeneMaepiHiH comachkl 2018 KbUIFBl KaHTap-HAypbI3Aa 72,4 MIIpJ TEHI€HI KYpabl.

BX3K-ThIH JKUBIHTHIK MHBECTULMSUIIBIK MOpT¢eninin Heri3ri yiaecin 2018 xpuirbl 1 coyipae Oy-
peiarbiIait, KP MmemniekerTik Oarasbl Karazgapsl MeH KP sMUTEHTTEpiHIH KOPIIOPATUBTIK OaFaibl Ka-
Fa3zapsl (3eiHeTaKbl aKTUBTEPIHIH >KaJIbl KeJeMiHiH TuiciHme 45,2%-b1H xoHe 28,2%-bIH) Kypaii-

IIBL.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 scoinrel 31 winoeoezi

No 149 KaynbICbIHBIH KaJFachl
(bacet KPY¥b-nig 2018 x.Ne 3
XabapiIbIChIH/IA KapUsTIaH/IbL. )

Kazakcran PecryOnukacer
¥Ynarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrel «31» miingeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
20-xochIMIIIa

«baHkTepre 6aHk onepauyusnapsiH xd9He Kasaxcran PecnybnukacbiHbiH
6aHK 3aHHAMACBIHAA KOe3A[esNreH oe3re ge onepaymsnapabl XXyprizyre
nuyeH3sns 6epy» MemsIeKeTTiK KepceTinetiH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. ZKannsl epexesep

1. Kepcerinetin Kbp13mMeTTi Oepy1iHiH araysl: Kasakcran PecnyOnukacbibiH ¥ ATTHIK baHki.

«bankrepre OaHK omnepanusuapbiH koHe Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OaHK 3aHHAMACBIHJA
KO3/IeJITeH 03¢ JIe onepalsiapbl )KYPrisyre JUIeH3Us 0epy» MEMIIEKETTIK KOPCeTUIETIH KbI3METTI
(byman opi — MeMIleKeTTiK KepceTineTiH Kbi3meT) Kazakcran PecmyOnukachiHbiH ¥YATTHIK baHki
(OyniaH opi — KOPCETLIeTIH KbI3METTI Oepy11li), OHbIH 1II1HAE «3JIEKTPOH/BIK YKIMETTIH» BEO-IIOPTAJIBL:
www.egov.kz (Oynan opi — HopTai) apKbUIbl KOPCETE].

2. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy HBICaHbI: 3JIEKTPOHIBIK (illiHapa aBTOMATTaHJIBIPBLIFAH)
HeMece Kara3 TYpiH/e.

3. MeMIJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTIDKECI: JHUIEH3Us Oepy, JIMIEH3USHBI KalTa peciMIey,
TeJIHYCcKanapbiH 0epy He HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIep/Al MEMJIEKETTIK Tipkey TizutiMinge Ne 11534
TipKeJreH, KepceTiieTiH Kpi3MeTTi 0epy1i Kazakcran Pecryonukacer ¥tk banki backapmachiHbIH
2015 xwpunrst 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekitiireH «bankTepre OaHK onepanusuiapbiH KOHE
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHAMACBIH/A KO3/EIreH O3re JIe onepaiisiapsl )Kyprisyre
JaMLeH3uss Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIEeTIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH (OydaH opi — CTaHIapT)
16-TapmarbIHAa KO3/eNreH Herizaep OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTylieH 0ac TapTy Typajibl
nonenni skayar (OyaH api — 6ac TapTy).

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTM)KECIH YCBIHY HBICAHBI: AJIEKTPOHMABIK. MeMJIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyllbl Kara3 JKETKI3TIIITE JIMIEH3UsS alyFa OTIHIII KacaraH JXaraanja,
JUICH3UST SJIEKTPOHBIK HBICAHAA pEecIMIeNe/li, Kara3fra 0achlIa/bl jKOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepy1IiHiH MOpIMEH jKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH KOJBIMEH pacTaiaibl.

[TopTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECI KOPCETLIETiH KbI3METT] aJIyIlbIFa KOPCETUIETIH
KBI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH AIEKTPOHBIK U PIBIK KonTaHOack (Oynan opi — DLK)
KOWBLIFaH MEKTPOH/IBIK KY)KaT HbICAHBIH/IA <OKEKE KaOMHETKe» jKibepinesi.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy MPoLeciHIe KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTiOIH cunarray

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoifbiHIIA pocimii (ic-KUMbUILIAp) OacTtayfa Herizaeme:
KOPCETUIETIH KBbI3METT] aNyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTI aly YIIiH CTaHAapTTa
KO3/IeNTeH KY>KaTTap/ bl YChIHYBI.

5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOILECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHBbI, OHbIH OPbIHJIAJTy Y3aKTbIFbI, COHJIai-aK Keseci paciMIi (1c-KUMBLIIbI) OPBIHAAYIBI OacTay




YILIiH Heri3 O0JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PpaciMIEpAiH (1C-KUMbBUIBIH) HOTHKE-
ci:

1) xar-xabapabl KaObLI/1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
IIBI YCBIHATBIH Ky KaTTap bl KaObUIIAy bl )KOHE TipKeyl, Ky’KaTTap/ bl KOPCETIETIH KbI3METTI Oepyii
OacIBUIBIFBIHBIH KaObL11ay OeiiMiHe Oepyi — OTIHIII TYCKeH KYHI;

2) KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili 6aCIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl ®oHE OyphIIITaMa KOObI,
Ky>KaTTap/ibl MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY YIIIiH KayarnTsl Oesimiiere (Oy/1aH opi — jkayarnTsl 0e-
Jimie) kibepyi — eTiHIlI TYCKEeH KYHi,

3) xayanTbl OeiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)XKaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/i Oeinrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHAAY YIIIH XKibepyl — OTIHIII TYCKeH KYHi;

OCBbI TapMakThIH 1), 2) xoHe 3) TapMakIIagapbelHa Ke3aeiaret pacimaep 1 (0ip) skyMbIC KyHI i1TiH-
JIe KY3€ere achIpbLIaIbl;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTap/IbIH TOJBIK O0nMay (hakTici OeNriIeHreH Karaaiaa, KayanThl OediMIIeHIH
KayanTbl KbI3METKEPIHIH OJ1aH 9pi eTIHIIITI KapayaaH jkaz0aia janenai 6ac Tapty (OyaaH opi — eTi-
HIIITI Kapay/iaH 06ac TapTy) JAaibIHaybl, OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyFa KepceTuIeTiH KbI3MeTTi Oe-
Pyl GacHIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWIBIPYBI, OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyabl KOPCETUIEeTIH KbI3METTI
anyiblFa Oepyi — KyKarTap/sl ajiFaH KyHHeH 6actan 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1IITHAE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHIapT TajanTapblHa COWKEC KEJIreH jKarjaiifa ajblHFaH KY>KaTTap.ibl
Kapaypl;

JIMLIEH3USHBIH TEIHYCKACBhIH Oepyre OTIHIII KeJIil TYCKEH Ke3Je jKayanTbl OeTIMIICHIH jKayarThl
KbI3METKEPiHIH JMIIEH3UsI TEITHYCKAChIHBIH He 0ac TapTyHbIH K00AChIH JalbIH/AYbI, TULEH3USIHBIH
TEJIHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KePCETLIETIH KbI3METTI OepyIiri OacHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHIBIPYHI,
JIMLIEH3USHBIH TEJIHYCKACHIH HEe 0ac TapTyabl KOPCETUICTIH KbI3METT] alylblFa 0epyi - KyKarTap/sl
anraH KyHHeH O6acrtan 1 (6ip) KyMbIC KYHI iIIiHTE;

JKayanThl OeIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH JUIEH3USHbI KaliTa peciMlieyre OTIHIII Keill
TYCKEH Ke3Jle Ky)KaTTap/blH CTaHIapTKa COMKeC KelyiH Kapaybl, JTMLIEH3UAHbI KaiiTa peciMzey He 6ac
TapTy Typajbl OYHPBIKTHIH jK00aChIH JaibIH/Iaybl, KOPCETIICTIH KbI3METT] aTyIlIbl YChIHFAH KY>KaT-
Tap/bl Koca 6epe OTHIPBIN OYHPBIKTHIH HE 6AaC TAPTYIBIH KOOACHIH KEJIICY YIIIH XKayanTsl OeJiminere
Ky>KaTTapbl )i0epyl — ©TIHIII KeJill TYCKEH KYHI;

5) nuueHsusHbI Kaiita pecimaey He 0ac TapTy Typajbl OYHPBIKTBIH >KOOAChIH 3aH OeJiMIIeciHiH
kemicyi — 1 (0ip) KyMbIC KYHI 11IIHE;

6) xayanTbl OeJiMILEHIH ayanTbl KbI3METKEPiHIH 3aH OeIMIIECiHeH KeNiCUIreH KyXKaTTap.bl
alFaHHaH KeWiH KaiiTa peciMAeNTeH IUIEH3USHBIH K00aChIH JallbIHIaybl, KY)KATTapAbl KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepylIiHiH OacIIbLIBIFBIHA KO KOIOFa YCBIHYBI — KENICIIreH KyKaTTap/sl 3aH OemiMIieci-
HEH aJIFaH KYHI;

7) KepceTiieTiH KbI3METT OepyIni OaclIbUIBIFbIHBIH JULIEH3UAHBI KaiiTa peciMey, KailTa peciM-
JIeNITeH JIMIEH3UsIFa He 0ac TapTy Typajibl OyHpbIKKa Kol KOsl — 1 (0ip) sKyMbIC KYHI 1IIIHE;

8) xayanTsl O6JIMIIEHIH XKayanTbl KbI3METKePIHIH KOPCETIETIH KbI3METTI allyIlIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTIKECIH Oepyl — KaiiTa peciMAeNTeH JUIEeH3UsAFa KOl KOMbUIFaH KyH1 — MeMJIe-
KETTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMiHiH LIETiH/E;

KayanTbl OeJIIMIIEHIH >KayalnThl KbI3METKEePIHIH JUICH3UAHbI adyFa OTIHILI KeJil TYCKeH Ke3Zle
KY)KaTTap/IbIH CTaHJIApTKa COMKec KellyiH Kapaybl, OaHK ONepalMsAChIHbIH TYpiHE Kapail KepceTi-
JeTiH KbI3METTI OepymiHiy Myazeni OemiMinenepine 6aHK onepaunusIapblHbIH KOCBIMIIIA TYPIEPIH
AKYPTi3yAiH KaJIlbl TaJanTapbl Typaibl Karuganapasl, 0aHKTiH OafFnapiaMaliblK TEXHUKAIBIK Kypas-
JIApBIHBIH YOKIJIETTI opraHHbiy koHe Kazakcran PecnyOnukachiHIaFbl KPEIUTTIK OlOposiap Typajibl
3aHHAMACBHIHbIH TajanTapblHa COMKECTIriH pacTalThIH Ky)KaTTapibl, OarnapiaMalblK KaMTaMachl3
eTyIiH OyXraJITepiiK ecel XKYpPrizyal *koHe Oac OyXranTeplliK KiTanThl aBTOMATTaHIbIPY OOMbIHIIA
TaJanTapra COMKECTIriH pacTalThIH KY>KaTTap/bl Kelicyre kidepyi — 2 (eKi) )KYMbIC KYH1 1IIiH/E;

9) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH MY/Aeil OeiMInenepiHiH YChIHBUIFaH KyXKaTTapAbl KeJicyl
— 2 (eKi) )KYMBbIC KYHI 1IIIHJE;
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10) »xayanThl OeIMIICHIH KayalThl KbI3METKEPIHIH KeJICUITeH KY>KaTTap/bl KOPCETLIETIH KbI3-
METTI ayUIBIHBIH MYAETl OeiMIIeNnepiHeH alfaH COH JUIEH3UsIHbI Oepy He 0ac TapTy Typajbl
OYHPBIKTHIH KOOAChIH JaillbIH/1aybl, KOPCETIJIETIH KbI3METT] allyIllbl YChIHFaH KY>KaTTap/bl Koca Oepe
OTBIPBII JIMIEH3USHBI Oepy He 6ac TapTy Typasibl OYHPBIKTHIH K00AChIH KEIiCy YIIiH 3aH OeiMIie-
cine xibepyi - 8 (ceri3) )KyMbIC KYHI 1IIIHAE;

11) 3an OeniMIleciHiH JuLeH3us Oepy He Oac TapTy Typasbl OYHPBIKTHI Kedicyl — 5 (0ec) xKyMbic
KYHI 1IIiHJE;

12) xayanTsl OeJiMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH 3aH O6JIMIIeCiHEeH KeIiCUIreH KyXKaTTap/bl
aJIfaH COH JIMLEH3USHBIH JKOOAChIH JaibIHIaybl, KY>KaTTapbl KOPCeTUIETIH KbI3METTI Oepy1 Oac-
LIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3yFa YCHIHYBI - 3 (VI ) )KYMBIC KYHI 1IIIHE;

13) xepceTineTiH KbI3MeTTi OepyIili OaclIbUIBIFBIHBIH JIMIEH3UsS Oepy He 0ac TapTynsl Oepy Ty-
paJibl OYHpPBIKKAa KOJ KOIOBI — 5 (0ec) KyMbIC KYH1 1HIiHJIE;

14) >xayanTel GeIIMILEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIblFa MEMIICKET-
TIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyi — 3 (YIII) )KyMBIC KYHI 1HIiHAE.

JIvueH3usiHBI KalTa pecimey, JTUIEH3USHbBIH TEIIHYCKACHIH KOHE KY)KaTTap IbIH TOJIBIK 00IMaybl-
Ha OalIaHBICThI OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyasl JalbIHIay TOPTIOI MEMIIEKETTIK KbI3METTepAl Kop-
CeTyTre KaThICAaThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1uiHiH apOip OesiMieci Oeirinae Mep3imMaepi ca-
FATIICH KOPCETE OTBIPHIIN, KOPCETIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OYHpbIFbIH/IA OeNriIeHe .

Kepcerinerin KbI3METT1 ayIibl O6JiHIN MIBIFY HeMece 0oy HbICAaHBbIH/AA KalTa KypbUIFaH jKaf-
Jaiiia IMIEeH3UsHBI KaiiTa pecimaereH kese nuieH3us 30 (0ThI3) )KYMbBIC KYHIHEeH KEeIIiKTipMel Kaii-
Ta pecimaenesi.

Kepcerinerin KbI3METT1 aiyIibl O6JiHIN MIBIFY HeMece 0oy HbICAaHBIH/AA KalTa KypbUIFaH jKaf-
Jaiia TUIEH3USAHbI KaliTa peciMaey paciMaepiHiH TOpTiOi OChI MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
periaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH OipiHIII OeJiriHae Ke3AeireH JULEH3UsHbl Oepy TopTiOiHe coiikec
AKY3€ere achIpbLIaIbl.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NPoLeciHie KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJriMIle/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOIECIHE KAThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHiH Kypbl-
TBIMJIBIK OemiMILenepiniH (KbI3MEeTKepiIepiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabapzap! KaObLUIAAyFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIiHiH OacCIIbUIBIFHI,

3) »xayanTsl 06JIIMIIICHIH 0aCIIbUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIiHiH MyAieni OemiMiienepi;

6) 3aH OeimIIECi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH CUIaTTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET PEIIaMEHTTIH |-KOChIMIIIAChIHA COMKec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NPOoLeciHIe aKNapaTThIK KyleJepai nanganany
TIPTIOiH cunarray

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTIAThI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl TOpTalia TIpKEy/i KOpCeTUIeTiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIbIOTEPi-
HiH UHTepHET-Opay3epine cakranarbia o3iHiH DK Tipkey KyamiriHiH KeMETiMeH KY3ere acblpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia MapoJib €Hrizy (aBTopusa-




[siay mpoueci);

3) 1-tanam — noprainjaa TipKkeJIreH KOpCeTIeTiH KbI3METTI aTylIbl Typalibl IepeKTep/Ii JOrHH (FKeKe
colikecTeHAIpy HOMIPi He OU3HEC COliKeCTEeHAIpY HOMIpI) XKOHE MapOoJIb APKBLIBI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepceTiIeTiH KbI3METT] adyUIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periia-
MEHTIHJIE KOPCETLIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaH/Aaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFfa IIbIFapy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTaPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHAbI TOATHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA Ka)KeTTi KY>KaTTap/ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAaH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METKE «3JIEKTPOH/BIK YKIMET» TOJIEM LUTI031 aPKbLIbI
aKpl TOJEYy, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METKE aKbIHbIH TOJCHICH/IT Typajbl aKmapar moprajiFa
KeJin Tycen,

6) 2-Tanam — mopTaaga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTyTe aKkbl Toley (haKTiCiH TEKCepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIeTIH KbI3METTI KbI3METTI aJIyIIbIHBIH Cypay Caylbl KyaJlaHAbIpy (KOJ KO)
yurin DI[K-Hbl TaHaaysl;

8) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIili KbI3METKEPiHIH NOPTaJAa JOTMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUA);

9) 1-Tanan — nopTanaa KepCeTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKeJIreH KbI3METKEP1 Typalibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Hapojib apKbUIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 1IEeKTPOHABIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH Cypay CalybIH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

11) 2-tanam — KepCeTiAeTIH KbI3METTI aJTyIIbl YChIHFAH CTAHIAPTThIH TaJlalTapblHA COMKeC Kemyl
TYPFBICHIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

13) 4-paciM — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aJyUIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIM-
[Iara COMKEC JKa3bLIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOIeCTEPiHIH AaHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC >Ka3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacer
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miinneneri
Ne 149 kaynbicpiHa
21-kocwIMIIa

«BbaHkTi (6aHk xonpgmHriH) epikrti Typge
KaiTa yMbIMAACTBIPYFa pyKcar 6epy» MeMJIeKeTTiK KepceTtinertiH Kbismer
pernameHri

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran PecriyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«bankTi (6aHK XOJUHTIH) €piKTI Typae KaiiTa yilbIMAacThIpyFa pyKcar 6epy» MEMIIEKETTIK Kop-
CETLIeTiH KbI3MeTT1 (Oy1aH opi — MeMIIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥Yourreik banki (OyaaH opi — KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIili), OHbIH 1IIIHIE «3IEKTPOHABIK YKIMET-
TiH» BeO-nopTanbl: www.egov.kz (Oynan opi — moprai) apKbUIbl KOPCETe/Ii.

2. KepcerinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHbI: AIEKTPOHIBIK (illiHapa aBTOMATTaHIbIPbLI-
FaH) HEMece Kara3 TYpiH/e.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECI: KOPCETLIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH aThlHA OAHKTI
(OaHK XOJIMHTIH) €piKTi TypAe KalTa YHbIMIACTBIpYFa pyKcaT Oepy Typasibl XaTThl )KOHE KepceTiie-
TiH KbI3METTI OepyLIiHIH pecMU pyKCaThIH Ki0epy He KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepy1ui backapmachi-
HBIH THUICTI1 KayJIBbICHIHBIH KOIIIPMECIH Koca Oepe oThIpbill HOpMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/Il MEM-
nekeTTik Tipkey TizimimMinge Nell534 tipkenren, kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepyini Kazakcran Pecny6-
nukackl ¥ntThIK banki backapmacsiabiy 2015 sxbutest 30 coyipaeri Ne 71 xayabIcbIMeH OeKiTiUIreH
«bankTi (6aHK XOJUHTIH) €piKTI Typae KaiiTa yibIMAACTBIpyFa pyKcar 6epy» MEMJICKETTIK Kepce-
TIJIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy1aH opi — cTranaapt) 13-Tapmakra Ke3aenreH Herizaep OoMbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYACeH 0ac TapTy Typajibl AdJEIAl xKayarl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YCBhIHY HBICAHBI: ANIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIibl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KaFra3 jKETKI3TilITe allyFa OTIHIII )KacaraH jKaf-
Jaiila HOTMKeCl ANEKTPOHBIK HbICAHA peciMIene/li, Kara3ra 0achUIaibl )KOHE KOPCETINETIH KbI3-
MeTTi Oepy1ri 0acIIBICBIHBIH KOJBIMEH pacTalabl.

[TopTanga MeMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire yoKiieTTi
aJIaMBIHBIH AJIEKTPOHIBIK ITUPPIBIK KoATaHOAaCkIMEeH (Oy.1aH

opi — DLIK) KyonaHAbIPbUIFaH 3JEKTPOH/IBIK KY)KaT HBICAHBIH/A KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa
«OKEKe KaOMHETKe» JKi0epinei.

2-tapay. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOLECIHAEe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH Kypbl-
JIBIMIBIK OeiMIneNnepiHiH (KbI3METKepIIePiHiH) ic-KMMBUT TOPTiOiH cUIaTTay

4. MeMIleKeTTIK KbI3MET KopceTy OOoWbIHIIa paciMal (ic-KuMbLIAap) OacTayra HeTizemMe: Kepce-
TLIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3Ie/reH
KY’KaTTap/bl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBbI, OHbIH OPBbIHJIAJIy Y3aKTbIFbI, COHJIal-aK Keseci paciMIi (ic-KUMBLIIbI) OpBIHAAYIBI OacTay
YILIiH Heri3 O0JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMIepAiH (1C-KUMbBUIIBIH) HOTHKE-
ci:

1) xar-xabapbpl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUICTIH KbI3METTI ally-
IIBI YCBIHATBIH KYKaTTap bl KAObUIIAYbI )KOHE TIPKEYi, KYXKaTTap/bl KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepy1i-
HiH OacibuUIbIFbIHA Oepyl — KYHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;
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2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylili OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI KOHE
oJjapra OypbllITaMa KOIObI, KY’KaTTapbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCEeTY YIIIH jKayanTbl Oesimiuere
6epyi — kyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze;

3) xayanTsl OeJiMILIEHIH OaCIIBUIBIFBIHBIH KY>KaTTap/ bl Kapaybl, kKayanTbl KbI3MeTKepi Oenrineyi
KOHE OFaH KYy)KaTTapbl OpPbIHAY YIIiH

xK106epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK OOJIyBIH TEKCEPY:

KY)KaTTapAblH TOJBIK OoiMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFaaiia >kKayanThl OONIMINCHIH KayanTbl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OJ1aH 9pi KapayaaH ka30aia aameni 6ac Tapryabl (Oy1aH opi — ©TIHIIITI Ka-
payznan 6ac TapTy) JaibIHIAybl, OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyFa KepceTuIeTiH KpI3MeTTi Oepyi Oac-
HIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOMABIPYBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIblFa OTIHIIITI KapayiaH 0ac TapTysl

Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH imiHae;

JKayarnThl OOJIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTapIbIH TOJBIK 00Ty (akTiCi aHbIKTaJIFaH
XKaraaiaa KyKarTapJbl CTaHIapTThIH TaJlalTapblHA COMKeC KelyiH Kapaybl, KepCETLIeTiH KbI3METTI
aMyIIBIHBIH MYeni Oemimimenepine xoHe Kazakcran PecnmyOnukachIHBIH MEMJICKETTIK OpraHjaa-
pBIHA THICTI cypay caiynap xibepyi, kepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepyii backapmaceinbie (Oyaan api
— backapma) 6aHkTi (6aHK XOJNAMHIIH) €pIKTI TYpAe KaiiTa yHbIMAacThIpyFa pykcaTr Oepy Typasibl
KAayJIBICBIHBIH K00achlH (OyZaH opi — KayJbIHbIH >k00achl) HeMece alHalIbIpy HbICaHJa OAHKTI
uciaM OaHKIHE epiKTI Typae KaiTa yibIMIacThIpyFa PYKCATThl JaibIHAAYbl, KY>KaTTap/Ibl KayarnThl
OeJiMIIIeHIH KayanThl KbI3METKEPiHiH 3aH OeliMIIeciHe Kemicyre )Kidoepyi — KyHTi30emik 12 (oH eki)
KYH 1II1H/E;

5) KyKaTTap/blH CTaHJAPTTHIH TaJaNTapblHA COHKEC KeIyiH Kapaybl, KayJIbIHBIH >KOOAChIH 3aH
OeniMiIeciMeH kemicy — KyHTizoemnik 10 (oH) KyH imriHze;

6) KepceTiIeTiH KbI3METTi Oepylii 0acHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTap bl KOHE KayJIbIHBIH 5K00aCchIH Ka-
paybl, KayJIbIHBIH )00achIH Kenicyi, backapMa oThIpbIChIHA MACEIIEHI IIbIFApyFa KaThICThI KbI3METTIK
*a30ara OypblITaMa KOIObI — KYHTI30emik 3 (YI) KyH ilIiHjae;

7) KaybIHBIH >k00ackiH backapMaHbIH KapayblHa MIbIFapy YIIiH backapma XaTIIbICHIHBIH JaibIH-
naybl — KYHTI30enik 14 (0H TepT) KyH 1LIiHAE;

8) backapmaHbIH KayJIbIHbI KaObLIAay bl KoHE OHbI backapMa XaTIIbICBIHBIH TipKeyl — KYHTi30€emiK
2 (eki) KyH irsme;

9) xayanTbl OeTIMILICHIH >KayaIThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH MOIII-
Ta apKbUIBI XKibepyl Hemece Tikesnel KpI3MeTTi anymbira He Kazakcran PecryOinkachlHBIH a3amar-
TBHIK 3aHHAMACHIH/Ia OENTiJICHreH TOPTIMIICH PeCciMIEITeH CEHIMXAT YChIHFAaH Ke3/I€ OHBIH YOKIJIEeTTi
eKiIiHe O6epyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy Mep3iMi LIeriHjae, KaObUIIaHFaH KayJibl yKayarlThl
OesiMIIere KeJin TYCKeH KyHHEH OacTarn KyHTi30emik 4 (TepT) KyH iLIiHze.

3-Tapay. MeMIJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHIH KYPbUIbIM-
JBIK OesmiMInenepiniH (KbI3MeTKepIIepiHiH) e3apa
1C-KMMBUI TOPTIOIH cUIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETY IPOIECIHE KAThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIliHiH Kyphl-
JBIMIBIK OeliMIIesnepiHiH (KbI3METKEePIIEPiHiH) )KOHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapap! KaObLIAayFa )KoHE TIPKEyTre YOKIIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIBUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JiMILEHIH >KayarThl KbI3METKE;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIrH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIECTIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KochIMIara Ccoikec




JKa3blIraH.

4-tapay. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy IPOLECiH/e aKIapaTThIK >Kyienepl naiganany Toprioi-
HIH CHUIIAThI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITEH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylibl TOpTalla TIpKEy/i KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH UHTepHET-Opay3epine cakranarbia o3iHiH DK Tipkey KyasiriHiH KeMETiMEH KY3ere achlpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia MapoJib €Hrizy (aBTopusa-
[usiay mpoueci);

3) 1-tanam — noprasnaa TipKeJIreH KOPCeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl Typajbl JePEeKTEpiH TYIHYCKA-
JIBIFBIH JIOTHH (JKeKe ColiKecTeHAipy HOMipi He OM3HeC COUKeCTeH 1Py HOMIp1) KOHE Mapoiib APKbLIbI
TEKCEpY;

4) 2-pacimM — KepCeTiIeTIH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay Ccally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJaNTaPbIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHIbI TOATHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajy HbICaHbIHA KaXKeTTi KY>KaTTap/ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAaH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay CalIy[bl KyolaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHAAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTIH KbI3METTI Oepy1ili KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOTMH MEH NapoJibl eHri-
3yi (aBTOpH3aLUs);

7) 1-Tanan — nopTanaa KepCceTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIpKeJIreH KbI3METKEPI Typalibl IepeK-
TEpAiH TYIHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbUIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI IOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI aJlylIbl YChIHFAH KYXKaTTapZbl CTAHAAPTTHIH TajalTapblHa
ColiKec Kelyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-pacim — KepCeTieTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIM-
Iara COMKEC JKa3bLIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEePiHIH AaHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOCBhIMIIIaFa COMKEC >Ka3bUIFaH.




No 4 2018 xbinrsl 1-30 cayip

(orHImIL
HAY (Ldel HO) {] MIIrdQELLHAN)
AerHiayer HIMA Adeam
erendedoeq HI90BQOX HIGHIGIARY]
19019MmILeX  ewdedoeq ‘/

*

*(QHImII HAM (IO HO) 7 MIIFOQELLHAN)
Adogn¥ BIARITHIGHRD HI9OBQOX 1IAeM HIMA Adesqam
erewdedoeq oHeX Are ewelmmddAQ BIBQERX MLLLOWEIIM
[groirey eildesam eHiAedey HigHewdeMoeq THOLQIEW
oHEeX AdogDK QIAJIONM OHIOAMMWIIEQ Hee MIdeLLexAN
‘AerHIayer H190eQOX HIGHIMIARN ‘Adognk derdures KedAo
1ol eHMderHRIdO MILLOMOIWOW HITHITORNHIIQAIIOd J
HeLOMeeR) OHEX OHIdorommwireg MONTAN HISHMMAIE
ILLOWEIN  HILOK1Loodey  ‘AedeM  HeHmoidadAL  141roy
ooped eHMdeluerel HiLiderHeld Mrdero erperiex
HedlreIMI9He  OIe@  Arog Mrol HMrderrexAy
{(orHmI THAM J19WAN (19 HO)
71 MIIQEILHAY Lre1oeg HOHHAY Hedrre 19rderrexay) Adog
1rArder oeg HerAeded [LOIIHILO BIGMALR ILLOWEIIM
HILAITLoddey  ‘AdMIryoM  HIGIOM  HIGHIMHGIIIIIORQ
9IMIALR [LIOWEIIN HLLOIILdodex eiArder ovg Herdedex
LLOIIHILO ‘AeIHIYRr MUTALdeL 0BQ INIOEY BITBQLEX
HerAedey 1de HeNO ILMIHIL® ‘BYUBIIBX HRIBINIGHE
ouyed Aewrog Mol HIETJRLLEXAM HERHT9IHIIOX
:Adooxa1 HI9AIr0Q M19Ir0L HITTdeLLIexAN HeHIT9HIIO &
1doMLOWEIDY 19LIIBARY HIHOMNWILIOQ I9LUBARYY

I90BHIBX HITHBWOXI-)OIQ

—

(orurmr HAY (mA) ¢

MIOQELLHAN) 0103 eWeLIIIIdAQ BIeQERK MILLOWEITY
19101918 eiAdesiam eHIdAeded HiaHeWdRYORG
THOIOOEI 1900 ‘ADTIroM HITOBQOX HITHIGIARY]

[9H9I191T0B0 HIHIMAJOQ ILLOWEID HILOK1LIodeY] "9

\ 4

(oUHImI HAM (HO) ()| MIIOQELLHAN)
Ko11rd¥ HITORQOM HITHIIIARY ‘Aeded HIAIoN
ooued eHadernerrel Ldernerd ardeliexAy]

IOQMINIIOQ HEE 'G

19MIALe [LLOWEIIN

AI

(orHTImII
HAY (d19) [ M1rogerLHAN)
Kdog HImA
Keruiado MrderrexAy Heso
QHEX AoI1I1roQ 17doMLOWEITY
1aLnelex ‘Kedex 1arderrexAay
19H9I191TTI0BQ
HIHOINILOQ 19L1IBARYK €

HILOI110de)]

(orHim1 HAY (d19) | M1roQelLHAN)

Adog o1omMIIreQ MMLIBARNK
1ardeLrexAy ‘o103 ewelmadAg eaderro
QHEX AOI9HBL HOWIIHAWERIW HI9TdeLLIeXAY]
19.H9I19ITTIOBQ
HIHIMAJQ LLLOWEIN HILAILLOodeY 7

(orHImI
HAY (d19) [ MI1rogerLHAN)
Adog eHI9HqII9MIORY
HIGHIGMIAIE TLLOWEID
HILOI119ddeN 19rdeLLexAN
‘AoxdiL oHex AerirageM
19rdeLLeXAN HedHIIOA 19MAIe
ILLOWEIIY HILOK1130de)]
doxromweray rLiarmek
1AoxdIL oHEX BIABTIII0BY
1ardegex-1ey ‘|

Keirennd HINKILLad (Hirdorroade) Hirdorwioed ‘madiaro aroodex HiasddeeA (HiLLdxaode) HiHwed digde

BIINIIO0M- | QHILHOWRLIOd LOWEIIN HILALTLIOdON MILLIMOLNON
«Adag reoyAd eihdiaroernwiauA eiyey ordAL 1idd (HLIHUIIIOX MHEQ) LLXHEQ




I9MIALE ILLOWEIIM
HILOITL0dOY]

(erHLIOM
niedom A100dest ILLOWEIIM MLLLONOLNOW - SIHIMI HAX (1dedl)
 MIOQEILHAN 1181080 HOHHAM HOMOAL LIIroM QISMINILeQ
19LIeARX 19UAR) HEIHBIII908Y ) AdoQ OHIINe I11dIeA
HITHO I'€dY HBIHIIOA LBXIWIHOD HOIIrdTWIoad Hommrider
HOIHOILIIrOQ BIHIIOBNEHHEE HITHIGOBMUIIQALIO0 J HELONEBERY]
OH BHIMAILR LLIOWEIN HLLOITLOOAOM HOIrONIL 900WOH AdognK
1urr9de BLIION HIOKULEH A190deX LOWEIIN MILLONOINAA
1dOMLOWEIIN 19L1IBARY HIHIIMNIIOQ I9LIBARYK "6

A

(orHImI HAY (DI9) 7 MIIrOQEILHAN)
1Aoxdir Hi9HI9o19mLeX ewdexoeq
I9HO QHEX ARIII9QBN 19HIGIARY]
ewdexoeq ‘g




IEOILITT WOLOL HILLOWIA MiarHOdLINoIE, MLAE
degex 1meLoeq @
LexcAN MarHodiyorre HILKTdoQ BHIMALR ILIOWEIDY HILALTLO0de)] D

]
1erre
onAx yaLredemnty D degex HITLYBLNKY @ L Q 19H93e derdegey

dorruarrag Mrideryy

I9MIALE ILLOWEID HILOITL0deY]

H A Arred AedXo
& =

No 4 2018 xbinrsl 1-30 cayip

rexdon

rrexdorr

190ewwed.renrr
HiHIdorLadade-o1 edeco MarreHOUMIDIHAD HIrdoronAsx Miarredenye Hedriardel IAL90deM LLIOWEIN MILLOMOLNIIA

BHINIIO0N-7 OHILHOWRLIOd LOWEIIN HILOILLOOdOM MILLOMOIINOW
«Adag reoxAd eildiaroermiayA eiyey ordAL 11M1do (HIIHUIIIOX MHEQ) ILMHBQ




QITHIMII HAX
(19 HO) T
MIIFOQELLHAN

QU HLLIL
HAY (X0 HO)
1 MIOQEILHAY

Aire eweLmmadig
BIBOERNC  MILIOWENMNM  1910191eX  edAdediam
eHdAeded  HigHewdeMoeq  IHOIWQOEW  OHEX
AD11roM HOWIHAITI9INIORY HIGHIIIMALR [LLOWEIIN
HILOUTLO0deN HIG0BQOX HIMHIAIARY ‘Adogn
QUAOIIOYM  OHIOOMININGQ Hee I9rderrexAx
‘AerHI9MEY HI90BQOM HIGHILIABY  ‘Adognk
[rderAres  AedXo  womL  exHlderneido
MLLLONOIINOW HITHITORMHITQATIOD ]
HeLOMBER) OHE oHIdorommireg rrorrAW
HIGHIAI'R LLLOWEIIY HILOKILdddey  ‘Aedex
HIAOM ooMued eHMderneder Hiridernerdo
19rdeLrexAs RITHRITIRN HEBIIRINIIHE
puyed  Arog  dmrol  HiarderrexAM
‘Adognx 9rArder oeg HerAeded 1LmIHILO
earerdon eadmAre ILLOWEIM HILOLILOOddOM
‘AdiaryoM HIMIOM HIGHIIHAIIGNIORQ) I19MALE
LLIOWEIIY HILouLoodey eilidel oeg HerAedex

—>

AI

<4+—

SLHLLLL
HAY (HO) ()] MIIFOQEILHAY
%oEﬂ_ux
HI90BQOX HIIHMIARY ‘Bdex
HIAIrOX doMped eHIadelirerrer
HiqLLderHeLd 1MrderiesxAy

I0QMINIIOQ HeE

QITHIIII OIHIMI HAX
HAY (d19) (d19) 1 M1rogerLHAN
[ MIOQELLHAN _

| Kdog azommnireg
Adog eskerurado [9LIRARY 197 dRLLEXAN

rarderiesAs ‘o103 ewelmiadig
Hedo ‘AaIrLirag exderro oHeX

rdodrowead 4 £o19HBL HOWISHAWEEIW
191ekex ‘Aedex Harderiey]

arderrexAy

[4H9I19ITORY [4H9I9ITIORY
HIHOMINIIIOQ HIGHIIIAIE ILLOWEIIN

1dLeARYY HI1911L00de)]

A 4

OIHIII HAY
(d19) 1 M1rogelLHAM

Kdog eHI9H19119TIORY
HIGHIGMIALR [LLOWEII
HILOLILOodeN [rdeLiexAN
‘KoxdiL oHex AerirageM
1arderrexAy HeiHI9ok
errerdon [9mArre
ILLOWEIT HLLAI1Loode]

<«

AMLOWEIIN
1L191rIeA o1KoxdLL oHex
eilerriagey [9rdegex-Ley

I9H9IBWBINIIHE HIHIOL0oMOdII-000HENQ HITALIDAOM LOWEIIM MLLLOMOIINIJA

IBLOBQ — wwmHIe ‘AerHrper MrArder oeg emegsex
HOHIHAM Hedlre HerAeded [LOIIHILO eUUBIILX HEHIBLMIIHE
19rderrexAs puyed  Aewrog  dMiaror  HiarderrexAx

Kdooxor
HITHIINMIOL HIITdelIesxAN HEeHITHIIO K
1doMIOWEIIN 19LIBARY HIHOMINILIOQ I9LIBARYK
BIITNITO0N-¢

OHILHOWEIrI0d LOWEIIN HILOITLLIOAOM MILLONOIINON
«Adag 1eodAd evaAdiaroerwianA erued ordAL 1iido (HLIHUIIIOX MHRQ) ILMHBG»

rrexrdoy |

I

1Adognk 1auiade
rrerdonr 19AIed
KedZo ‘niadiaro poxdir
©00N MIderrexAN
HOIIrOTEON
eridernero HImMA Arre
TLLOWEID HILAITLodeM
MILLONOINOW
HIGHIGIIALR LLLOWEIN
HILAU 1L de)]

19MmALe LLLOWEIIN
HILOITLOOde)




No 4 2018 xbinre 1-30 cayip

JrHLIoN INIedoW
K199dex LLLoWEIN
MLLLOMOITINOW
- orHiml HAY (1del)
 MIIOQEILHAN LIeLoeQ
HOHHAM HOMOAL 111roM

< QIHIIIT HAM
oo e || (it | [ st
_ HO) {7 MIIOQELLHAN HAY (mA) ¢ MIroQerlHAN
_ 1Aoxd1L _ _
Adagnk eirrerdon HIIHO HIIHIOIGIILEX 010X eweLmadAg
RHIMALR [LIOWEIIN ewdedxoeq AeIHIEY HITOBQOM BALQERN MILLOWEIDN

rexdoyy N HILI1100deN T omex AerIriageN HITHIIIARY HIMA  '4—  jqromazeN eadesidamm HoIra0en

HIOKHLEH ALaodex HIGHIGIARY] Adesram eaendedoeq eHI9ARdeN HIaHRNdRMOR]
ﬁ LOWEID MILLIMOINIA Ko1LraM HIGOBQOX HITHIGIARY]

49ImALe _HHOEMHAM _QOZHOEMEV_ I9LITRARYK NEQ&MUMM— I90191II1.LeX MAMIMIISeQ
HILOITLoddeY] HIHOIINIIOQ 9LIBARY endexoeq HIHImAdog
T ILLOWEIDI HLLAI1LAOdOY]

I90BAIBX HITHI9HIIreNRINIIHE dOL0on0dII-00HENQ




Kazakcran PecryOnukacer
¥nrTeik banki backapmachiHbIH
2017 xbUTFBI «3 1» muiaeneri
Ne 149 kaynbicpiHa
22-KoChIMIIIA

«AKTyapnbiK KbI3METTi )Ky3ere acbipyra nuyeH3ns 6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT periameHTi

1-Tapay. ’Kaansl epeskesiep

1. Kepcerinerin kpI3MeTTi OepyuriHin ataysl: Kazakcran PecryonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«AXTyapnbIK KbI3METTI KYy3€re achlpyFa JHMICH3US Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3METTI
(Oyman opi — MemIIeKeTTiK kKepceTinieTiH Kpi3MeT) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH ¥ ATTHIK banki (0y-
JIaH 9pi — KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIlli), OHBIH IIIIHJIE «3JIEKTPOH/BIK YKIMETTIHY BEO-IIOPTAJIBI:
www.egov.kz (bynan

opi — MmopTaT) apKbUIBI KOPCETEI].

2. KepcerinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AIEKTPOHIBIK (illiHapa aBTOMATTaHIbIPBLI-
FaH) HEMece Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMIeKeTTIK KOpCeTIeTIH KbI3METTIH HOTHKEC]: JIUIEH3Us Oepy, JIMLEH3UsAHbI KaliTa peciM-
ey, OHBIH TeITHYCKackl Oepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepAl MEMJIEKETTIK TipKey Ti3lTimMiHae
Ne 11534 rtipkenren, Kazakcran Pecnyonukacel ¥nrTeik banki backapmaceiasia 2015 sxpiirsl 30
coyipaeri Ne 71 KaynbICbIMEH OEKITIITeH «AKTyapJbIK KbI3METTI KYy3€re achlpyra JIMLIEH3Usl Oepy»
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OynaH opi — ctanaapt) 13 sxoHe 14-Tapmaxra-
PBIHIA KO3/IEITEH HeTi31ep OONBIHIIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy Typasibl JoNeI/ Il
xayan (OynaH opi — Oac Tapry).

MeMJIIeKeTTiK KBI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH YChIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTiH Kbi3-
METTI aJTyIlIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 KaFa3 JKETKI3TIIITe allyFa OTIHIII )KacaraH JKaf-
Jaiiia HOTHXKEC1 AMEKTPOHIBIK HbICAH A peciMIene Il )KOHe Kara3ra 0achLIaIbl.

[Topranna MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire yoKuierTi
aJlaMBIHBIH ATEKTPOHIBIK ITU(PIIBIK KoJTaHOAackIMeH (OyaaH

opi — DLIK) KyanaHABIPbUIFaH 3JEKTPOH/IBIK KY)KaT HBICAHBIH/IA KOPCETIJIETIH KbI3METT] aTylIblFa
«OKeKe KaOMHETKe» Ki10epiei.

2-tapay. MemileKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NMpoLeciHIe KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBbUIBIMABIK O6j1iMiIe/1epiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOWBbIHIIA pacimMai (ic-KuMbliiap) Oactayra Herizaeme: Kepce-
TIJIETIH KBI3METTI1 alTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI aly YIIIiH CTaHJapTTa KO3/1e/TeH
KY’KaTTap/bl YChIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBIH OPBIH/ATY Y3aKThIFbI, COHJIal-aK Keyiecl pacimMail (1C-KUMBUIJIBI) OPBIHIAYIBI OacTay
YILI1H Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMIepAiH (1C-KUMbBUIBIH) HOTHKE-
ci:

1) xar-xabapapl KaOblIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEP/IIH KOPCETIIETIH KbI3METTI aly-
Il YCBIHFAH KY)KaTTap/bl KaObUIIaybl )KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyii
OacIIBICHIHBIH KaObu1Iay OesiMine xibepyi — OTIHIII TYCKEH KYHi;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyili OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapabl Kapaybl jkoHE OyphliTaMa
KOIOBI, KY’KaTTap/bl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIiH jkayanTsl Oesimiuere (Oy1aH api — xkayan-
TBI OeumiMIne) Ki0epyi — OTIHIII TYCKEH KYHi;

3) skayanTbl OesiMine OacHIBUIBIFBIHBIH KYKaTTap/Ibl Kapaybl, KayanTbl KbI3METKEpAi Oenrineyi
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KOHE OFaH KY)KaTTap/bl OpPbIHJAY YIIiH kKi0epyl — TIHIII TYCKEH KYHI;

OCBbl TapMakThIH 1), 2) xoHe 3) TapMakilanapelHIa KesjenreH pacimuaep 1 (6ip) KymbICc KyHI
IIIHAE JKY3ere achIpbLIaJIbI;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

JKayanTbl OeJiMIIe JKayalTbl KbI3METKEPIHIH YCHIHBIIFAH KY)KaTTapJblH TOJBIK OoiMay (akTicl
aHBIKTAJIFaH Karjaiiia, eTiHITI OyaaH opi KapaydaH Aonenai Oac TapTyabl (OyaaH opi — ©TIHIMITI
Kapay/iaH 0ac TapTy) JailblHAaybl, ©TIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepyi
OaCIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3YBI, KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllblFa OTIHIIITI KapayaaH Oac Tap-
TYJIbI

Oepyl — Ky)KaTTap/pl ajlfaH KYHHEeH Oactan 1 )KyMbIC KYHI iIIiHJE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTapblH CTaHAAPTThIH TaJalTapblHa COMKEC KEJIIeH XKaFaai/a ajdblHFaH KyxKar-
Tap/bl Kapaysbl,

KayanTsl OeJiMINe jKayanThl KbI3METKEePiHIH JUIIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepyre OTiHIII Kewil
TYCKEH Ke3/le JIMLEH3MsI TEJTHYCKACBhIHBIH K00AChIH HE Oac TapTyabl JalbIHIAYbI, JTULEH3HS TEIHYC-
KacblHa He 0ac TapTyFa KepCeTLIeTIH KbI3METTI Oepyli OaclIbUIbIFBIHBIH KOJBIH KOHFBI3YbI, KOp-
CETUIETIH KbI3METTI allyIlIbIFa JIMLEH3USI TeTHYCKAChIH He 0ac TapTynbl Oepyl — KyKaTrTap/sl ajFaH
KYHHEH Oacrar 1 (0ip) )KyMbIC KYHI iTTIH/AE;

&KayanTbl OeJliMIIIe JKayarThl KbI3METKEPiHIH JHUIIEeH3Us Oepyre Hemece JIMLEH3USHBI KaliTa pecim-
JIeyTe OTIHINI KeJII TYCKEH Ke3/le Ky KaTTap/IblH CTaHIapTKa COHKeC KeyiH Kapaysbl, JUICH3US Oepy
Typalibl, JIMIICH3USHBI KaliTa peciMIey Typasibl OYUPBIKTHIH *K00ackiH (OyaaH opi — OYHPBIKTHIH KO-
6ackl) He 6ac TapTyIbIH KOOACKIH NAaHbIHAAYbI, KOPCETUIETIH KbI3METT1 JIyIlIbl YChIHFaH KYKaTTap/Ibl
Koca O6epe OTBIPBIN OYHPBIKTHIH HE 0ac TapTyAbIH K00ACHIH KeJICY YIIIH 3aH OeJiMIIeciHe kioepyi:
nuneH3us o6epy ke3inae — 10 (oH) KyMBIC KYHI IITIH/E, TAIEH3USHBI KalTa peciMey Ke3iHe OTIHIII
TYCKEH KYHI;

5) OYMpBIKTHIH HE 0ac TapTyIbIH K00AChIH 3aH 0eJIIMIIeCIMEH KeJicyi: TUIeH3us Oepy Ke3iHe —
7 (keTi) )KYMBIC KYHI 1II1H/€, JTULEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae — 1 (0ip) >KymbIc KyHI 1IIIHIE;

6) >kayanTbl OeJiMIIe *KayanThl KbI3METKEPiHIH 3aH OeJIIMIIECIHEH KeNiCIIreH KyXKaTrTap/sl aj-
FaHHAH KeWiH JINIIEH3USHBIH, KaliTa peciMAeNTeH JIMIICH3USIHBIH )KOOAChIH JalbIHIaybl, KYKATTap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbUIBIFBIHA KOJI KOIOFA YChIHYBI: TUIEH3Us Oepy Ke3iHmae — 3
(Y1) >kymbIC KYHI iIIiHAE, JTUIEH3UAHBI KaliTa peciMuey Ke3iHae - 3aH OeNiMIIECiHeH KeJiCciireH
KYKaTTap/ibl aJIy KYHi;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyiili OaclIbUIBIFIHBIH OYHPBIKKA, JIMIECH3UIFa, KaliTa peciMIeNTeH
JHLIEH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIObI: TUICH3Hs Oepy

ke3iHae — 5 (6ec) KyMbIC KYHI 1NIiHAE, JTUIEH3USHBI KaiTa peciMaey ke3inae — 1 (0ip) xymbic
KYHI 1I1HE;

8) xayanTel OexiMIle KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIblFa MEMIJICKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY HOTMKECIH Oepyil: MuiieH3ust 0epy ke3inae — 3 (YIr) )KyMbIC KYHi iIIiH/E, JTUICH-
3USAHBI KaliTa pecimMJiey Ke3iH/e - MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KopceTy Mep3iMi IIeriH/ie KaiTa pecimaer-
T'eH JINIIEH3UsIFa KOJI KOIO KYHI.

KyxarTapabIH TobIK O0sMayblHa OailIaHBICTBI IMIEH3USHbI KaiiTa peciMey, TMLEH3UsHbIH Tel-
HYCKACBIH JKOHE OTIHIIITI Kapay/iaH 0ac TapTyabl JailbIHay TOpTiOl Mep3iMJIEpiH CaFaTIeH KepceTe
OTBIPBIIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETyre KaTbIcaTblH 3pOip
OemiMInieci OOITIriHIe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYUPBIFbIHAA OenTiICHEe .

Bemninin mbiry HeMece OeiHy HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBl KaiTa yibIM/Iac-
TBIPFaH JKaFJaia JUICH3UIHBI KaiTa pecimaey kesinzae nuien3us 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH Ke-
HIiKTIpMeH KaiTa pecimaene/i.

Bemninin mbiry HeMece OeIiHy HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBl KaiTa yibIM/Iac-
TBIPFaH arJaiaa JUIEH3USHBI KaiiTa peciMey paciMi OCbl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET per-
JTAMEHTIHIH S5-TapMarbIHbIH OipiHII OeiriHae Ke3AeNTreH JIULEeH3UHbI Oepy TopTiOiHe colikec XKy3e-
r'€ aChIPBUIAIBL.




3-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NpoLeciHie KopceTijeTiH KbI3MeT OepyLIiHiH

KYPbUILIMABIK O6JiiMIesepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTiOiH cumarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IPOILIECIHE KAThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHiH KYphl-
JTBIMIBIK OeliMIneNepiHiy (KbI3METKepIIepiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabapapl KaObLIIAayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) »xayanTsl OeimIle OaCUIbUIBIFHI;

4) >xayanTbl OeTIMIICHIH JKayanThl KbI3METKepi,

5) 3aH Oeimiieci.

7. Opbip paciMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIM, PICIMIEP/IIH (1C-KUMbUIIAP/IbIH)
PETTLIITIH CHUIIaTTay OChI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEITaMEHTTIH 1-KOCHIMIIIaChIHA COMKEC
Ka3blIFaH.

4-tapay. MeMJieKeTTIiK KbI3MeT KOpPCeTy MpoLecinae aKnaparThIK Kyiejepai naiiajaany
TIPTIOiH cunarray

8. MemJiekeTTiK KbI3MET MOpTajl apKblUIbl KOPCETUITEH Ke3/1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOPTiOiHIH KoHE pacimaepi (iC-KUMBLUIIAPHI)
KYHENITITIHIH CUIIaThI:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI alTyIlibl HOpTaiia TIPKeyl KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIbIOTEPI-
HiH UHTEepHET-Opay3epinje cakTanatelH 03iHiH DK Tipkey KyomnmiriHiH KeMeTiMeH Ky3ere achIpabl;

2) 1-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI ally YIIIiH MOopTaiia Mapoib eHrizy (aBTropusa-
LUsIIay MPoIieci);

3) 1-tanam — noprajnjaa TipKeJIreH KopCceTIeTiH KbI3METTI alTylIbl Typalibl 1epeKTepi JOIHH (KeKe
ColikecTeH/Iipy HOMIpI He OM3HEC COMKECTEH IIPY HOMIpI) )KOHE MapOJIb aPKBLILI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIH/IE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJIFaH Cypay Cayly HBICAHBIH DKPAaHFa IIbIFAPY jKOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHIT HBICAH]IBI TONTHIPYHI (IEPEKTEP/Il SHTI3Y),
Cypay caily HbICAaHbIHA KaXKETT1 KYKaTTapAbl MIEKTPOHIBIK HCBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METKE «JIEKTPOHBIK YKIMET» TOJIEM IUTI031 apPKBLITBI
aKbl TeJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbIHBIH TOJCHIEHIIr Typalbl aKnapaT rnoprajra
KeJin Tycen;

6) 2-Tanam — mopTanaa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe aKbl Tosiey (akTiCiH TEKCEPY;

7) 4-paciM — KOpPCETUTITH KbI3METTI KbI3METTI aJIyIIBIHBIH Cypay Calylbl KydJIaHIbIPY (KOJ KOH0)
yurin DIK-HbI TaHaaysI;

8) 1-paciM — KepceTIeTIH KbI3METT] OepyIl KbI3METKEePiH1H MOPTaJIa JIOTUH MEH MapoJIbl €Hr1-
3yi (aBTOpU3aLINS);

9) l-tanam — mopTanaa KepCeTieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH TIPKEIreH KbI3METKEPI Typalibl IepeK-
TEpIiH TYITHYCKAJIBIFBIH JIOTHH MEH TIApOJIh aPKBLIBI TEKCEPY;

10) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH CYpay CalybIH) TipKey
’KOHE OHBI MOPTANIIA OHJIEY;

11) 2-tanam — KOpCeTUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl YChIHFAH KYKaTTap/bl CTAaHAAPTTHIH TajJanTapblHa
coliKec Kenyl TYPFBICBIHAH TeKCepy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTHIPY;

13) 4-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHKECIH
ayBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyTre TAPThUIFaH aKIMapaTThIK XKYyHenepiH (yHKINOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTEPIHIH AUarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAaMEHTIHE 2-KOChIM-
I1ara ColKeC >Ka3bUIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-TIPOIeCTEPiHIH aHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIara COMKeC >Ka3bUIFaH.
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Kazakcran Pecrybmmkacet
¥nrTeik banki backapmachkiHBIH
2017 xbutrs! «3 1» minneneri
No 149 kaynbicbiHa
23-KoChBIMIIIA

«OMmipai caKraHpbipy» canacel 60MbIHLLIA CAKTAHAbIPY KbI3METIH XXy3ere
acbipyra HemMece HncnampabiK CaAKTaHAbIPY KbI3METIH J)Xy3ere acbipy KYKbIFbIHA
nuyeH3sna 6epy» MeMIIEKeTTiK KepceTinetiH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. Kaanbl epekesep

1. Kepcerinetin kpi3MeTTi OepymniHiH ataybl: Kasakcran PecniyOnukacel ¥ nTThik baski.

«OMipal cakTaHABIPY» cajlachl OOWBIHINA CaKTaHABIPY KBI3METIH JKY3€Te achlpyFa HEMece HC-
JaMJIBIK CaKTaHABIPY KbI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3HS Oepy» MEMJICKETTIK KopceTiie-
TiH KbI3METTI (OyJ1aH 9pi — MEMJICKETTIK KopceTiieTiH Kpi3meT) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH Y IIT-
ThIK banki (Oynan

op1 — KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIIi), OHBIH 1IIHAE «IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIHY

BeO-mopTaiel: www.egov.kz (OyaH opi — mopTai) apKbLIbl KOPCETE/I].

2. KepceTineTin MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: JEKTPOHABIK (iIIiHapa aBTOMATTaHIbIPHLI-
FaH) J)KOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI: JINIICH3Us Oepy, TUIICH3USHBI KaliTa peciMIey, JIH-
[IEH3USHBIH TEITHYCKaTapblH He HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIep/l MEMJICKETTIK TIpKey Ti3UTIMIHAC
No 11534 tipkenren Kazakcran PecnyOnukaceiablH ¥aTThIK banki backapmackiabia 2015 5KbIIFBI
30 coyipaeri Ne 71 kayasIcbIMEH O€KITLIreH «OMip/i caKTaHIBIPY» canachl OOWBIHINIA CaKTaH]IbI-
Py KBI3METIH KY3€re achblpyra HemMece MCIaMbIK CaKTaHAbIPY KbI3METIH KY3€re achblpy KYKbIFbIHA
JUTIEH3US Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy1aH opi — cranaapt) 17, 18
*oHe 19-TapMakTapbIHIa KO3/IeJITeH HeTi3ep OOMbIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ieH 0ac TapTy
TypaJibl TaJen il skayar (Oynan opi — 6ac Taprty) Oepy.

MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: AIEKTPOHIBIK. KepceTineTin KbI3-
METTI aJylIbl JIUICH3US alyFa Kara3 >KeTKI3TIIITe OTIHIII KacaFaH JKarJaiaa, JIUICH3Us dJIeKTPOH-
JIBIK HBICAH/Ia peciMIeniell )KoHe Karasra 0achlIabl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECT MOPTAIa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIeT-
Ti aJJaMbIHBIH JIEKTPOHIBIK IU(PPIBIK KONTaHOACHIMEH

(6yman opi — DIIK) KyonmaHIbIPBUIFaH IEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHA KOPCETIICTIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH <OKEKEe KaOMHETIHE» Ki0epiie.

2-tapay. MeMJieKeTTIK KbI3MeT KOPCeTy MPoLeciHie KOpceTijieTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JiiMinesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KMMbIJI TIPTIOIH cunmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OOUBIHIIA POCIMHIH (1C-KMMBLIABIH) OacTaTyhl YIIIIH HET13: KOp-
CETIJIETIH KBI3METT1 JTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3METTI ally YIIIH CTaHAapTTa Ko3e-
T'eH KY)KaTTap.bl YCHIHYHI.

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKTHIFBI, COHIAN-aK Keyecl paciMai (1c-KMMBUIBI) OPBIHIAYIBI OacTayFa
Heri3 00JIaTBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OONBIHIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) xar-xabapapl KaObUIIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKIICTTI KbI3METKEP/I1H KOPCETUIETIH KbI3METTI ajy-
IIbI YCHIHFAH KYKaTTap/bl KaObUIIAyhl )KOHE TIpKEYl, KY’KaTTapabl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ii
OacIIBUIBIFBIHBIH KaObUIIay OesMernepine Oepyl — OTIHIII TYCKEeH KYHI;
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2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylli OaclIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl )KoHE oyiapra OyphIii-
Tama KOObl, KY)KaTTap/ibl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH jKayanTbl Oeximiiere (OyaaH api —
xKayanTsl Oedimine) Gepyi — OTIHIILI TYCKEH KYHI,

3) xayanTbl OesiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/l Oeinrineyi
’KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa Oepyi — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

oCbl TapMakThliH 1), 2) >koHe 3) TapMakmIanapeliHaa KesnenreH pacimuaep 1 (0ip) KyMmbIc KyHi
IIIHIe JKY3ere achIpbLIaJIbL;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK OOJIybIH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJNBIK OonmMay (hakTici aHBIKTaJFaH JKaraaija, skayanTbl OeNIMIICHIH jKayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OAaH 9pl KapayJaH ka30ara aaienai 6ac TapTyas! (OyaaH opi — ©TIHIIITI
KapayziaH 0ac TapTy) JailblHAaybl, ©TIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepyi
0acIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWABIPYBI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIblFa ©TIHIIITI KapayaaH 0ac TapTy-
161 Oepyl — KyKarTap/sl anFad KyHHeH O0acran 1 (6ip) KyMbIC KYHI iIIiHIE;

YCBIHBUIFAH KYKaTTap CTaHJApTTHIH TajJalTapblHA COMKEC KeJIreH KaFaai/a, alblHFaH KyXKaTTap-
JIbl Kapay:

JIMLIEH3USHBIH TETHYCKACBIH Oepyre OTIHIII KeJIil TYCKeH Ke3Je KayarThl OeIiMIIeHIH Xayar-
Thl KbI3METKEPIHIH JIMLEH3USI TEIHYCKACBIHBIH >KO0AChlH HE 0ac TapTyasl JalbIHIAYybl, JTHIIEH3US
TEJIHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KePCETLIEeTIH KbI3METTI OepyIili OaCIIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHIBIPYHI,
JMLIEH3Usl TEJTHYCKAChIH He 0ac TapTyabl KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa YChIHYBI — KYKaTTap/bl
anfaH KyHHeH O6acrtan 1 (6ip) KyMbIC KYHI iIIiHTE;

JMLIEH3USHBI Oepyre HeMece JIUICH3UAHbI KalTa pecimMieyre ©TIHIII KeJlil TYCKEeH Ke3/1€ JKayarThl
OeIMIIIeHIH KayanTbl KbI3METKEPiHIH KY>KaTTap/blH CTAaHAAPTKA COMKeC KelyiH Kapaybl, JTUICH3HS-
HBI Oepy, JTUICH3USHbI KaiiTa peciMaey Typajbl OYHpBIKTHIH K00achiH (OyaaH opi — OYHPBIKTHIH KO-
6acel) HEe 6ac TapTy/Ibl NalbIHAAYbI, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIlIbl YChIHFaH Ky)KaTTap/bl Koca Oepe
OTBIPBIT, OYHPBIKTHIH XK00ACKIH HE 6ac TapTy/abl Kelicy YILIH 3aH Oesiminecine xibepyi: JuLeH3us
oepren ke3ne — 10 (oH) )KYMBIC KYHI iLTHAE, TUICH3USHBI KaiiTa peciMAereH Ke3/e — OTiHII TYCKEeH
KYHI;

5) 3aH OGemniMIeciMeH OYHPBIKTHIH jK00aChIH HEe 0ac TapTydbl KeiCyi: TUICH3USHBI OepreH Ke3ae
— 7 (3xeTi) )KYMBIC KYHI iIIiH/E, TUIICH3USHBI KaiiTa pecimaereH ke3ae — 1 (0ip) ®KyYMBIC KYHI IITiHAE;

6) xayanTsl O6JIIMILIEHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH 3aH 06JIIMIIIECIHEeH KeTiCUIreH Ky KaTTap/bl aji-
FaHHAH KeWiH JIMIEH3USHBIH, KaliTa peciMAENTeH JTUICH3USHbIH )K00AaChIH JaibIHIaybl, KYXKaTTap/Ibl
KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbUIBIFbIHA KOJI KOKOFa YChIHYBI: JIMLIEH3Us OepreH ke3zie — 3
(Ymr) sKyMmbIC KYHI 1IIiH/A€; JULEH3UAHBI KaliTa peciMIereH Ke3zie — 3aH OeIMIIECiHeH KeJiCiIreH
Ky KaTTap/bl alifad KYHi;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTi Oepyiiri OacuIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIEH3UIFa, KaliTa peciMIeNreH
JMLIEH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIObI: JTUICH3Us OepreH

ke3ne — 5 (bec) )KyMbIC KYHI 1IIiH/E, TUICH3USHBI KaliTa peciMaerex ke3ne — 1 (0ip) :KyMbIC KyHI
1IIHIE;

8) xayanTsl O6JIMILIEHIH *KayanTbl KbI3METKePiHIH KOPCETIETIH KbI3METTI aJlyIlIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepyi: JUIeH3ust OepreH ke3ae — 3 (YIn) KYMbIC KYHI iIIiHAe, TUICH-
3USIHBI KaliTa PeCciMICTeH Ke3/1e — KalTa peciMJIereH JIMIEH3UIFa KOJI KOUbLIFaH KYHI — MEMJICKET-
TiK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi HIETiH .

JIMueH3usHBIH KaiTa peciMiey, JMLEH3USHBIH TEITHYCKACHIH XOHE KY)KaTTapAblH TOJBIK 00J-
MayblHa OaiJIaHBICTBI OTIHIIITI KapaylaH Oac TapTyxbl AalbIHIAy TOPTIOI KOPCETUIETIH KbI3ZMETTI
Oepyl1IiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyre KaTbicaThIH opOip Oemnimineci OoibIHIIA Mep3iMAepIi ca-
FATIICH KOPCETE OTBIPHII, KOPCETIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OYHpBIFbIMEH OCTiIeHEe 1.

KepcerineTin KpI3METTI aylibl OOiHII HIBIFY HeMece 06Ty HbICaHbIH/IA KallTa YHBIMIACThIPBLI-
FaH JKaraaia TUIEH3UIHbBI KaiiTa peciMIereH Ke3/e JINIEH3USs

30 (0ThI3) XKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMel KaiiTa pecimenesi.

KepcerineTin KpI3METTI aylibl OOiHII HIBIFY HeMece 06Ty HbICaHbIH/Ia KallTa YHBIMIACThIPbLI-
FaH JKafIaia, TMIEH3UIHBI KaiiTa peciMiey paCciMiHiH TOPTIOl OChl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3-




MET perIaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH OipiHII OeuiriHae Ke3Ae/reH JUIeH3us 0epy TopTiOiHe coiikec
AKY3€re achIpbLIaIbl.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 06JriMIIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTIOiH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY MPOLECiHE KaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH K-
PBUIBIMABIK OeliMIenepiHiy (KbI3MeTKepiepiHin) Tiz30eci:

1) xar-xabapap! KaObuUIAayFa )KoHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH 0acIIbUIBIFbI;

3) sxayanTsl OeiMIIeHIH OACIIBUIBIFBI;

4) )xayanTbl OeJIMILEHIH ayanTbl KbI3METKEPi;

5) 3aH Oemimiteci.

7. Op0ip paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, paciMaepaiH (1c-KMMbUTAAP/IbIH)
PETTLIIriH CUIIATTAy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe |-KOChIMIIIachIHa ColKec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy MPOLeciHIe aKNapaTTbIK
JKyHeJepai naiganany TopTioiH cunarray

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOPTall apKblIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTITriHIH CUTATHI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl TOpTalla TIpKEY/i KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH UHTEpHET-Opay3epine cakranarbi o3iHiH DK Tipkey KyasiriHiH KeMETiMeH XKY3ere achlpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajAa MapoJib €Hrizy (aBTopusa-
[Usiay mpoueci);

3) 1-tanam — noprainjaa TipKkeJareH KopCceTIeTiH KbI3METTI aTylIbl Typalibl IepeKTepIi JOrHH (KeKe
colikecTeHAipy HOMIPi He OU3HEC ColKeCTEeHAIpY HOMIp1) KOHE apOiIb APKBUIbI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiIeTIH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIBIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIN HbICAHIbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA Ka)KeTTI KY)KaTTap/ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepyi;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METKE «3JIEKTPOH/BIK YKIMET» TOJIEM LUTI031 aPKbLIbI
aKpl TOJIEY, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METKE aKbIHbIH TOJICHICH/IT Typajbl aKmapar moprajiFa
KeJin Tyceni;

6) 2-Tanam — mopTaaga MEeMJIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTyTe aKbl Toley (haKTiCiH TEKCEpY;

7) 4-paciM — KOpCETLIITIH KbI3METTI alyLIbIHBIH CYpay CallyAbl KyoJlaHAbIPY (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHaAYbI;

8) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIlli KbI3METKEPiHIH NOPTaJAa JOTUH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUA);

9) 1-Tanan — nopTanaa KepCeTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEPI Typalibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 3NIEKTPOHABIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH Cypay CallybIH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIJA OHJIEY;

11) 2-tanan — KepceTUIeTiH KbI3METT] aTyllIbl YChIHFaH KYKaTTap/bl CTAaHAAPTTHIH TajalTapblHa
ColiKecC Kellyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

12) 3-pacimM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTBIPY;

13) 4-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI aJyUIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHIKECIH
aNyBbl.
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9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKYyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa iC-KUMBUIBIHBIH JHArpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIM-
LIaFa COUKEC YKA3bLIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPIHIH AaHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFra COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
24-KochIMIIIa

«)Xannel caKTraHgeipy» canacel 60sbIHLWIA CAKTAHABIPY (KAWTa CaAKTaHAbIPY)
KbI3METIH HeMece HCnampablK CaKTaHAbIpy (KanTa caKTaHabipy) Kbi3MeTiH
JKy3ere aceipy KYKbIFbIHO NHULUEH3Hsa 6epy» MeMJIeKeTTiK KepcetinetiH

KbI3MET pernameHTi

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin araysl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHKi.

«OKanmel cakTaHIpIpy» canackl OOMBIHIIA CaKTaHIBIPY (KaliTa cakTaHIbIPy) KbI3METIH HEMece
UCIIaMBIK CaKTaHBIpy (KaiiTa cakTaHAbIPYy) KbI3METIH JKy3€re achlpy KYKbIFbIHA JIULEH3US Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH opi — MEMIIEKETTIK KepceTiieTiH KpisMeT) Kazakcran
PecnyOonukaceiablH, ¥TTHIK banki (OynaH opi — KepceTiieTiH KbI3METTiI Oepyli), OHBIH 1LIiHAEe
«OQIEKTPOH/IBIK YKIMETTIH» BeO-mopTaibl: Wwww.egov.kz (0y1aH opi — moprai) apKblIbl KOPCETE/I.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI: 3JIEKTPOHJBIK (ilIiHapa aBTOMATTaH]bIPHUIFAH)
KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI: IMIEH3Us Oepy, TULIEH3UIHBI KalTa peciMey, JI1-
LEH3USHBIH TEeJTHYCKajdapblH He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJep/l MEMIJIEKETTIK TipKey Ti3UTiMiH-
ne Ne 11534 ripkenren Kazakcran PecnyOnukacel ¥ntTeik banki backapmacsiabig 2015 KbUtFbl
30 coyipueri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTinreH «XKanmbl cakTanIbIpy» cajlachl OOMBIHIIA CAKTaHIBIPY
(kaliTa cakTaHJIBIPY) KBI3METIH HEMECE UCIAM/BIK CaKTaHABIPY (KalTa caKTaHABIPY) KbI3METIH KY-
3ere achlpy KYKBIFbIHA JIMIIEH3Us Oepy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH
opi — crannapr) 17, 18 xone 19-TapmakTapbIH/a KO3/1€IreH Heri3ep OONUBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyzieH 0ac TapTy TypaJibl Jauesni skayar (Oynan api — 6ac Tapty) Oepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI amyIlbl JIUIEH3US alyFa Kara3 JKETKI3TIIITe OTIHIII KacaFaH jKaFaai/ia, JUICH3US AIeKTPOH-
JIBIK HBICAH/Ia peciMIeNe/Il )KoHe KaFa3ra OachUIaibl.

MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECI MOPTala KOpCeTUIETiH KbI3METT1 OepyIIiHIH yoKiIeT-
Ti aJaMBIHBIH 3JEKTPOHBIK HUGPIBIK KonTaHOacsiMeH (Oyaan opi — D1K) KyonmanabpIpbuIFaH eKT-
POHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/Ia KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH OKeKe KaOMHETiHe) xibepineni.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHiHn
KYPBLIBIMABIK 06s1iMuIesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KMMbLIBIHBIH TOPTiOiH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeT KopceTy OOUBIHINA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTalysl YIIIiH HET13: Kep-
CEeTUIETIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METT] ally YIIiH CTaHIapTTa Ke3/e-
T'€H KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHBI OPBIH/AY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keneci paciMail (1C-KUMbBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabappl KaObLI/1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
1Bl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAybl )KOHE TiIpKeyl, KyXKaTTapAbl KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyii
OacIIBUIBIFBIHBIH KaObL11ay Oenmernepine 6epyl — ©TiHIII TYCKEH KYHI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepy1ili OaCHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap bl Kapaybl XKoHE oJapFa OyphIiiTa-
Ma KOIObl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyre xayanTsl Oeiimiiere (Oy1aH opi — kayanThbl OexiMIIe)
Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;




3) xayanTel OesiMiie OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTap/bl Kapaybl, jKayanTbl KbI3METKepIi Oenrineyi
MKOHE OFaH KyKaTTapibl OpbIHAayFa Oepyi — OTIHIII TYCKeH KYHI;

ocbl TapMakThiH 1), 2) jxoHe 3) TapMakuIajgapbslHaa KesnenreH pacimaep 1 (6ip) KyMbic KyHI
1IiHAe KY3ere achlpbUIa Ibl;

4) yCBHIHBUIFaH KYXKaTTap/IbIH TOJIBIK OOTYBIH TEKCEPY:

KyKaTTapAbIH TOJBIK 00May (hakTici aHBIKTaIFaH jKaFJai/a, xKayanTbl OeNiMIIEHIH jKayanThl KbI3-
METKEepIHiH OTIHILITI OJ]aH opl Kapay/aH »a30ama gonensi 6ac taptyas! (OyaaH opi — eTIHIIITI Kapay-
naH Oac TapTy) JalbIHAAYBl, OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyFa KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyiii Gacuibl-
JIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMIBIPYBI, KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTys! Oepyi
— Ky)KaTTap/pl ajgFad KyHHeH Oactarn 1 (0ip) KyHi iliHzje;

YCBIHBUTFaH KY)KaTTap CTaHJapTThIH TaJlalTapblHA COMKEC KEJreH JKaraaii/ia, ajablHFaH Ky>KaTTap/ibl
Kapay:

JMLEH3USHBIH TEIHYCKACBIH Oepyre OTiHIII KeJiN TYCKeH Ke3/1e JKayanTbl OeiMIIEHIH KayarnTbl
KbI3METKEPiHIH JULEH3Hs TEIIHYCKACHIHBIH K00AaChIH He 0ac TapTy/bl JalbIHAYBI, JTUIEH3US TEITHYC-
KachlHa He 6ac TapTyFa KOPCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMIBIPYBI, JTULICH3US
TEITHYCKAChIH He 6ac TapTy/Ibl KOPCETUIETIH KbI3METT] aTylliblFa YChIHYbI — KY)KaTTap/bl ajlfaH KYHHEH
6acrarn 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 11IIH/IE;

JMLEH3HUAHBI Oepyre HeMece JTMIEH3UAHbI KaiiTa peciMeyre OTIHIII KeJIil TYCKEeH Ke3/1e yKayarThl
OeJIIMILICHIH JKayarThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTapblH CTaHIapTKa ColKec KelyiH Kapaybl, TUIEH3USHbI
Oepy, JIMIEH3UsHBI KaiiTa peciMey Typaibl OYHPBIKTHIH )K00achiH (OyaaH opi — OYHpBIKTHIH 5k00achl)
He 6ac TapTy/bl 1aiibIHIaybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl YChIHFAH KYKaTTap/ibl Koca 6epe OThIPHII,
OYHMpBIKTHIH xK00AChIH HE 0ac TapTy/bl KeJicy YIIiH 3aH OemiMIeciHe KiOepy: JuieH3us OepreH ke3zie
— 10 (oH) >KyMBIC KYHI 1LIIHJE, TUIEH3USIHbBI KaliTa peciMIereH Ke3ze — OTiHIlI TYCKEH KYHI;

5) 3anH OemimieciMeH OYHPBIKTHIH K00aChIH HE 6ac TapTy/Abl KeJIiCyi: IUIEH3UIHbI OepreH ke3zie — 7
(>keT1) )KYMBIC KYHI ilIiHe, JIUIEH3USHBI KaiiTa peciMaerex kesze — 1 (6ip) »KyMbIc KyHI IITHIE;

6) >xayanTbl O6JIIMIIECHIH JKayanThl KbI3METKEpPIHIH 3aH OeJiMIIeciHeH KeTiCUIreH Ky>KarTap/bl aji-
FaHHAH KeHiH JIMIICH3USHbBIH, KaiiTa peciMIeNreH JTUIEH3UsHbIH K00aChIH JalbIHAAYbI, KYKATTap/bl
KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OaclIbUIbIFbIHA KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JIMLEH3Hs OepreH kesne — 3
(Y1) sKyMbIC KYHI iIIiHAE, IMICH3USHBI KaiiTa peciMIereH Ke3/ie — 3aH  OeIMIIECIHeH KeTiCUIreH Ky-
JKaTTapbl aliFaH KYHI;

7) KepceTIeTIH KbI3METTi Oepy11i 6acIIbLIBIFBIHBIH OYHPBIKKA, TUIEH3UsAFa, KaliTa peciMIeIreH JIH-
LEH3MsAFa He 6ac TapTyFa KOJ KOIObI: JIUIIEH3Us Oeprex

ke3ze — 5 (0ec) xKyMbIC KYHI 1IIiHAE, JIMIEH3UIHBI KaiiTa pecimaere ke3ne — 1 (6ip) KyMbIc KyHi
1IIIHIE;

8) »kayanThl OOJIMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIblFa MEMJICKETTIK
KbI3METT1 KOpPCETy HOTMXKECIH Oepyi: JuLeH3Hs Oepren

ke3ne — 3 (YII) KYMBIC KYHI 1ITiH/Ie, JTUIEH3UsIHBI KallTa peciMlIereH Ke3e — KaifTa peciMIeNreH
JMLEH3UAFa KOJ KOMBUIFaH KYHI — MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi LIeTiHIe.

JIMueH3uAHBIH KaiTa pecimMey, JTULEeH3USHbIH TeTHYCKAChIH XKOHE KYKaTTap/IbIH TOJIBIK OOIMaybl-
Ha OalIaHbICTHI OTIHIIITI Kapay/aH 6ac TapTy/bl JaiibIHay TOPTIOl KOpCEeTiIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyre KaTbICaThIH apOip Oemimitieci O0ibIHIIIa Mep3IMIEpAl CaFaTIeH Kepce-
TE OTBIPBII, KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYHpPbIFBIMEH OCNTiICHE].

Kepcerinerin KbI3METTI alylibl OeTiHII HIBIFY HeMece 0Ty HbICaHbIH A KalTa YibIMAACThIPbLIFaH
JKaralia TUIEeH3UIHBI KallTa peciMIereH Ke3/Ie JTUICH3HS

30 (0TBI3) XKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTipMei Kaiita pecimaeneni.

Kepcerinerin KbI3METTI aylibl OeTiHII HIBIFY HeMece 0Ty HbICaHbIH A KallTa YIbIMAACThIPbLIFaH
JKafaiia, TMIEeH3UHbI KaiiTa peciMaey paciMi 0Cbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErlIaMeHTIHIH
5-TapMarbIHBIH OipiHII O6JTiHAe Ke3/eIreH JIUIeH3Us Oepy TOpTiOiHe COlKeC JKy3ere achlpbLUIa/ibl.

3-rapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy NpoleciHie KOpceTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH
KYPBLIBIMABIK 06JiMILe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KMMBbLI TOPTIiOiH cunarray
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6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTi KOpPCETY MPOLECiHE KAThICATHIH KOPCETUICTIH KbI3METT] OepyIiHiH KYpbI-
JBIMIBIK OeiMIenepiHiy (KbI3METKepIepiHin) Tizoect:

1) xar-xabappl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEyTre YOKIJIETTI KbI3METKeED;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METT] OepyIIiHiH OacIIbUIBIFb;

3) sxayanTtel OeiMIIeHIH OACIIBUTBIFBL;

4 xayanTbl OeJIMIIEHIH ayanThl KbI3METKEPI;

5) 3aH OeiMIieci.

7. Opbip pacimMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMIepIiH (iC-KMMBUTIAP/IBIH)
PETTUIIIH CUIIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perllaMeHTIHe |-KOChIMILIaFra COUKeC JKa-
3bUTFaH.

4-Trapay. MemJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy NpoleciHle aKnapaTThIK KyleJepai nangajiany
TOPTIOiH cunarray

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET MOpTaJl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[e KOpPCETLIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTiHIII Oepy TOpTiOiHIH *oHEe pacimuepi (ic-KUMBUIAAPHI)
KYUENLTITIHIH CUTIATHI:

1) KkepceTineTiH KbI3METT] allyllIbl HOpTaga TIpKey/li KOPCETLIETIH KbI3METT] allyllIbl KOMITbIOTEpi-
HiH UHTEpHEeT-Opay3epinje cakTanarsiH o3iHiH JLIK Tipkey KyamiriHiH KeMeTiMeH >Ky3ere achbIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOpTai/a MapoJib eHri3y (aBTopu3anus-
Jay Tporeci);

3) 1-tanam — nopranja TipKelIreH KOpceTiIeTiH KbI3METT] allyllbl Typalibl JIepeKTepi JJOTUH (Keke
COUKECTEHAIpY HOMIPI He OM3HEC COMKEeCTEH Py HOMIpI) KOHE Mapoiib aPKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeH-
TIHJIE KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre
apHaJIFaH Cypay Cally HbICAHBIH SKPaHFa MIbIFapy JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH KYPbUIbIMbI
MeH (POPMATTBIK TaJIAITapbIH €CKEPE OTBIPHIN HBICAH[IBI TOATHIPYHI (IEPEKTEPl €HTi3y), cypay caiy
HBICAHbIHA KAXKETTI KYKaTTap/Ibl MEKTPOH/IBIK HbICAHA Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METKE «3JIEKTPOH/IBIK YKIMET» TOJIeM IUII031 apKbLIbI
aKpbl TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbIHBIH TOJICHTCH/IITT TypaJlbl aKnapar mopTalFa Ke-
JII TYCei;

6) 2-Tanam — mopTanga MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe aKbl ToJey (DaKTiCiH TEKCepy;

7) 4-paciM — KepCETUTITIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay Cally/ibl KyaiaHablpy (Ko Koro) ymin D1K-
HBI TAHAAYBL;

8) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT] OepyIii KbI3METKEPiHiH MOPTajia JOTMH MEH Mapoiib/i eHri3yl
(aBropu3amus);

9) 1-tanam — nmopTana KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIIiHIH TIPKEITEH KbI3METKEP1 TypaJibl IepeKTep-
JIH TYHIHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH IIapOJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-pociM — 3IEKTPOHIBIK KYXKATThI (KOPCETUICTIH KbI3METT] aIyIIbIHBIH Cypay CaybIH) TipKey
YKQHE OHBI ITOPTAJJIA OHJIEY;

11) 2-Tanman — KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIllbl YChIHFaH KY)KaTTapAbl CTaHAAPTTHIH TaJaNTapblHA
ColiKeC Kellyl TYPFBICBIHAH TEKCEpy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;

13) 4-pociM - KOpCEeTIIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH alTybl.

9. MemIieKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyienepaiH (yHKINOHAIIBIK ©3apa
1C-KMUMBUIBIHBIH HarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriaMeHTiHe 2-KOCBhIMILaFa
COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPiHIH AaHBIKTAMAJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFra COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
25-K0ChIMIIIa

«KaszakcraH PecnybnukacbsiHbiH 3aHAAPbIHAA 6enrineHreH »JaHe
CaKTaHAbIPYAbIH JXXEKeJsiereH CbIHbINTapbl 60nbIin TA6bINATLIH MiH[ETTI
caKTaHabipyAbiH TypnepiHne Hemece Kaszakcran Pecny6bnmkaceiHbIH
3aHAapbIHAa 6enrineHreH >XX9He CaKTaHAbIPYAbIH )XeKesereH CbIHbINTapbi
6onbIin TAGBINATLIH MIHAETTI CaKTaHAbIPYAbIH TYpnepi 60MHbIHLWIAG NCIAMAbIK
CaKTaHAbIpy Kbi3METIH XXy3ere acvipy KYKbIFbIHA NHULEH3us 6epy»
MeMJIEKETTIK KoepceTinertiH Kbi3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHAApBIHAA OSNTUICHICH JKOHE CAKTaHIBIPY/IbIH )KEKEJIETeH Chl-
HBITITApbl OOJBIN TaOBUIATHIH MIHJCTTI CaKTaHABIPYABIH Typiepine Hemece Kazakcran PecnyOnuka-
CBIHBIH 3aH/IapbIH/1a OCNT1JICHI€H )KOHE CaKTaH IbIPY/IbIH KEKEJIETeH ChIHBIITAPbI OOJIBIN Ta0bLIATHIH
MIHJETTI CAKTaHIBIPYIBIH TYpJiepi OOMBIHIIA HCIAMIBIK CAKTAHBIPY KBI3METIH )KY3€Te achlpy KYKbI-
FBIHA JIMIIEH3US Oepy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI

(Oyman opi — MeMJIEKETTIK KepceTineTiH KpizMeT) Kazakcran PecnyOnukachiablH ¥ ITTHIK baHki
(OynaH opi — KepceTIeTiH KbI3METTI Oepy1iri), OHBIH IIIHE «3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH» BeO-1opTa-
el Www.egov.kz (OynaH opi — moprai) apKblUIbl KOPCETE/I.

2. MemIlekeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (illliHapa aBTOMATTaHIbIPbLI-
FaH) )KOHE Kara3 TYpIH/E.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy HOTIKECI: JIMLEH3Us Oepy, JIMIEH3UAHBI KaiiTa peciMey, Te-
HycKanapbiH Oepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEp/Ii MEMIICKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
tipkenren Kazakcran Peciybnukacel ¥n11eiK banki backapmaceiabiy 2015 sxeinest 30 cayipaeri Ne
71 xayneicbiMeH OekiTinreH «Kasakcran PecyOnukachIHBIH 3aHIapblHIa OCNTUICHIeH KOHE CaKTaH-
JBIPYIBIH KEKEJIETeH CHIHBINTAPbl OOJIBIN TaOBIIATBIH MIHACTTI CAKTaHIBIPYABIH TYpJIEpiHE HEMece
Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aH1apbIH/1a OCIT1ICHICH KOHE CaKTaH/IbIPY/IbIH KEKeJIeTreH ChIHbI-
Tapbl OOJIBIN TAOBUIATHIH MIHJIETTI CAaKTaHIBIPY/IBIH TYpJepi OOMBIHIIA UCIAMIBIK CAKTAHBIPY KbI3-
METIH ’KY3€ere acblpy KYKbIFbIHA JIMIEH3US Oepy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThIHBIH
(Oynan opi — crangapr) 18, 19 xone 20-TapMaKkTapblHAa KO3/IEIreH Heri3ep OOMbIHIIIA MEMIICKETTIK
KBI3MET KepceTyzieH 0ac TapTy Typalibl Jouenil skayan (Oyaan opi — 6ac Tapry).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI ayIlbl JIULEH3US aTyFa Kara3 >KETKI3TIIITe OTIHIII KacaFaH jKaFaaiiia, JTUICH3US AIeKTPOH-
JIBIK HBICAH/Ia peciMIeNe/Il )KoHe KaFa3ra Oachliabl.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECI MOPTalAa KOpCeTUIETiH KbI3METT] OepyIIiHiH yoKiIeT-
Ti aJJaMBIHBIH YJIEKTPOHJIBIK HU(PIIBIK KONTaHOACKIMEH

(Oynan opi — DLK) KyonaHABIPBUIFaH 3JIEKTPOH/BIK KY)XKAaT HBICAHBIH/IA KOPCETUICTIH KbI3METTI
QJIYIIBIHBIH OKEKe KaOMHeTiHe» kKibepinei.

2-Tapay. MemileKeTTiK KbI3MeTTi KepceTy Nnpouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBLIBIMABIK 06s1iMuIesiepi (KbI3MeTKepJiepi) ic-KMMbLIBIHBIH TOPTiOiH cunarray

4. MeMmIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PACiMHIH (iC-KUMBUIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3AelreH
KY>KaTTap/bl YCHIHYBI.




5. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy MPOLECiHIH KypambIHa KipeTiH apOip paciMHIH (1c-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI, COHJIal-aK Keyieci paciMail (1C-KUMBUIJIBI) OPBIHIAYIBI OacTay
YIiH HeTi3 O0JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBIIIBIH) HOTHKECI:

1) xar-xabappl KaObLI1ayFa )KOHE TIpKeyTe YOKIIETTI KbI3METKepAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
ITBI YCHIHFAH KY’KaTTapbl KaObUIIAyhl J)KOHE TIpKeyl, Ky)KaTTapabl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiri
OacIIBUIBIFBIHBIH KaObl11ay OesMenepine 6epyi — OTIHIII KeJil TYCKEH KYHI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OaclIbUIBIFBIHBIH KyXKaTTapbl Kapaybl jkKoHE OypellTama
KOIOBI, KY)KaTTap/bl MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETyTe jkayanTbl Oesiminere (OyaaH opi — jKayarThl
OemimMie) xi0epyi — OTIHINI KeJlil TYCKeH KYHi;

3) xayanTsl OesiMIIe OacCHIBUIBIFBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaysl, *KayanTbl KbI3METKep/i Oenrineyi
JKOHE OFaH OpbIHJayFa Ky>KaTTapabl Oepyl — OTIHIII KeIiN TYCKeH KYH;

OCBl TapMakThIH 1), 2) koHEe 3) TapMakKmanapeiHaa kesnenreH pacimuep 1 (Oip) KymbIc KyHI
IIIHE JKY3ere achIpblUIaIbI;

4) YCHIHBUTFaH KY)KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KYKaTTap/IbIH TOJBIK 00JMay (pakTici aHBIKTAJFaH KaFaaia, xKayanTsl OeTiMIICHIH
JKayanThbl KbI3METKEPIiHIH OTIHIIITI OfaH opi Kapay[aH xa30aia asmenai 0ac taptyasl (OyaaH opi —
OTIHIIITI KapaymaH 0ac TapTy) JalbIHAAybl, OTIHIIMITI KapayJaH 0ac TapTyFa KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1ii 0acIIBUIBIFBIHBIH KOJ KOIOBI, KOPCETLIETIH KBI3METTI allylIblFa ©TIHIIITI KapayJaH 06ac TapTy-
16l Oepyl — Ky)KaTrTap ajdblHFaH KyHHEH Oactan 1 (6ip) )KyMBIC KYHI 11IH/IE;

YCBIHBUIFAH KY)KAaTTap CTaHIApT TajlalTapblHA COMKEC KENTeH JKaraiiia, alblHFaH Ky)KaTTap.ibl
Kapay:

JUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH OepyTe OTIHIII KeJIN TYCKSH Ke3/1e KayanThl OeJIIMIIEHIH KayanThl
KBI3METKEPIiHIH JMIIEH3UsI TEITHYCKACBIHBIH HEe 0ac TapTyIbIH KOOAChIH JalbIHAYbI, JTHIIEH3USIHBIH
TEJIHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIili OacHIbUIBIFbIHBIH KOJIBIH KOHIBIPYHI,
KOPCETIJIETIH KbI3METTI ajyIIbIFa JIMIICH3Us TeTHYCKAChIH HE 0ac TapTyabl Oepyi — Ky»KaTrTap aJibiH-
FaH KyHHEH Oacran 1 (0ip) )KyMbIC KYHI ilIiHAE;

JMLeH3us1 Oepyre HeMmece JMIEH3UsHbBl KaliTa peciMaeyre OTiHIII KeJil TYCKeH Ke3Jle jKayalThl
OeJIIMIIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTapbIH CTaHIAPTKA COMKEC KEJIylH Kapaybl, JTUICH3US
Oepy TypaJbl, TULEH3USHBI KaliTa pecimMaey Typajisl OYHpBIKTHIH xK00ackiH (Oy1aH api — OYHPBIKTHIH
#o00ackl) He O6ac TapTy JalbIHIaybl, KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIIbl YChIHFAH Ky KaTTap/bl Koca Oepe
OTBIPBINT OYHUPBIKTHIH XKOOACKIH HE 06ac TapTyabl KeJiCy YIIIH 3aH OeMIIeciHe Ki0epyi: JUICH3US
oepy kesinge — 10 (OH) KYMBIC KYHI 1IIIH/E, TUICH3USHBI KalTa peciMIey Ke3iHAe — OTIHIII KeIil
TYCKEH KYHI;

5) 3aH OemniMiieciHiH OYHPBIKTHIH HE 0ac TapTyIbIH )K00ACHIH KEICYl: TUIEH3Us Oepy Ke3iHae — 7
(>keTi) )KYMBIC KYHI iIIiHJIE, TUIEH3UAHBI KalTa pecimaey ke3inae — 1 (0ip) )KyMbIC KYHI iITHIE;

6) xayarnTbl OeJMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIiHIH 3aH OeIMILIECiHeH KeIiCUIreH KY>KaTTapibl
aJFaHHAH KeWiH JIMIICH3USHBIH, KaliTa peciMIeNTeH JTIIEH3UHBIH KOOAChIH JaibIHIaybl, KYKaTTap-
JIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIliHIH OacIIbUIBLIFEIHA KO KOIOFA YCHIHYHI: JINLIEH3US Oepy

ke3iHze — 3 (Y1) )KYMbIC KYHI 11T H/Ie, JIMIICH3UHBI KalTa peciMaey Ke3iHe — 3aH OerMIIeciHeH
KEJIICUIreH KY>KaTTap/bl aJlfaH KYHI;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyiiri OaclIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIEH3UAFA, KaliTa peciMIeNTeH
JUIEH3USFa He 6ac TapTyFa KOJI KOIObI: JINLEH3Us Oepy

ke3iHge — 5 (0ec) xKyMbIC KyHI imIiHzae, JTUICH3USIHbI KaiTta peciMaey ke3inae — 1 (6ip) »xyMbic
KYHI 1I1HE;

8) skayarTbl OOTIMIIICHIH JKayalThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbIFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETy HOTHKECIH Oepyi: JInieH3us 0epy

Ke3inae — 3 (Y1) )KyMBbIC KYHI 11IiHAe, TUIEH3USIHbI KaliTa peciMJiey Ke3iHe — KaldTa pecimMIenreH
JUTIEH3HSIFA KOJT KOO KYHI — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi IIET1H/IE.

JIvueH3usHBIH KaiiTa peciMaey, JUIEeH3UHBIH TeTHYCKAChIH JTaibIHIAY KOHE KYKaTTapIblH TO-
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JbIK OonMaybIHa OaliIaHbICThI OTIHIIITI KapayaH 6ac TapTy paciMiHiH TOPTiOl KOPCETIETIH KbI3MeT-
Ti OEpyIIiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KaThICAThIH op0ip OesiMiieci OOWBIHIIIA MEP3IMaepal
CaraTIeH KOpCceTe OTHIPHIIN, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyITiHIH OYHPBIFBIMEH OeTiICHE/I.

KepcerineTin KbI3METT1 aylibl OOTiHI MIBIFY HeMece 001y HbICAaHBbIH/1a KaiTa YIUBIMIACTHIPBLI-
FaH KaF/Iaii/ia JUIEH3USIHBI KaliTa pECIMICTCH Ke3/e JTUIICH3US

30 (0TBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIPMEH KalTa peciMaesei.

KepcerineTin KbI3METT1 aylibl OOTHI MIBIFY HeMece 00J1y HbICAaHBbIH/Ia KaiiTa YIUBIMIACTHIPBLI-
FaH JKaFJaia, JUIEeH3UIHBI KalTa peciMey PoCiMiHIH TOPTIOl OChI MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3-
MET PETJIAMEHTIHIH S-TapMaFbIHBIH OipiHII OeJiriHae KO3/e/IreH JUIeH3us Oepy TopTiOiHe colKec
KY3€ere achIpbLIaIbL.

3-Tapay. MemJieKkeTTiK KbI3METTi KOPCeTy NMPOoLEeCiHAe KOPCeTiJIeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBbUIBIMABIK O6JiiMIIesIepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTIOiH cumarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy MPOIECIHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIiHIH KY-
PBUIBIMIBIK OesTiMITenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabapapl KaObUIIAayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyITiHiH OaCIIbLIBIFHI;

3) »xayanThl OeJIIMIICHIH O0aCIIbLIBIFHI;

4) >xayanThl OeJIMIIICHIH JKayarThl KbI3METKepi;

5) 3aH Oemimiieci.

7. Opbip paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII PaciMAepIiH (1C-KMMBLIAAP/IBIH)
PETTUIITIH CHUIIaTTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET perjlaMeHTIHe |-KOChIMIIIaFra COMKeC
Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMJjieKeTTIK KbI3MeT KOpPCeTy MPOoLecCiHie aKnaparThIK sKyiejepai naiigaaany
TIPTIOiH cunmarray

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET MOPTal apKbLIbl KOPCETIITEH Ke3/1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
YKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOIHIH *)oHEe paciMepi (iC-KMMbLIAAPHI)
JKYWENUTITIHIH CUTIATHI:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIIbl MOPTaIa TIPKEeY/Il KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbl KOMIBIOTEPI-
HIH HHTEpHET-Opay3epinae cakTanarbiH o3iHiH DK Tipkey KyomiriHiH KeMeriMeH KY3ere achIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KBI3METTI ajly YIIiH opTajija mapojb eHrizy (aBTopu3a-
LUsIIay MPOIIeci);

3) l-taymam — nmoprayija TIpKEIreH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl IEPEKTEPAIH TYITHYC-
KaJIBUIBIFBIH JIOTHH (KEKE COMKECTEHAIPY HOMIpI He OM3HEC COMKECTEHIIPY HOMIpi) JKOHE Mapoib
apKbLIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET pera-
MEHTIHJIC€ KOPCETIITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 TaHJ1aybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI Kop-
CeTyre apHallFaH Cypay cally HbICAaHBIH KPaHFa IIbIFAPY >KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TaJaNTapblH €CKEPE OTHIPHII, HHICAHIBI TOJITHIPYHI (A€pEKTEp/ii €HT13Y),
cypay cally HbICAaHbIHA Ka)KeTT1 Ky>KaTTapbl AJIEKTPOHIBIK HbICAHAa Koca Oepy;

5) 3-pociM — MEMIJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METKE «3JIEKTPOHIABIK YKIMET» IUTI031 apKbLIbI aKbl
TeJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY Typasbl aKmapar MopTaiFa KeJim TyCel;

6) 2-Tanam — mopTajaaa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe aKbl Toesey (hakTiCiH TEKCePY;

7) 4-paciM — KepCeTIIETIiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Cadydbl KyaJIaHabIpy (KOJ KOI0) YIIiH
OILIK-HbI TaHAaybI;

8) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIil KbI3METKEPiHIH MOpTaia JIOTHH MEH MapoJib/Il €HT1-
3yl (aBTOpHM3AIHMS);




9) 1-tanan — nopTanaa KepCeTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typalibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbUIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 37IEeKTPOHABIK KY)KATThl (KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH Cypay CalybIH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

11) 2-tanan — KepceTUIeTiH KbI3METT] alyllIbl YChIHFaH KYKaTTap/bl CTAaHAAPTThIH TajJarTapblHa
ColiKec Kellyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

13) 4-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aTyUIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCEeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa iC-KUMBUIBIHBIH JHArpaMMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 2-KOChIM-
1Iara COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET KopCceTy OM3HEeC-IPOLECTePiHIH aHbIKTaMaJIbIFbl MEMJICKETTIK KOpCeTi-
JIETiH KbI3MET pPeriiaMeHTIHEe 3-KOChIMILIAFa COWKEC Ka3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacer
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miinneneri
Ne 149 kaynbicpiHa
26-K0ChIMIIIA

«Kasita caKraHabipy >OHiHAeri Kbi3MeTke HemMece MCAaMAbIK Kanta
CaKTaHAbIPy >XXOHIHAeri KbI3MeTTi )Xy3ere acbipy KYKbIFbIHA NHLEH3Ha 6epy»
MeMJIEeKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«Kaiita cakTanapIpy )KOHIHAETI KbI3METKE HEMeCe UCIaM/IbIK KalTa CaKTaHIbIPY YKOHIHIET1 KbI3-
METTI JKYy3ere achlpy KYKbIFbIHA JHMIIEH3Us Oepy» MEMJICKEeTTIK KOpCeTLIeTiH KbI3MeTTi (OynaH opi
— MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3mer) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy ¥ATThIK banki (Oynan opi —
KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIili), OHBIH 1IITH/AE «3JIEKTPOH/BIK YKIMETTIH» BEO-IIOPTAIbl: WWW.EZOV.
kz (6ynan opi — mopTain) apKbLiIbl KOpCETE/I].

2. MemIleKeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (illliHapa aBTOMATTaHbIPbLI-
FaH) )KOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HOTIIKECI: JIMLEH3Us Oepy, JIMIEH3UIHBI KaiiTa pecimMey, Ten-
HycKanapbiH Oepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEp/Ii MEMIICKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
tipkenred Kazakcran Pecriybnukacel ¥nt1eiK banki backapmaceiabig 2015 xbutrst 30 cayipaeri Ne
71 kaynbicbiMeH Oekitinren «Kaiita cakranaplpy ®KeHIHAET1 KbI3METKEe HeMece UCIaMIbIK KalTa cak-
TaH/BIPY )KOHIHJIET1 KbI3METTI 5Ky3ere achlpy KYKbIFbIHA JIUIIEH3US O€py» MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET CTaHJapThIHBIH (OyAaH opi — cTannapt) 16 xone 17-TapmakTapbIHIa Ke3eareH Herizuep 6o-
MBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETYeH 06ac TapTy Typasibl AdJemail xkayan (Oynan api — 6ac TapTy).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: ANIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI amyIlibl JIULEH3HS alyFa Kara3 >KETKI3TIIITe OTIHIII KacaFaH jKaFaai/ia, JTUICH3US AIeKTPOH-
JIBIK HBICAH/Ia peciMIeNeIl )KOHe Kara3ra Oachliabl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKEC] MOPTalAa KOpCeTUIETiH KbI3METT1 OepyIIiHiH yoKiIeT-
Ti aJJaMBIHBIH YJIEKTPOHJIBIK HU(PIBIK KOITaHOACKIMEH

(Oynan opi — DLK) KyonaHABIPBUIFaH 3JIEKTPOH/BIK KYKAaT HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI
QJIYIIBIHBIH OKEKe KaOMHeTiHey xibepineni.

2-Tapay. MemileKeTTiK KbI3MeTTi KepceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIeiepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH)
iC-KMMBLIBIHBIH TIPTiOiH cunaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PCIMHIH (iC-KUMBLIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TUIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3AeJreH
KY’KaTTap/bl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy MPOLECiHIH KypambIHa KipeTiH apOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHBbI, OHbIH OPBbIHJIAJTy Y3aKTbIFbI, COHJIal-aK Keseci paciMIi (ic-KUMBLIIbI) OpBIHAAY/IBI OacTay
YILIiH Heri3 O0JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA POCIMHIH (9PEKETTIH) HOTHKECI:

1) xar-xabapbpl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
1Bl YCBIHATBIH Ky KaTTap bl KaObUIIAy bl )KOHE TipKeyl, Ky’KaTTap/ bl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
OacIIBUIBIFBIHBIH KaObl11ay OesiMenepine 6epyl — ©TIHIII KeJil TYCKEH KYHI;
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2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylnl OaclIbUIBIFBIHBIH KyXKaTTapAbl Kapaybl jkKoHE OypellTama
KOIOBI, KY)KaTTap/ibl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre KayanThl Oeximiiere (Oy/1aH opi — KayarnThl
Oemimie) xxi0epyi — OTIHINI KeJlil TYCKeH KYHi;

3) xayanTbl OesiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/l Oeinrineyi
’KOHE OFaH OpbIHJAyFa Ky>KarTap/sl Oepyi — ©TIHIII KeJIill TYCKEH KYHI;

oCbl TapMakThliH 1), 2) >koHe 3) TapMakmIanapeliHaa KesnenreH pacimuaep 1 (0ip) KyMmbIc KyHi
IIIHIe JKY3ere achIpbLIaJIbL;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJBIK OonMay (hakTici aHBIKTAJIFaH Karaaiaa, skayanTsl OeIiMIICHIH
JKayarnThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OaH opi Kapay[aH xa30aia asienai 0ac taptyasl (OyaaH opi —
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JaibIHIAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI
Oepy1ii 0aCIIBUIBIFBIHBIH KO KOIOBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI allylIblFa ©TIHIIITI KapayJaH 06ac TapTy-
161 6epyi — KyKarTap ajblHFaH KYHHeH Oactar 1 (0ip) *KyMbIC KYHI IITIH]IE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHJIApT TajanTapblHa COMKEC KENTeH jKaFjaiiia, aublHFaH KYy>KaTTap.ibl
Kapay:

JIMLIEH3USHBIH TEJIHYCKACHIH Oepyre OTiHIII Keil TYCKEeH Ke3/e JKayanThl OeJiMILIEHIH jKayarThl
KbI3METKEPIHIH JMIIEH3UsI TEITHYCKAChIHBIH He 0ac TapTy[bIH K00AChIH JalbIH/AYbl, JTUIEH3USHBIH
TEJIHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KePCETLIEeTIH KbI3METTI OepyIili OaCIIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHIBIPYHI,
JMLIEH3UsI TeTHYCKACBIH HE 0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa YCBIHYBl — KYXKarTap
anbIHFaH KYHHeH Oacrtan 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

JMLeH3us1 Oepyre HeMece JMIEH3UsHBl KaliTa peciMAeyre OTiHIII KeJil TYCKEH Ke3Jle jKayalThl
OeJMIIIeHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH KYXKaTTap/blH CTaHIAPTKA COWKeC KelyiH Kapaybl, TULEH3Us
Oepy TypaJbl, TUIEH3USIHbI KaiiTa peciMaey Typaibl OyHpbIKTBIH (OyaaH opi — OYHPBIKTHIH %K00ACkI)
He 0ac TapTyabIH K00aChIH JaiibIHAAYbl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyllbl YChIHFaH KY>KaTTap/bl Koca
Oepe OThIpbIN, OYHPBIKTHIH ’K00aChIH KeJIiCy YIIiH 3aH OesimineciHe xibepyi: uueH3us oepy ke3inae
— 10 (oH) »KYMBIC KYHI ilIiHJE, TUICH3USHBI KaiiTa peciMaey

KEe31HJ1e — OTIHIII KeJIill TYCKeH KYHi;

5) 3aH OemiMIneciHiH OYHUPBIKTHIH HE 0ac TapTY/IbIH )K00ACHIH KeTiCyi: TUIeH3Hs Oepy Ke3iHae — 7
(>xeT1) >)KyMBIC KYHI 1lIiH/e, TUIEH3UHBI KaiiTa peciMaey ke3inae — 1 (6ip) :KyMbIC KYHI iITiH/AE;

6) >kayanTbl OeJIMILIEHIH KayanThl KbI3METKEPIiHIH 3aH OeTIMIIECIHEH KeNICIIreH KyXKaTTap/bl
aJfaHHaH KeWiH JIMIEH3USHbIH, KaiiTa peciMIeIreH JIMLEH3UIHbIH K00aChIH JaibIHIaybl, KYKaTTap-
JIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIBIFbIHA KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JIMILIEH3Us Oepy Ke3iHae
— 3 (yur) >kyMbIC KYHI ilIiHJe, TUIICH3USHBI KaliTa peciMaey Ke3iHae — 3aH OeTIMIIEeCiHeH KeTiCUIreH
Ky KaTTap/bl alifad KYHi;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTi Oepyiiri OacuIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIEH3UIFa, KaliTa peciMIeNreH
JMLIEH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJl KOIObI: JIUIEH3Us Oepy

ke3injae — 5 (6ec) )KyMbIC KYHI ilIiH/Ie, IMIEH3USIHbBI KaliTa peciMey

ke3inge — 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIIHIE;

8) ayanTbl OeJIMILEHIH >KayanTbl KbI3METKEPIHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI allylIblfa MEMJICKET-
TIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyi: nuiieH3us oepy

Ke3inae — 3 (Y1) )KyMBbIC KYHI 1IIiHAe, TUIEH3USIHbI KaliTa peciMJiey Ke3iHe — KalTa pecimMIenreH
JUIICH3USFA KO KOO KYHI — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi LIEeTiH/IE.

JIMueH3usHBIH KaiiTa peciMey, JULIEH3UHBIH TeTHYCKAChIH JaibIHIAy KOHE KYKaTTapblH TO-
JBIK OOonMaybIHa OaliIaHbICThI OTIHIIITI KapayaH 6ac TapTy paciMiHiH TOPTiOl KOPCETLIETIH KbI3MeT-
Ti OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre KaTblcaThiH opOip Oesimiieci O0MbIHIIA Mep3iMaepi
caraTIeH KOpCeTe OTHIPHII, KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OyHphIFbIMEH OenriieHe .

KepcerineTin KpI3METTI aylibl OOiHII HIBIFY HeMece 06Ty HbICaHbIH/IA KallTa YHBIMIACThIPBLI-
FaH JKaraaia, TUICH3USHBI KaiiTa peciMereH Ke3ze TUIeH3Us

30 (0ThI3) XKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMel KaiiTa pecimenesi.

KepcerineTin KpI3METTI aylibl OOiHII HIBIFY HeMece 06Ty HbICaHbIH/Ia KallTa YHBIMIACThIPbLI-
FaH JKafIaia, TMIEH3UIHBI KaiiTa peciMiey paCciMiHiH TOPTIOl OChl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3-




MET perIaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH OipiHII OeuiriHae Ke3Ae/reH JUIeH3us 0epy TopTiOiHe coiikec
AKY3€re achIpbLIaIbl.

3-tapay. MeMuIeKeTTiK KbI3METTi KOpceTy NpoueciHae KopceTIeTiH KbI3MeTTi OepyLuiHin
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY MPOLECiHE KaThICAaThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH K-
PBUIBIMABIK OeliMIlenepiHiy (KbI3MeTKepiepiHin) Tiz30eci:

1) xar-xabapzap! KaObLUIAayFa KoOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) sxayanTsl OeiMIIeHIH OACIIBUIBIFBI;

4) )xayanTbl OeJIMILEHIFH >KayanThbl KbI3METKepi;

5) 3aH Oeimiieci.

7. ©pbip pacimMHIH (IC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMaepAiH (1C-KMMbBUIAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NPoLeciHe aKNapaTThIK KyleJepai nanganany
TIPTIOiH cunarray

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITEH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTAThI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl TOpTalia TIpKEY/i KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH UHTEpHET-Opay3epine cakranarbia o3iHiH DK Tipkey KyasiriHiH KOMETiMeH KY3€ere achlpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajAa MapoJib eHrizy (aBTopusa-
1usiay mpoueci);

3) 1-tanam — noprasnaa TipKEJIreH KOPCeTUICTIH KbI3METTI allylibl Typajbl I€PEeKTepIiH TYIHYC-
KAJIBUIBIFBIH JIOTHH (JKEKE COMKECTEHAIpYy HOMIpi HEe OM3HEC COWKEeCTEeHIIpYy HOMIpi) KOHE MapoJib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiIeTiH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJI€ KOPCETLIreH MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPHII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
cypay caiy HbICaHbIHA Ka)KeTTi KY>KaTTap/ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-pociM — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE «3JIEKTPOHJBIK YKIMET» LUTI031 apKbUIbI aKbl
TeJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY TypaJibl aKlmapar MopTajFa TYCe/i;

6) 2-Tanam — mopTaaga MEeMJIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTyTre aKkbl Toley (haKTiCiH TEKCepy;

7) 4-pociM — KepCeTUIeTIH KbI3METTI allylIbIHBIH Cypay Cajylbl KydJaaHaslpy (KOJ KOK) YIIiH
OLK-HBI TaHAAYbI;

8) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METTi OepyIili KbI3METKEPiHiH NOPTaJAa JOTMH MEH MapoJibl eHri-
3yi (aBTOpHU3aLUA);

9) 1-Tanan — nopTanaa KepCeTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEIreH KbI3METKEPI Typalibl IepeK-
TEpAiH TYIHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 31IEKTPOHABIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH Cypay CalybIH) TipKey
JKOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

11) 2-tanan — KepceTIeTiH KbI3METT] aTyIlIbl YChIHFaH KYKaTTap/bl CTAaHAAPTTHIH TajJalTapblHa
ColiKecC Kelyl TYPFhICBIHAH TEKCEepY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

13) 4-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI adyUIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHKECIH
aNyBbl.
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9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKYyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa iC-KUMBUIBIHBIH JUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErNIaMEHTIHE 2-KOChIM-
11a/1a JKa3blIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPIHIH AaHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perfIaMeHTIHE 3-KOChIMILIAFa COMKEC Ka3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
27-K0ChIMIIIA

«CaKTaHabipy 6poKepiHiH Kbi3MeTiH
JKy3ere aceipy KYKbIFbIHA JIMLEH3ns 6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH Kbi3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran PecnyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«CakTanapIpy OpOoKepiHiH KbI3METIH KY3€ere acblpy KYKbIFbIHA JIUILIEH3US Oepy» MEMIICKETTIK Kop-
CeTLIeTiH KbI3MeTTi (Oy1aH opi — MeMIIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran PecryOnnukachiHbIH
¥YourreiK banki (OyaaH opi — KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepyl1ili), OHbIH 1IIIH/E «3IEKTPOHABIK YKIMET-
TIH» WWW.egov.kz

BeO-mopTasibl (Oy1aH opi — MOPTa) apKbLIbl KOPCETE .

2. MeMIIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: AIEKTPOHIBIK (1IIiHApa aBTOMATTAH/IbIPbUIFaH) JKOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCEeTy HOTIIKECI: JINLEH3Us Oepy, JIMIEH3UIHBI KaiiTa peciMey, Ten-
HycKanapbiH Oepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEp/Ii MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecnyOnukaceinbiy ¥11ThIK banki backapmaceiabiy 2015 sxbutesl 30 coyip-
neri Ne 71 kaynbicbiMeH OekitireH «CakraHablpy OpOKepiHiH KbI3METIH ’KY3€re achlpy KYKbIFbIHA
JMIEeH3Us Oepy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (Oy1aH opi — cranaapt) 13 xoHe
14-TapmMakTapblHAa KO3/1eIreH Heri3aep OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyAeH Oac TapTy Ty-
paJibl Janeni skayarn (OynaH opi — 6ac TapTy).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin KpI3-
METTI ayIlbl JIULEH3US alyFa Kara3 JKETKI3TIIITe OTIHIII KacaFaH jKaFaaiia, JUICH3US AIeKTPOH-
JIBIK HBICAH/Ia peciMIeNe/Il )KoHe Kara3ra OachlIaibl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECI MOPTala KOpCeTUIETiH KbI3METT1 OepyIIiHIH yoKiIeT-
Ti @JIaMBIHBIH AJIEKTPOHIBIK IUQPPIBIK KoATaHOAaCkIMEeH (Oy1aH

opi — OLK) KyonaHABIpbUIFaH EKTPOHABIK KY)KaT HbICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METT] aJIyIlIbl-
HBIH OKeKe KaOMHeTiHe» kibepiiei.

2-Tapay. MemileKeTTiK KbI3MeTTi KepceTy Nnpouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH)
iC-KMMBLI TOPTiOiH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA pCiMHIH (iC-KUMBUIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TIIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3Ie/reH
KY>KaTTap/bl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3METT1 KOpCeTy MPOILECiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKThIFbI, COHAAN-aK Keaeci pacimMai (iC-KUMBLIABI) OPBIHAAYIEI OacTay-
Fa Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabappl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKePAiH KOPCETUICTIH KbI3METTI ally-
IIbI YCBIHATBIH Ky KaTTap bl KaObUIAy bl )KOHE TipKeyl, Ky’KaTTap/pl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyi
OacIBUIBIFBIHBIH KaObL11ay OesiMecine Oepyi — OTIHIII KeJlill TYCKeH KYHi;




2) KepceTUIeTIH KbI3METTi Oepy1ri 0acIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapbl Kapaybl xKoHe OyphlTamMma KOobI,
KY>KaTTapIbl MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYTe XkKayarThl OesimMitere (Oy1aH opi — sKkayanTbl Oemimiie)
Ki0epyi — OTIHIII KeJIiN TYCKeH KYHI;

3) sxayanTbl OesiMIle OACIIBLIBIFBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaybl, »KayanTbl KbI3METKepli Oenriieyi,
OFaH Ky’KaTTapbl OPbIHJIAyFa Oepyl — OTIHINI KeJIiMN TYCKeH KYHI;

OCBI TAapMaKThIH 1), 2) sxoHe 3) TapMaKImanapelHaa Ke3aenare pacimaep 1 (6ip) »KyMbIc KyHi imiHae
XKY3€ere achlpbuIa ibl;

4) yCBIHBUIFAH KYXKAaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBHIHBUTFAH KY)KAaTTap/bIH TOJNBIK OoiMay Qaktici OeNriieHreH )armaiaa KayanTbl OeTiMIIeHIH
JKayarTbl KbI3METKEpiHIH OTIHIIITI OfaH opl KapayJaH »*ka30ara aaneni 6ac Tapryasl (OyaaH opi —
OTIHIIITI KapayaaH O0ac TapTy) JalbIHAaybl, OTIHIIMITI KapayJaH 0ac TapTyra KOpPCETLICTIH KbI3METTI
Oepy1i OaCHIBUTBIFBIHBIH KOJ KOIOBI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTy/sl
Oepyl — KyKarTap alblHFaH KYHHEeH Oactan 1 (6ip) »yMbIC KYHI IITHIE;

YCHIHBUTFaH KYKaTTap CTaHAapT TajanTapblHa COMKEeC KeJTeH KaFmaiiia ablHFaH KYKaTTap/bl Ka-
pay:

JIMLIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepyre OTIHIII KeJiM TYCKEH Ke3Je >KayanTbl OeIMIIEHIH KayarlThl
KBI3METKEPiHIH JIMIICH3UST TEIHYCKACHIHBIH HEe 0ac TapTyAblH KO0AChIH AalbIHAAYBI, JTHIICH3USHBIH
TEITHYCKAachIHA He 0ac TapTyFa KOPCETUIeTIH KbI3METTi OepyIi OacIIbUTBIFBIHBIH KOJI KOOBI, JIUIICH3US
TEJTHYCKAaChIH He 06ac TapTy/bl KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIFa YChIHYbI — KYXKAaTTap ajbIHFaH KYHHEH
6acran 1 (61p) xKyMBbIC KYHI 1IIIH]E;

JMLEH3Ms Oepyre HeMece JTMLEH3HUAHbI KaiiTa peciMeyre OTiHIII KeJlil TYCKEH Ke3/e XKayarThl 0e-
JIMIIICHIH YayarThl KbI3METKEPIHIH CTaHIapTKa Ky>KaTTapbIH COMKeC KeTylH Kapaybl, JJUIICH3Hs Oepy
TypaJibl, JTULIEH3UAHBI KaiiTa peciMiey Typasibl OYHPBIKTBIH jk00achiH (OyaaH opi — OYHPBIKTHIH KO-
6ackl) He Oac TapTyIbIH KOOACKIH AalbIHAAYbI, KOPCETUICTIH KBI3METT] alTyIlIbl YChIHFAH KYXKATTap/Ibl
Koca O6epe OTBHIPbIN, OYHPBIKTHIH HE 0ac TapTyblH >KOOACKIH KEJIICYy YIIiH KOPCETUIeTIH KbI3METTI Oe-
py1IiHiH 3aH OemiMIecine xidepyi: mumeH3us oepy kesinae 10 (0H) )KYMBIC KYHI IITIHAE, TUIIEH3USHBI
KaifTa pecimjiey Ke3iH/ie OTiHII KeJIil TYCKEeH KYHi;

5) OYMpBIKTBIH HE 6ac TapTy/IbIH k00achiH 3/1-HbIH Kemicyi: TUICH3Us Oepy Ke3iH e 7 (KeTi) )KYMBbIC
KYHI iITiH/1e, TUIEH3UHBI KalTa pecimey kesinae 1 (6ip) »KyMbIC KYHI iTIiHIE,

6) >xkayanTbl OOTIMILIEHIH JKayanThl KbI3METKEPiHIH 3aH OOIIMIIECIHeH KeNiCUITeH Ky KaTTapAbl aj-
FAHHAH KEHIH JIMIEH3USHbIH, KaiiTa peciMIeNreH JULEH3UIHbIH K00achlH JalbIHAAYbl, KYXKATTap/bl
KOpCETIIETIH KbI3METTI Oepy1IiHiH OaclIbUIBIFBIHA KO KOIOFa YCHIHYHI: JIUIeH3Us Oepy Ke3inze 3 (yir)
YKYMBIC KYHI 1IIiHAE, TUIEH3USAHBI KalTa peciMaey Ke3iH/e 3aH OeiMINeciHeH KeNiCIIreH Ky KaTTap bl
aJFaH KyHi;

7) KepceTieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH OYHpBIKKA, JIUIICH3USIFa, KaliTa PeCIMJICITCH JINIICH3UIFa He
0ac TapTyFa KOJ KOIObL: TUIeH3us Oepy Ke3iHae 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 11IiHAe, TULIEH3UHbI KaliTa peciM-
ney kesinge 1 (0ip) »KyMbIC KyHI 1LIIH]E;

8) »ayarnThl OOJIMIIECHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIblFa MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTIKECIH Oepyi: uiieH3us Oepy ke3inze 3 (YIIr) )KyMbIC KYHI IITiH/IE, JIUIEH3USHbI
KaliTa peciMziey Ke31HJ1e MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy Mep3iMi IIET1H/IE KaiiTa peciM/IeNITeH JIULEH-
3MsFA KOJI KOO KYHI.

JIuueH3usHbI KaliTa pecimMey, JIMLEH3UIHbIH TETHYCKACBIH 31pJiey jKOHE KYKAaTTap/IblH TOJIBIK 00J1-
MaybIHa OailJIaHBICTBI OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTy TOpTiOi Mep3iMepiH caraTiieH KOpCceTe OTHIPHII,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEpl KOpCceTyre KaTbIcaThbIH opOip GemimMiieci
OeJIiTiH/Ie KOPCETUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH OYHPBIFBIHA OCNTiIeHE/T.

Bemninin mbiry Hemece 0eliHy HBICAHBIH/A KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHbI KaliTa YHBIMIACTHIP-
FaH JKaF/Jaii1a TUIEeH3UsHBI KaiiTa pecimey ke3inme tuieHs3us 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KeUTIKTipMe
KaiTa pecimaenesni.

Beninin msiry Hemece OelliHy HBICAHBIH/A KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHbI KaliTa YHBIMIACThIP-
FaH JKaFJai/1a JIMIEH3UAHBI KalTa peciMey paciMi OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perilaMeH-
TIHIH S5-TapMaFbIHBIH OipiHII O6IriHe KO3ICITeH JIMICH3USHBI Oepy TOpTIOIHE COMKEC JKy3ere achl-

pBUIABL.
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3-rapay. MemJieKeTTiK KbI3MeTTi KOpceTy NpoLecinae KopceTiIeTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK OeJriMIIe/1epiHin (KbI3MeTKepJIepiHiH)
03apa ic-KUMbLI TIPTIOIH cunarray

6. KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCEeTy MPOLIEeCiHE KaThICAaThIH KYpPbI-
JBIMJIBIK OesmiMInesepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) Tiz0ect:

1) xar-xabapabl KaObIIIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKLIETTI KbI3METKED;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIiliHiH OaCIIbUTBIFBI;

3) sxayanThl OOJIMIIICHIH OaCIIbUIBIFHI;

4) sxayanTbl OOTIMIIIEHIH KayanTbl KbI3METKEPI;

5) 3an OemimMiieci.

7. ©pbip paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, paCciMAEP/IiH (1C-KUMbULIAP/IbIH)
PETTUITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPerlIaMeHTIHe |-KOChIMIIaFra COUKec jKa-
3bUTFaH.

4-Tapay. MemJIeKeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpoleciHle aKnapaTThIK KyleJepai nangajiany
TOPTIOIHIH cHIIATHI

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET MOpTaJl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[e KOPCETLIETIH KhI3METTI OepyIiHiH
JKOHE KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTiOiHIH »oHE paciMiepi (ic-KMMBLIIAPHI)
YKYWENUIITHIH CUIIAThI:

1) KkepceTineTiH KbI3METT] allyllIbl HOpTaiga TIpKey/li KOpCEeTIIETIH KbI3METT] allyllibl KOMITbIOTEpi-
HIH MHTEepHET-Opay3epine cakTanaTeiH o3iHIH D1K Tipkey KyosiriHiH KOMETIMEH KY3ere achbIpa/ibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIiH NOpTai/a Mapolib EHri3y (aBTOpH3anus-
Jay mporeci);

3) 1-Taman — mopTanga TipKeJITeH KOPCETIICTIH KbI3METT1 alyIibl Typaibl JEPEeKTEP/IiH TYITHYCKA-
JBUTBIFBIH JIOTUH (3KEKE COMKECTEH 1IpYy HOMIp1 He OM3HEC COUKECTCHIIPY HOMIPI) JKOHE MTAPOITh APKBLIBI
TEKCepy;

4) 2-paciM — KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH OCHI MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET PeriaMeH-
TiH/IE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI TaH/Iaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETyTe
apHaJIFaH Cypay cajly HbICAHBIH KpaHFa LIBIFAPY KOHE KOPCETINIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI
MeH (hOpMaTThIK TaJlaNTapblH €CKEPE OTHIPHII, HBICAH/BI TONTHIPYHI (IEPEKTEP/Il €HT13y), cypay caily
HBICAHbIHA KKETTI KYKaTTap bl NEKTPOHBIK HBICAHa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METKE «JIEKTPOHBIK YKIMET» TOJIEM IUTI031 apKbLIbI
aKbI TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY Typasbl aKrapar mopTajFa TyCeIl;

6) 2-Tanam — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIiH aKbl ToJIey (DaKTICiH MmopTalia TEKCepy;

7) 4-paciM — KepceTIeTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH CYpay Caly/bl Kyalnanaslpy (Ko Koro) yiria JIK-
HBI TaHJIAYbI;

8) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT] OepyIii KbI3METKEPiHiH MOPTajia JOTHMH MEH Mapoiib/i eHri3yl
(aBTOpHM3aNMA);

9) 1-Tanamn — noprainaa KepceTIeTIH KbI3METT1 OepYIIiHIH TIPKEJITeH KbI3METKEP1 Typalibl JepeKTep-
JIiH TYTTHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH MapOoJib apKbLIBI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 3IEKTPOHIBIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH CYpay CaTybIH) TIpKEY
YKOHE OHBI ITOPTAJIIA OHJIEY,

11) 2-tanam — KOpPCETUIETIH KbI3METTI amylibl YChIHFAH KY>KaTTap/bl CTAaHAAPTThIH TajalTapblHA
CcoliKec Kelyl TYPFBIChIHAH TEKCepy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTi KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbITACTHIPY;

13) 4-pacim — KepCeTUIeTIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH aJTyBl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETyTe TapThUIFAH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIINOHAIIBIK e3apa
1C-KUMBUIIAPBIHBIH UAarPaMMachl OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETIaMEHTIHE 2-KOChIMITIa-
Fa COMKeC Ka3blIFaH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OU3HEC-TTPOIIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBl OChl MEMJICKETTIK KO-
CETIJIETIH KBI3MET periaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKeC JKa3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
28-kochIMIIIa

«baranel Karasgap HapeirsiHga Kazakcran Pecny6nmkaceiHbiH
3aHHaMAacbIHAA KO3[eNreH KbI3MEeTTi J)Xy3ere acbipyra nUUeH3ns b6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinerin KpI3MeTTI OepyiiHig ataybl: Kazakcran PecryOnmukachiHbiH ¥ ITTHIK baHKi.

«baranbl Karaznap HapeiFbiHaa Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3/IEITeH KbI3METTI
JKY3€ere achlpyFa JIMIIEH3Us Oepy» MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METT1 (OyJaH opi — MEMIIEKETTIK Kep-
cetinietin Kp3MeT) Kazakcran PecryOnukaceiabiH ¥1TThIK banki (OymaH opi — KOpPCETiIeTiH KbI3METTI
Oepy1iii), OHBIH IIIIH/IE «EKTPOHBIK YKIMETTIHY Www.egov.kz BeO-mopraisl (OyaaH api — moprai) ap-
KBUTBI KOPCETEIl.

2. MeMmIeKeTTIK KbI3METTi KOPCeTy HbICAHbI: AIEKTPOHIBIK (illiHapa aBTOMATTaH IBIPBUIFaH ) )KOHE Ka-
Fa3 TypiHjIe.

3. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI: JIMIIEH3Us Oepy, JTMIIEH3USHBI KallTa pecim/iey, TeTHYC-
KanapbiH Oepy He HOpMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMIICKETTIK Tipkey TizimimMinae Ne 11534 Tipken-
ret, Kazakcran PecnyOmukaceiabi ¥nTTeIK banki backapmacembiy 2015 xbutrsr 30 coyipueri Ne 71
KayJIbIChIMEeH OekitiireH «baranel Karaznap HapeirbiHaa Kazakcran PecnyOniKkachIHBIH 3aHHAMAChIH A
KO3/IEJIreH KbI3METTI XY3ere achlpyFa JIMIEH3Hs Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET CTaHIapThl-
HBIH (OyaaH opi — ctanaapt) 16-TapMarbIHIa KO3/IeNTeH Heri3aep OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI Kep-
CeTyzeH 6ac TapTy TypaJibl AdJ1em1i skayarn (OyaH opi — 6ac TapTy).

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: MEKTPOHABIK. KepceTineTin KpI3MeTTi
QUTYIITBI JIMIICH3MS aTyFa Kara3 )KeTKI3TIIITe OTIHIII )KacaFaH JKaFJali/a, JTUICH3Us YICKTPOH/IBIK HBICAH 1A
pecimzenesi, Karasra 0acbuIaIbl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH MOPIMEH KOHE KOPCETIIETIH KbI3-
METTi Oepy1iri OACIIBICBIHBIH KOJIBIMEH PacTalia/lbl.

MeMITeKeTTIK KBI3METTI KOpPCETYy HOTIDKECI MopTalijia KOpPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIiHIH YOKUIeTTi
aJIaMBIHBIH 3JICKTPOHIBIK IIU(PITBIK KonTaHOackiMeH (OynaH opi — DLK) KyonmaHIbIpbIIFaH JEKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIH/Ia KOPCETLIETIH KBI3METTI ayIIbIHBIH CKeKe KaOWHETIHe» >KiOepliesli KoHe KepceTi-
JIETIH KbI3METTI aTyIIbIHbIH aTKapyIIbl OpraHbIHBIH OIPIHIII OACIIBICBIHA HE THICTI TYPAE PECIMIEITeH
CEHIMXaT HeT131H/1e OHBIH OKiTiHE Oepieti.

2-Tapay. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTy Npolecinie KopceTiieTiH KbI3MeTTi Oepy1iHin
KYPBLUIBIMIBIK 06J1iMIIIe/IePiHiH (KbI3MeTKepJIepPiHiH) ic-KMMbLJ TOPTIOIH cunarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA pociMHIH (1C-KUMBUIBIH) OacTallyblHa HET13: KepceTiie-
TiH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa KO3ICITreH Ky Kar-
Tap/ibl YCHIHYBI.

5. MemuiekeTTIK KbI3METTI KOpCETy IMPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHbIH OpbIHJIATy Y3aKTBIFbl, COHIAN-aK Kelleci paciMi (ic-KMMBUIIbI) OpbIHAAY/bl OacTayFa
Heri3 00NaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA pociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) HOTHKEC:

1) xar-xabapzap! KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETLIETIH KbI3METT] aTyIlbl
YCBIHFaH Ky)KaTTapbl KaObUIIaybl ®KOHE TIpKeYi, Ky>KaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili OacIbLUIbI-
FBIHBIH KaObLU1Iay OermMeciHe Oepyi — kyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze;

2) KepCeTiIeTiH KbI3METT] OepyI OacIIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaybl dKoHEe OyphIiTamMa KOHObI,
Ky>KaTTapbl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCETyTe KayanThl Oesimiiere (Oy1aH opi — jkayanTsl OeiMIie)
K10epyi — kyHTi30emik 1 (01p) KyH imIiHzaE;




3) sxayanTbl OeniMIle OACIIBLIBIFBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaybl, »KayanThl KbI3METKepli Oenriieyi,
OFaH KYKaTTapIbl OpbIHIayFa Oepyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH imiHze;

4) YCHIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUTFAH KY)KaTTap/IbIH TOJBIK OoiMay (hakTicl OSNTUICHIeH jKaFaai/ia, skayanThl OeJMIIeHIH
JKayarThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OfaH opl KapayaaH »az0arma monenai 6ac Taptyasl (OymaH opi —
OTIHIIITI KapaylaaH 0ac TapTy) HailblHAaybl, OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyFa KOpCETLIeTiH KbI3METTI
Oepy1ii OACIIBUTBIFBIHBIH KOJ KOIObI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTy/bl
Oepyi — KyKarTap ajblHFaH KyHHeH Oactar 1 (0ip) aKyMbIC KYHI IIIIHAE;

YCBIHBUTFaH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK 001y (DaKTici aHBIKTAJIFaH XKaF/1aiiia omapasl CTAaHAAPTTHIH TaJlarl-
TapbIHA COIKeC Kelly TYPFBICBIHAH Kapay:

JIUIICH3USTHBIH TEJIHYCKACBIH OepyTe OTIHINI KeiM TYCKeH Ke3/1e

JKayarThbl O6JIIMIIICHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH JUIICH3HS TEIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyabIH XKo0a-
CBIH JAMbIHIAYbI, TULIEH3USHBIH TEIHYCKAChIHA HE Oac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili Oaciiibi-
JIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, JIMIIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH He 0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbiFa
YCBIHYBI — KYoKaTTap aJbIHFaH KYHHeH Oactarn 1 (6ip) )KyMbIC KYHI iIIiH/E;

JHLEH3HS Oepyre HeMece JMIEH3USIHBI KaiiTa peciMaeyTe OTiHIII KeJlil TYCKeH Ke3/Ie KayarThl 0e-
JIMIIICHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH CTaHIAPTKA KYXKaTTapIblH COMKeC KeIylH Kapaybl, TUICH3US Oepy
TypaJibl, JIMIIEH3USHBI KalTa peciMJiey Typasbl OYHPBIKTHIH >kK00ackiH (Oy1aH opi — OYMPBIKTHIH KO-
0acpl) He 0ac TapTYIbIH KOOACKIH TalbIHIAYbI, KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbl YChIHFAH Ky KaTTap/Ibl
Koca 6epe OThIPHII, OYHPBIKTHIH HE 6ac TapTy/IbIH KO0AChIH KeJIiCcy YIIIiH KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI Oepy-
IiHIH 3aH OeniMieciHe (OyaaH opi — 3aH OeniMIIIect) Ky>KaTTap/ibl xKioepyi — JuieH3us 0epy Ke3iHze
10 (omn) *yMBIC KYHI iIIiHAE, TULIEH3USHBI KaliTa pecimMey Ke31H e OTiHIII Keil TyCKeH KYHi,

5) OYHMpBIKTEIH HE 0ac TapTyIbIH KOOACKIH 3aH OOIMINCCIHIH KeNiCyi: JUICH3Us Oepy Ke3iHae 7
(>keT1) )KYMBIC KYHI 1II1HAE, JIMIEH3USHbI KaiiTa pecimaey ke3inae 1 (6ip) aKyMbICc KyHI IIIIHJE;

6) >xayanThl OOJIIMITICHIH yKayarnThl KbI3METKEPIHIH 3aH OOIIMIIIECIHEH KeNICIITeH Ky KaTTapabl aj-
FaHHAH KeWiH JIMLCH3HSAHBIH, KaiiTa peCIMJIENTeH JULIEH3USHBIH JK00achlH JalibIHIAYbI, KYoKaTTap/Ipl
KepceTlJ‘IeTlH KBI3METTI OepyIIiHiH OacuIbLIIBIFBIHA KOJ KOIOFA YCHIHYBIL: JIMIICH3US 6epy ke3inze 3 (yr)
HKYMBIC KYHI 1=, JIMIEH3USHBI KaliTa pecimMiey Ke3iH/ie 3aH 0eIIMITIeCiHEeH KeTICUITeH Ky KaTTapabl
aJIFaH KYHi;

7) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepy1ill 0aCIIbUTBIFBIHBIH OYHPBIKKA, TUIIEH3UsFa, KalTa peciMIeITeH JIH-
LIEH3UsFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JIMIICH3HsI Oepy Ke3iHe S5 (6ec) )KyMbIC KYHi 1IIHAE, JIUIEH3USHbI
Kaiita pecimaey ke3inzae 1 (0ip) >KyMbIC KYHi IIIHIE;

8) HKayarTbl OeTIMIIICHIH JKayanThl KbI3METKEPiHiH KepceTineTiH KbI3METTI aJTyIlbFa MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy HOTWKECIH Oepyl — JHMLEH3HS 6epy Ke3iHae 3 (Ym) KYMBIC KYHI iMIiHAe, JTHUIEH-
3USHBI KaliTa peciMzey Ke3iHIe MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCceTy Mep3iMi LIeTiHe KailTa peciMaenreH
JMLEH3MSAFa KO KOO KYHi.

JIMtieH3usHBI KaliTa pecimM/Iey, JIMIICH3USTHBIH TETHYCKACBIH d31pIey jKOHE KYKAaTTap/IbIH TOJIBIK 00JI-
MaybIHa OaiJTaHBICTHI OTIHIIITI Kapay/aH 0ac TapTy TOpTiOl Mep3IMIEPiH caFaTiieH KOpPCeTe OTHIPHII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIITiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETYTe KaThICaThIH opOip OemimImeci
OeJIirinae KepceTIeTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH OYHpPbIFbIHAA OeNTieHe .

Beninin mbiry Hemece 0eJliHy HbICAHBIHJIA KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHbI KalTa YHBIMIACThIP-
FaH af/1aii1a TMIeH3UsAHbI KaiiTa peciMzey ke3inze nuneH3ust 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KeIliKTipMen
KaiiTa pecimaenei.

Beninin mbiry Hemece 0eJliHy HbICAHBIHJA KOPCETIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHbI KaiiTa YIbIMIAaCThIp-
FaH JKarJaiaa JUICH3USHBI KaliTa peciMiey paciMi OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET periiaMeH-
TiHIH 5-TapMarbIHbIH OIpiHILI OOJIriHAe Ke3/e/NreH JTUICH3UIHbI Oepy TOpTiOiHe ColKec KY3ere achl-
PBLIAIBL.

3-rapay. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTy NpoleciH/ie KopceTieTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPbLIBIMABIK 06J1iMIle/IepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTIiOiH cunmarray

6. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIiIiHiH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATHIH KYPhI-
JBIMABIK OeniMIenepiHiy (KbI3MeTKepIepiHi) Tizoect:

1) xar-xabappl KaObUIAAYFa )KOHE TIpKEyre YOKIJIeTTI KbI3METKeED;

2) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIBIFH;

3) »xayanThl OOJTIMIIECHIH OaCHIBLTBIFBI;
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4) sxayanTbl OOTIMIIIEHIH >KayanTbl KbI3METKEPI;

5) 3aH OemimMimeci.

7. OpOip paciMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, PACIMACPIIH (iC-KMMBLUIIAPIBIH)
PETTLIIrH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPeriaMeHTIHE 1-KochIMIlIara coiikec ka-
3bUTFaH.

4-Tapay. MemJIeKeTTiK KbI3MeT KOpCeTy NMpoleciHe aKIapaTThIK KyleJepai nangajiany
TIPTIiOiHiH cHUNATHI

8. MemulekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbLIbl KOPCETUINeH Ke3[e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
YKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTiOiHIH *KoHE paciMiepi (ic-KMMBLIIAPHI)
JKYMETUTITHIH CHITaThI:

1) KkepceTineTiH KbI3METT] allyllIbl HOpTaiga TIpKey/li KOPCEeTIIETIH KbI3METT] aJIylIbl KOMITbIOTEpi-
HiH UHTEpHET-Opay3epinze cakTanarsiH o3iHiH JLIK Tipkey KyamiriHiH KOMeTiMeH 5Ky3ere achbIpa/ibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3METTI ally YIIiH HOpTali/a Mapolib eHri3y (aBTopH3anus-
Jiay Mporieci);

3) 1-Taman — mopranga TIpKEeJITeH KOPCETICTIH KbI3METT1 alylibl Typaibl JEPEKTEP/IiH TYITHYCKA-
JIBUTBIFBIH JIOTHH (JKEKE COMKECTEHIIPY HOMIP1 HE OM3HEC COUKECTEHIIPY HOMIPI) KOHE MapOJIb apKbLIBI
TEKCepy;

4) 2-paciM — KepCeTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perilaMeH-
TiHJIE KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] TaHIaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre
apHaJIFaH Cypay cayly HBICAHBIH SKPaHFa MIbIFapy JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH KYPbUTBIMBI
MeH (OpPMATTHIK TaJANTapbIH €CKEPE OTHIPHIT, HBICAHIIBI TOATHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3Y), Cypay cairy
HBICAaHBIHA KAKETT1 KY)KaTTap/Ibl AIEKTPOH/IbIK HbICaH 1a Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE «3JIEKTPOHIBIK YKIMET) IIT031 aPKbLIBI Kbl TO-
JIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJIey Typajibl aklapaT nopTaiFa Tyce;

6) 2-Tanan — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIiH aKbl Tejiey (hakTiCiH MopTajia TeKcepy;

7) 4-pacimM — KepCeTiIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH CYPay CaTyabl KyalaHasIpy (Kot Koro) yiin DIK-
HBI TAHAAYBI;

8) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIin KbI3METKEPIHIH IMOpTajaa JOTHH MEH Maposib/ii €HT13y1
(aBTOpU3aNUA);

9) 1-tanam — noprania KOpCeTUIETIH KbI3METTI OEpYIIIiHIH TIPKEITEH KbI3METKEP1 TypaJibl IepeKTep-
JIH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH IapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 2IEKTPOHIBIK KYXKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH Cypay CaybIH) TipKey
YKOHE OHBI ITOPTAJIZIA OHJIEY,

11) 2-Tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI aJlylllbl YChIHFaH CTaHJAPTTHIH TajanTapblHa ColiKec Kemyl
TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTH)KECIH KAJIBINTACTHIPY;

13) 4-pacimM — KOpCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH alyhl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyhenepaiH (yHKIHMOHAIBIK e3apa
1C-KMMBUTIAPBIHBIH JHArpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PeriaMeHTIHe 2-KOChIMITIa-
Fa COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OHU3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJIEKETTIK KOpce-
TIJIETIH KBI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFra COMKeC JKa3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
29-xochIMIIIa

«CaKkraHabipy (KaWita cakKTaHabipy) Y¥bIMbIH KYPYFrad pyKcar 6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH Kbi3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaansl epexenep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran PecnyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«CakTanaplpy (KaiiTa cakTaHABIPY) YHBIMBIH KYpyFa pykcar Oepy» MEMIIEKETTIK KOpCEeTiJIeTiH
KbI3METTi (OyaH opi — MEMIIEKETTIK KepceTineTiH Kpi3meT) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki (Oyan opi — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili), OHBIH IIIIHIE «3JIEKTPOH/BIK YKIMETTIH» WWW.
egov.kz

BeO-mopTasisl (Oy1aH opi — MOPTa) apKbLIbl KOPCETE .

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HbICAHBI: AIEKTPOHBIK (1IIIHapa aBTOMATTaH/IbIPbUIFaH) )KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECi: KOpCceTiIeTiH KbI3MeTTi Oepyii backapMachlHbIH
THUICTI KayJbICBIHBIH JKOHE THICTI PYKCATTBIH (CakTaHAbIpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YHBIMBIH KYpyFa
pyKcar 6epy Typaibl menrM KaObUIAaHFaH Ke3/le) KelrpMenepiH Koca 6epe OTHIPHIN, KOPCETIIEeTiH
KBI3METTI alyIIbIHBIH aThlHA CAKTAaH/ABIPY (KaliTa caKkTaHAbIPY ) YHBIMBIH KYpYFa pyKcar Oepy Typajibl
xart xonjay He HopMaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTiJIepAl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizimiminae Ne 11534 tipken-
reH, Kazakcran Pecniyonukacsiabie ¥nTThIK banki backapmaceinbie 2015 xbuiesl 30 coyipaeri Ne
71 KaynbicbiMeH OekiTinareH «Cakranaplpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YUBIMBIH KYpyFa pyKcar 0epy» MeM-
JIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OynaH api — cranaapt) 10-TapmarbiHIa Ke3AeIreH
Heri31ep OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpceTy/ieH 0ac TapTy Typasbl JOJIEN Kayarl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kpi3-
METTI aJIyIllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3 JKeTKI3TillTe OTIHIII )KacaFaH jKaf-
Jaiiia, HOTHKECT DIIEKTPOHIBIK HBICAHA peCIMIEINe i )KOHe KaFa3ra 0achLIaIbl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECI MOPTalAa KepCeTUIETiH KbI3METT1 OepyIIiHiH yoKiIeT-
Ti aJJaMBIHBIH 3JIEKTPOHBIK LU PIIBIK KoTaHOACkIMEH (Oy1aH

opi — OLK) KyonaHAbIpbUIFaH EKTPOHABIK KY)KaT HbICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METT] aJIyIlIbl-
HBIH KeKe KaOMHETiHe» kibepiiei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MemIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PICiMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TUIETIH KbI3METT1 aTylIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3Ie/reH
KY>KaTTap/bl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy MPOLECiHIH KypambIHa KipeTiH apOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKTBIFbI, COHAAM-aK Keeci pacimMail (iC-KUMBLIABI) OpBIHAAYIbI OacTay-
Fa Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapabpl KaObLI/1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
1Bl YCBIHFAH KY>KaTTap/bl KaObUIIaybl XKoHE TipKeyl, Ky>KaTTap/bl KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyi-
HiH OacibUIbIFbIHA Oepyl — KYHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;




2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyll OacUIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapMEeH TaHBICYBI XKOHE olapra Oy-
pHIIITaMa KOIOBI, KY’KaTTapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTyre ayanThl Oeiniminere (OymaaH api
— KayarnTel OemimMiie) xkidepyi — KyHTizoemnik 1 (6ip) KyH imiHzae;

3) sxkayanThl Oejimine OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKep/i Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHaayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iwiHze;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapAbIH TOJIBIK OCpLITeHIITiH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJBIK Oonmay QakTici OenriieHreH jKarfaiia ayanThl OeNIMIICHIH KayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OAaH 9pl KapayJaH ka30aria aaienai 6ac TapTyas! (OyaaH opi — ©TIHIIITI
KapayziaH 0ac TapTy) JailblHAaybl, ©TIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KepCceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii
OacCIIBUTBIFBIHBIH KOJ KOOI, KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIlIbIFa OTIHIIITI KapayiaH 0ac TapTyasl

Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH 1liHe;

CTaHJAPTTHIH TaJalTapblHAa KY)KaTTapJblH COMKeC Kellyl TYPFbICHIHAH KapacThIPFaH Ke3Je oyap-
JIBIH TOJIBIK 00ty (pakTici OeNriieHreH xaraaiiia, KepceTiieTiH KbI3MeTT1 Oepyii backapmMachlHbIH
(Oynan opi — backapma) cakranablpy (KaiiTa cakTanaplpy) YHBIMBIH KypyFa pykcaTr Oepy (pykcar
OepyneH Oac TapTy) Typasbl KaylbICBIHBIH >KO0AChIH (OYIaH opi — KAYJIBIHBIH )K00achl) JalbIHAAY,
KayanTbl OeNIMIIEeHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KyXKaTTapbl Kelicy YIIIH KOPCETLIeTiH KbI3METTI
Oepyl1iHiH 3aH OeiimIecine xidepyi — KyHTi30emik 33 (OThI3 yIiI) KYH iIIiH/E;

5) 3aH OeuiMINIECiHIH Ky>KaTTap bl CTAHAAPTTHIH TaJlaTapblHA COWKeC KeTyiH Kapaybl, KayJbIHBIH
&K00ACBIH KeJliCyl, KeTICUITeH KayJIbIHBIH K0OAChIH jKayanThl OejiMiiere Karapy — kyHTizoemnik 14
(OH TepT) KYH iMIiHAE;

6) >kayanTbl OeJiMILEHIH >KayarThl KbI3METKEpiHIH Koca OepiireH KyKaTTapbIMEeH Oipre Kaylibl-
HBIH K00aChIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIili OacHIbUIBIFBIHBIH KapayblHa ki0epyi — KyHTi30emiK 2
(exi) KyH imIiHAE;

7) KepceTieTiH KbI3METTi OepyIii OacHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTap bl KOHE KayJIbIHBIH 5K00aChIH Ka-
paybl, KayJIbIHBIH )K00aChIH KeJiCyi, MOCENIeHI KOpCeTUIeTiH KpI3MeTTi Oepyii backapmachIHbIH OThI-
PBICBIHA €HT13yTe KaTBICTHI KBI3METTIK kKa30ara OypblTaMa KOIObl, Ky>KaTTap bl )KayanThbl OexiMiie-
re

KalTapysl — KyHTi30euik 5 (6ec) KyH iumiHze;

8) sxayanThl OeJIMILIEHIH *KayanThl KbI3METKEPiHIH Koca OepiiireH KyXKaTTapbIMEeH Oipre Kaylibl-
HBIH ’k00achlH backapMaHbIH XaTHIBICBIHA

xK10epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imIiHAe;

9) backapMa XaTIIBICBIHBIH KayJbIHBIH jK0O0achlH backapmaHbIH KapayblHa €HTi3y YIIiH JAaibIH-
naybl — KyHTI30enik 14 (oH TepT) KyH IiLIiHIE;

10) backapmaHbIH KayabIHBI KaObLIAAYbHI dKoHE OHBI backapma XaTIIBICBIHBIH TipKeyl — KYHTi30e-
7ik 2 (exi) KyH imIiHAe;

11) >xayanTsl OOJTIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH
no4yTaMeH ki0epyl HeMece Tikelel KopceTiIeTiH KbI3MeTTi anyubira He Kazakcran PecnyOnukachl-
HBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIHJA OCNTUICHIeH TOPTIIIEH PECIMICITeH CEHIMXATThl YChIHFAaH KE3/1e
OHBIH YOKIJIETT] OKiJliHEe

Oepyl — KaObUIJaHFaH KayJIbl KayanThl OeJIiMILere Keil TYCKeH KYHHEH 0acTarn MeMJICKETTIK KbI3-
METTi KepceTy Mep3iMi Lierinae KyHTi30emk 4 (TepT) KyH ilIiHe.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NMpoLeciHle KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MemIieKeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy MPOIeCiHe KaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KY-
PBUIBIMBIK OeJiMIIIeNepiHiH (KbI3METKEpIIEPiHiH) )KOHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapzap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH 0acIIbUIBIFbI;

3) >xayanTbl OeJiMILIEHIH OacIIbLIBIFH;

4) sxayanTbl O6JiMILIEHIH JKayarThl KbI3METKEP;
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5) 3aH Oeuimiieci;

6) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH cUnaTrTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara Coikec
JKa3blIFaH.

4-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy NPOLeciHIe aKNaApaTTbIK
JKyHeJsiepai naganany TOpTiOiHIH cMIaThI

8. MemiiekeTTiK KbI3MET MOpTaJl apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI aylibl TOpTalia TIpKEY/l KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH UHTepHET-Opay3epine cakranarbi o3iHiH DK Tipkey KyaniriHiH KeMETiMeH XKY3€ere acblpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia Mapoiib eHrizy (aBTopu3a-
[usiIay mpoueci);

3) 1-tanam — nopranaa TIpKEJIreH KOPCeTUIETIH KbI3METTI allylibl Typajbl IePEeKTEepIiH TYIHYC-
KAJIBUTBIFBIH JIOTHH (JKEKE COMKECTEHAIpYy HOMIpi HEe OM3HEC COMKEeCTEeHIIpy HOMIpi) KOHE Mapolib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTUIeTIH KbI3METT] adyUIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT]1 TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJaNTapblH €CKEPE OTBIPBII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (JIEPEKTEPIi EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTI KY>KaTTap/Ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAH A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Calylbl KyalaHabpy (KOJ KOIO) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepylli KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOTMH MEH NapoJibl eHri-
3yi (aBTOpHU3aLUs);

7) 1-Tanan — nopTanaa KepCceTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEPl Typalibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KY)KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH Cypay CallybIH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Tanan — KepCeTLIETIH KbI3METTI allylIbl YChIHFAH KyXKaTTapbl CTAHAAPTTHIH TajalTapblHa
ColiKec Kellyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

10) 3-pacimM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTieTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIHOHAJIbIK ©3a-
pa iC-KUMBUIAAPBIHBIH JHarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perfiaMeHTiHe 2-KO-
CBIMILIAFa COMKEC JKa3bLIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IPOIeCTEePiHIH AaHBIKTaMAJIBIFBI OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFra COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
30-kochIMIIIa

«CaKkraHabipy (Karita cakKTaHgbipy) Y¥bIMbIH >XXJHe (HemMece) caKTaHabIpy
XON[QMHIiIH epiKkTi KaiTta yWbiIMAACTbIPYFa pyKcar 6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyuriniy ataybl: Kazakcran PecnyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«Caxkranapipy (KaiiTa cakTaHbIPY) YHBIMBIH )KOHE (HEMece) CAaKTaH IbIPY XOJANHTIH epIKTi KaiTa
yIBIMAACTBIpYFa pyKcar 6epy» MEMIICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MeTiH (Oy/1aH 9pi — MEMIIEKETTIK Kop-
cerinetin Kpi3MeT) Kazakcran Pecniyonukacsiabiy ¥ ATThIK banki (Oy1aH opi — KepCeTiIeTiH KbI3MeT-
Ti Oepy1ii), OHBIH 1IITH/IE «IEKTPOHABIK YKIMETTIH» Www.egov.kz BeO-nopraisl (OyaH

opi — mopTa) apKbliIbl KepceTe .

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: AIEKTPOHIBIK (11IIHapa aBTOMATTAH/IbIPbUIFaH) )KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECi: KOpCeTIeTiH KbI3MeTTi Oepyii backapMachlHbIH
THUICTI KayJIBICBIHBIH KOIIipMeJIepiH Koca Oepe OTHIPHIIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbIHbIH aThbIHA
CakTaHJbIpy (KalTa cakTaHABIPY) YHBIMBIH (CaKTaHABIPY XOJJAUHTIH) epPiKTI KalTa YIBIMAACTHIPYIbI
KYprizyre pykcar Oepy Typaiibl XaTTbl He HOpMaTuUBTIK KYKBIKTBIK aKT1Iepii MEMJICKETTIK TipKey Ti-
simiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecriyOnukaceiasie ¥ 1TThIK banki backapmaceinbig 2015
xbUTFBI 30 coyipaeri Ne 71 kayneickiMeH Oekitinren «CaxkTanaslpy (KaiiTa cakTaHIblpy) YHBIMBIH
XKoHE (Hemece) CaKTaHIbIpY XOJAMHIIH epiKTi KaliTa yiHbIMAACTBIpYFa pyKcar O0epy» MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHbIH (OyaaH opi — crangapt) 10-TapMarbiHaa KO3/1eiIreH Herisuep
OOIBIHIIIa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl JJIeINIi JKayarl xioepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kpi3-
METTI aJIyIlbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3 JKeTKI3TillTe OTIHIII KacaFaH jKaf-
Jaiiia, HOTHKECT DIIEKTPOHIBIK HBICAHA peCIMIEINe Il )KOHEe KaFa3ra 0achLIaIbl.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECI MOPTalAa KOpCeTUIETiH KbI3METT1 OepyIIiHiH yoKiIeT-
Ti aJIaMBIHBIH AJIEKTPOHJIBIK IUPPIBIK KoNTaHOAackIMEeH (Oy1aH

opi — OLK) KyonaHAbIpbUIFaH EKTPOHABIK KY)KaT HbICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METT] aJIyIlIbl-
HBIH ©KEeKe KaOMHETiHe» kibepiiei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NMpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PACiMHIH (iC-KUMBUIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TLJIETIH KBI3METTI aJIyIIBIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI ally YIIiH CTaHAApPTThIH 9-TapMma-
FBIH/IAa KO3/IEITeH KY)KaTTap/Abl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHbI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMbBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObU1ayFa jKoHE TipKeyre (KOHENTYre) yOKUIETTI KbI3METKEp/IiH KOpCEeTiIeTiH
KBI3METTI alylIbl YChIHFAH KY)KaTTap/bl KaObUIIAybl )KOHE TipKeyl, KY>KaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3-
MeTTi OepylIiHiH OacbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTi30eumik 1 (6ip) KyH iwmiHze;
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2) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 Oepy1ili OacIIbUIBIFBIHBIH KYKaTTap Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI KOHE OJ1ap-
ra OyphllITamMa KOIObI, KyXKaTTapbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre kayarnTsl Oesimiuere (Oyaan
opi — xayanTsl OeJiMIIe)

xK10epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHAe;

3) sxkayanThl Oejimine OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKep/i Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iwiHze;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJBIK Oonmay QakTici OenriieHreH jkarfaiiia »ayanThl OeNIMIICHIH KayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OAaH 9pl KapayJaH kas30armia aaienai 6ac TapTyas! (OyaaH opi — ©TIHIIITI
KapayzaH 06ac TapTy) JaiibIHAAybl, OTIHIIITI KapayaaH 6ac TapTy/Ibl xKayanTsl OeiMIle OaclIblIbIFbI-
HBIH KOJI KOIObIHA XKi0epyl — Ky)KaTTap ajblHFaH KyHHEH Oactamn KyHTi30emik 10 (oH) KyH immiHze;

5) skayanTsl OesimMIlIe OacIIBUIBIFBIHBIH OTIHIIITI KapayiaH 06ac TapTyFa KOl KOIObI — KYHTI30€emiK
1 (6ip) KyH imiHzae;

6) xar-xabappl KaObUIayFa JKoHE TipKeyre (KOHENTYTe) YOKUIETTI KbI3METKEp/IiH KOpCETiIeTiH
KBI3METTI aJlyIlblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTynasl xkidbepyl — KyHTiz0emnik 1 (6ip) KyH imiHzae;

CTaHJAPTTHIH TaJalTapblHAa KY)KaTTapJblH COMKeC Kellyl TYPFhICBIHAH KapacThIPFaH Ke3Je ojiap-
JIBIH TOJNIBIK OOy (pakTici OeNriIeHreH jKaFaaiia, CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHBIH TajlanTapblHA KY-
KaTTapblH ColiKec KeslyiH Kapay, KepceTiieTiH KpI3MeTTi 6epyiui backapmaceinbiy (Oynan api — bac-
KapMma) CaKTaHJbIpy (KalTa caKTaHAbIPY) YIUBIMBIH (CAaKTaHABIPY XOJIJAUHTIH) €PIKTI KaiiTa yilbiMac-
TBIPY JKYpri3yre pykcar Oepy (pykcar OepyneH 6ac TapTy) Typaibl KaylbICHIHBIH >K00achiH (Oyaan
opi — KayJbIHBIH >k00achl) JalbIHay, KayanTbl O6JIIMIIEHIH ayanThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTap/bl
KeJICy YIIiH KOPCETUIETIH KpI3METTi OepyIiliHiH 3aH Oemiminecine (OyaaH opi — 3aH 0eIiMIIec)

xi0epyi — KyHTi30emnik 12 (oH eki) KyH ilIiHIe;

7) 3aH GeniMieciHin Kyxartapasl Kazakcran PecrnyOnnkackl 3aHHaMachIHBIH TaJlallTapbIHA COM-
KECTIT'1 TYPFBICBIHAH Kapaybl, KayJIbl 5k00ACBIH KeJIiCyl, KeTICUIreH KayJbl ;K00achlH KayanThbl 0eim-
niere Karapysl — KyHTi30emik 12 (oOH exi) KyH imiHAe;

8) skayarThl OeiMIle KayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH jK00achlH Koca OeplleTiH KyKarrap-
MeH Oipre KepceTiIeTiH KbI3METT] Oepy1ii GaciublibiFbIHA KapayFa xKibepyi — KyHTi30emik 1 (0ip) kyH
1IIHIE;

9) KepceTieTiH KbI3METTi OepyIl OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTap bl KOHE KayJIbIHBIH 5K00aCchIH Ka-
paybl, KayJIbIHBIH XK00aChIH Kellicyi, MaceeHl backapMa OTBIPBICHIHA E€HT13yre KaTbICThl KbI3METTIK
xa30ara OypbIlITaMa KOIObI, KYXKaTTap bl sKayanThl Oesimiere KaiTapybl — KyHTI30emik 2 (eKi) KYH
1IIHIE;

10) >xayanTbl OeJIIMIIEHIH *KayanTbl KbI3METKEPiHIH Koca OepiireH Ky>KaTTapbIMeH Oipre Kayibl-
HBIH ’k00achlH backapMaHbIH XaTHIBICHIHA

xk10epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imIiHAE;

11) backapma XaTIIBICBIHBIH KayJbIHBIH jk00achiH backapMaHbIH KapayblHa €HT13y YILUIH JaiibIH-
naybl — KyHT130emnik 14 (oH TepT) KyH iLIiHIE;

12) backapmaHbIH KayJbIHbI KaObUIAYybl )KoHE OHbI backapMa XaTIIBICBIHBIH TipKeyl — KyHTi30e-
7ik 2 (exi) KyH imIiHfe;

13) >xayanThl OeIIMIIEHIH ayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTY/iH HOTHKECIH
no4yTaMeH ki0epyl HeMece Tikelel KopceTiIeTiH KbI3MeTTi anybira He Kazakcran PecnyOnukachl-
HBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIHJA OCNTUICHIeH TOPTIIIEH PECIMICITeH CEHIMXATThl YChIHFAaH Ke3/Ie
OHBIH YOKIJIeTTI ©KUTiHe Oepyl — KaObLIaHFaH Kayllbl jKayanThl OeJliMIIere Kelil TYCKeH KyHHEH
6acran MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi 1merinae kyuntizoemnik 1 (6ip) KyH imriHzae.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NMpoLeciHie KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MemIieKkeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy MPOIeCiHe KaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KY-
PBUIBIMIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEpIIEPiHiH) )KOHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:
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1) xar-xabapap! KaObuUIAayFa KoHE TipKeyre (FKOHENTYTe) YOKIIETTI KbI3METKeD;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIbUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH >KayarThl KbI3METKE;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH cUnaTrTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara Coikec
Ka3bLIFaH.

4-Ttapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KOpceTy Npouecinie aKknaparTbiK
JKyHeJsiepai naganany TOpTiOiHIH cMIaThI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTITiHIH CUTATHI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl TOpTalla TIpKEY/i KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIbIOTEPi-
HiH MHTEpHET-Opay3epine cakranarbia o3iHiH DK Tipkey KyasiriHiH KeMETiMeH *KY3ere achlpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia MapoJib €Hrizy (aBTopusa-
[Usiay mpoueci);

3) 1-tanam — nopranaa TipKEJIreH KOPCeTUIETIH KbI3METTI allyllibl Typajbl IePEeKTepIiH TYIHYC-
KAJIBUIBIFBIH JIOTHH (JKEKE COMKECTEHAIpYy HOMIpi HEe OM3HEC COWKECTEHIIpYy HOMIpi) KOHE MapoJib
apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiIeTIH KbI3METT] adyUIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTapbIH €CKEPE OTHIPHII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTi KY)KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Calxy[bl KyolaHabpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HBI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTIH KbI3METTI Oepy1ili KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOITMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUs);

7) 1-Tanan — nopTanga KepCceTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEIreH KbI3METKEPI Typalibl IepeK-
TEPAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI aJlylIbl YChIHFAH KYXKaTTapZbl CTAHAAPTTHIH TajlalTapblHA
ColKeC Kelyl TYPFhICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTiAeTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa iC-KUMBUIIAPBIHBIH JUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perfiaMeHTiHe 2-KO-
CBIMILIAFa COMKEC JKa3bLIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPiHIH AaHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFra COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miinneneri
Ne 149 kaynbicpiHa
31-KochIMIIIa

«CaKkraHabipy (Kavita cakKTaHgeipy) yvibiMbIH epikTi Taparyra pykKcar 6epy»
MeMJIEKETTIK KoepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kaunsl epe:xeJiep

1. Kepcerinerin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«Cakranplpy (KaiTa caKTaH/IbIpY) YHBIMBIH €PIKTI TapaTyFa pyKcaT 0epy» MEMIICKETTIK KOpCeTi-
JeTiH KbI3METT1 (Oy1aH opi — MEMJICKETTIK KopceTieTiH Kpi3MmeT) Kazakcran PecriyOnukachl ¥ ATTHIK
banki (Oy1an opi — KepceTineTiH KbI3METT1 Oepy1ili), OHBIH IIIH/E «3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH»

BeO-mopransl:www.egov.kz (Oyan opi — moprtai) apKbUIbI KOPCETEIi.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/bIPBUIFaH) JKOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTYIiH HOTHUXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa KOPCETIIeTiH
KbI3METTI Oepy1i backapMachIHbIH THICTI KayJIbICBIHBIH KOIIIPMECiH Koca Oepe OTBIPHII, CaKTaH/Ibl-
py (kaiiTa cakTanabIpy) YHUBIMBIH €pPIKTI TapaTyFa pyKcaTr Oepy Typaibl XaTThl HE KOPCETLIETIH KbI3-
MeTTi Oepy1ui backapmachIHBIH THICTI KaybICBIHBIH KellipMenepiMeH Koca, HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK
aKTuIepai MeMJeKeTTiK Tipkey Tizimiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecyOnukachiHbIH ¥ IT-
ThIK banki backapmaceiabig 2015 sxeuirst 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekitinreH «CakTaHIbI-
py (kaiiTa cakTaHabpIpy) YHBIMBIH €piKTI TapaTyFa pyKcaTr 6epy» MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET
cTaHaapThIHBIH (OynaH opi — ctanaapt) 10-TapMarbIHIa KO3/1eIreH Heri3nemernep OOMbIHIIa MeMIIe-
KETTIK KbI3MET KOpCETYyIeH 0ac TapTy Typajibl ASJIENAl XxKayall kioepy.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCBhIHY HBICAHBI: ANIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI allyFa Karas KeTKI3TIIITe OTiHII OepreH jKaF1ai-
J1a, HOTHKEC1 SJIEKTPOHABIK HBICAH 1A PeCIMICTIE/Il XKOHE KaFra3Fa OachIl IIbIFapbLIa/Ibl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECI KOPCETLIETIH KBI3METTI allyIlIblFa KepceTie-
TiH KbI3METTI OEpYIIIiHIH YOKIIETTI aJaMbIHBIH dJEKTPOHIBIK IUPPIBIK KolTaHOackIMeH (OyaaH opi
—OLK) KyonaHIBIpBUIFAH IEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A OKEKE KaOMHETKe» Kibepiiei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NPoLeciHIe KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBLIBIMABIK O6/1iMuIe/1epiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMbLI TIPTIOIH cunmarray

4. MemIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIA PCiMHIH (iC-KUMBLUIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TLJIETIH KBI3METTI aJIyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI ally YIIIiH CTaHAApTThIH 9-TapMma-
FBIH/1a KO3/I€reH KYXKaTTapAbl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbBI, OHbI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObU11ayFa jKoHE TipKeyre (KOHENTYre) yOKUIETTI KbI3METKep/IiH KOpCeTiIeTiH
KBI3METTI alylIbl YChIHFAH KY)KaTTap/bl KaObUIIAybl )KOHE TipKeyl, Ky>KaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3-
MeTTi OepylIiHiH OacIIbUIBIFbIHA

6epyi — kyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHze;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 Oepy1ili 0acIIbUTBIFBIHBIH KYKaTTap Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI JKOHE OJI1ap-
ra OyphllITamMa KOIObI, KyXKaTTapbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre kayarnTsl Oesiminere (Oyaan
opi — xayanTsl OesiMIIe)

xKi0epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHAE;
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3) sxayanThl Oejimiie OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKepi Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30eumik 1 (6ip) KyH iuiHze;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJBIK Oonmay (QakTici OenriieHreH j>karfaiia ayanThl OeNIMIICHIH KayanTsl
KbI3METKEpiHIH OTIHIIITI OAaH 9pl KapayJaH kas30aria aanenai 6ac TapTyas! (OyaaH opi — ©TIHIIITI
KapayzaH 06ac TapTy) JaiiblHAaybl, OTIHIIITI KapayaaH 6ac TapTy bl xKayanTsl OeiMIle OaclIblIbIFbI-
HBIH KOJI KOIOBbIHA

Ki0epyl — KyKarTap ajblHFaH KYHHEH Oactar KyHTi30emik 10 (oH) KyH imiHzae;

5) skayanTel OesimMIle OacIIbUIBIFBIHBIH OTIHIIITI KapayiaH 0ac TapTyFa KOl KOIObI — KYHTI30€emiK
1 (6ip) KyH imiHzge;

6) xar-xabappl KaObUIIayFa JKoHE TipKeyre (KOHENTYTe) yOKUIETTI KbI3METKEp/IiH KOPCETiIeTiH
KBI3METTI allyIlIblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTynasl xkibepyl — KyHTiz0emnik 1 (6ip) KyH imiHjae;

CTaHJAPTTHIH TaJalTapblHa KY)KaTTapJblH COMKeC Kellyl TYPFhICHIHAH KapacThIpFaH Ke3Je ojlap-
JIBIH TOJNIBIK OOy (akTici OeNriIeHreH jKaFaaiia, CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHBIH TajlanTapblHA KY-
KaTTapIblH ColiKec KeslyiH Kapay, KepceTiieTiH KpI3MeTTi 6epyiui backapmaceinbiy (Oynan api — bac-
KapMma) cakTaHIblpy (KaiiTa cakTaHabIpy) YHBIMBIH €pIKTI TapaTyFa pykcar Oepy (pykcar OepyneH
6ac TapTy) TypaJibl KayJIbICBIHBIH K00achlH (Oy/1aH opi — KayJbIHBIH >k00achl) JaibIHAAY, KayarThl
OeIIMIIIeHIH KayalnThl KbI3METKEPIHIH KY>KaTTap bl KEJiCy YIIiH KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH
3aH OejiMIIeciHe

xi0epyi — KyHTi30emnik 12 (oH eki) KyH iLIiHIe;

7) 3an GeniMiieciHin Kyxartapasl Kazakcran PecrnyOnukackl 3aHHaMachIHBIH TaJlalTapbIHA COM-
KECTIT'1 TYPFBICBIHAH Kapaybl, KayJIbl 5KOOACBIH KeJIiCyl, KeTICUIreH KayJbl ;K00achlH KayanThbl 0eJiM-
niere Karapysl — KyHTi30emik 12 (oH exi) KyH imiHzae;

8) >kayarThl OeiMIle KayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH jK00achlH KOoca OepilieTiH KyKarTap-
MeH Oipre KepceTiIeTiH KbI3METT] Oepy1i GaciblIbIFbIHA KapayFa xKi0epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) kyH
1IIHIE;

9) KepceTiIeTiH KbI3METTi OepyIi 0aCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTap bl )KOHE KayJIbIHBIH >K00aCchIH Ka-
paybl, KayJIbIHBIH )K00aChIH KeJlicyl, MaceneHi backapMaHbIH OTHIPBICBIHA €HT13yTe KaThICThI KbI3MET-
TiK »ka30ara OypbllITaMa KOIObI, KYKaTTap/bl xKayanTsl OesiMiiere Kaitapybl — KYHTI30emik 2 (exi)
KYH 1II1H/e;

10) >xayanThl OeJIIMIIEHIH *KayanTbl KbI3METKEPIHIH Koca OepiireH Ky>KaTTapbIMeH Oipre Kayibl-
HBIH ’k00achlH backapMaHbIH XaTHIBICBIHA

xKi16epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHAe;

11) backapma XaTIIBICBIHBIH KayJbIHBIH jkK00achlH backapMaHbIH KapayblHa €HT13y YILUIH JaiibIH-
naybl — KYHTI30emnik 14 (oH TepT) KyH iLIiHIE;

12) backapMaHbIH KayabIHbI KaOBLIAAYbI ®KoHE OHBI backapma XaTIIBICBIHBIH TipKeyl — KYHTi30e-
7iK 2 (exi) KyH imIiHAe;

13) >xayanThl OeTIMILIEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy/iH HOTHKECIH
no4TaMeH ki0epyl HeMece Tikenel KopceTuIeTiH KbI3MeTTi anymbira He Kazakcran PecnyOnukachl-
HBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIHJA OCNTUICHIeH TOPTIIIEH PECIMICITeH CEHIMXATThl YChIHFAaH Ke3/1e
OHBIH YOKIJIETTI OKiJIiHE

Oepyl — KaObuIJaHFaH KayJIbl KayanThl OeJIiMILere Keil TYCKeH KYHHEH 0acTarn MeMJICKETTIK KbI3-
METTI KepceTy Mep3imi merinae KyHrizoemk 1 (6ip) KyH immiHze.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NPoLeciHle KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJriMInIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy MpPOIeCiHe KAaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KY-
PBUIBIMABIK OeJtiMIIeNepiHiH (KbI3METKEepIIEPiHiH) )KOHE OpraHHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapzap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEYTre YOKIIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;




3) xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIbUIBIFHI;

4) >xayanTbl O6JiMILEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) 3aH Oeuimiieci;

6) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, PACIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIrH CUIaTTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIaHa Coikec
’Ka3bLIFaH.

4-Ttapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KOpceTy NpoueciHae aKknaparTbiK
JKyHeJiepai naiganany TopTioiH cunarray

8. MeMIeKeTTiK KbI3MET MOPTajibl apKbUIbl KOPCETUINeH Ke3/1e KOPCETIIEeTIH KbI3METT] OepyIiHiH
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepcerineTiH KbI3METT1 aJIyIlibl TIPKEYi NOPTaNAa KOPCETUICTIH KbI3METT] aJIyIlibl KOMIIbIO-
TEpiHiH MHTepHET-Opay3epine cakranaTsiH o3iHiH DK Tipkey KyomniriHiH KeMeriMeH »Ky3ere achl-
pasel;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTaJia MapoJib eHrizy (aBTopusa-
LysuIay npoueci);

3) 1-tanan — noprasnjaa TipKeJIreH KOPCeTUIETIH KbI3METTI allyIlibl Typajbl JEPEeKTEpiH TYIHYCKA-
JIBIFBIH JIOTHH (JKeKe ColiKecTeHAIpy HOMipi He OM3HeC COUKECTeH 1Py HOMIp1) KOHE Mapoiib APKbLIbI
TEKCEpY;

4) 2-pacimM — KepCeTUIeTIH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFfa IIbIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
HBICAH/bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJANTaAPbIH €CKePE OTBIPHII TOIATHIPYHI (IEpEKTEp €H-
ri3y), Cypay cayIblH HbICAHBIHA KQXKETT1 KYXKaTTapAbl 3JEKTPOH/BIK HbICaHAa Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay CalIy[bl KyolaHabpy (KOJ KOIO) YIIiH
OLK-HBI TaHAAYbL;

6) 1-pacim — KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepy1ili KbI3METKEPiHIH MOPTaiAa JOIMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUsIIAY);

7) 1-Tanan — KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH TIPKEIreH KbI3METKepl Typajbl IepeKTepIiH TYI-
HYCKAJIBIFBIH JIOTUH YKOHE MapOoJib apKbUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — 3NIEKTPOHABIK KY)KaTThl (KOPCETLIETIH KbI3METT] TyIIbIHBIH CYpay CalIyblH) TIpKEy
’KOHE OHBI ITOPTANIIA OHJIEY;

9) 2-tanam — KepCeTUIEeTiH KbI3METTI alyllbl YChIHFaH KY’KaTTapbl CTaHAApTKa COWKec Kemyl
TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KaJIbIITaCThIPY;

11) 4-pocim — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIH aJTyhl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa 9peKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTIHe 2-KOChIMILIa-
ChIHA COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEePiHIH AaHBIKTaMaJIBIFbl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perflaMeHTiHEe 3-KOCHIMIIIAChIHA COUKEC JKAa3bUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miinneneri
Ne 149 kaynbicpiHa
32-KochIMIIIA

«CaKkraHabipy (KaWita caKTaHgbipy) YVbIMbIHBIH X9He (HemMece) caKTaHAabIpy
XOJNIAMHIIHIK YHbIMAAPAbIH KanuUTanbiHA eneyni KarbiCybiHa pyKcar 6epy»
MeMJIEKETTIK KoepceTinertiH KbI3MeT persiameHTi

1-Tapay. ZKannsl epexenep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«CakTanaplpy (KaiiTa cakTaH/AbIpy) YHBIMBIHBIH KoHE (HEMece) CaKTaH IbIPY XOJAWHT1HIH YHbIM-
JIap/bIH KalnTaJlbIHA eJIeyil KaTbICyblHa pyKcaT Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETLIeTIH KbI3METTi (OyAan
opi — MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kbi3meT) Kazakcran PecnyOnukachiabiH ¥ITTHIK banki (Oynax
opi — KepceTUIeTiH KbI3METT] Oepy1ili), OHbIH 1IITH/E «JIEKTPOHABIK YKIMETTIH» BEO-OPTAIBL WWW.
egov.kz (Oyan opi — mopTai) apKbliIbl KOpCeTe .

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JEKTPOHIBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/bIPBUIFaH) JKOHE
Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCeTYIiH HOTHMXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa KOPCETIIEeTiH
KbI3METTI Oepy1ii backapMachIHBIH THICTI KayJIBICBIHBIH KOIIIPMECiH Koca Oepe OTBIPHII, CAaKTaHAbIPY
(kaiiTa cakTaHbIPY) YUBIMBIHBIH XKoHE (HEMeCe) CaKTaH IbIPY XOJIJUHTIHIH YHBIMIAp/IbIH KalTUTaJIbI-
Ha eJIeylli KaThICybIHa pyKcar Oepy TypaJibl XaTThl HE KOPCETLIETIH KbI3METTi OepyiriHiH backapma-
CBIHBIH THICTI KayJIBICBIHBIH KellipMenepiMeH Koca HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEpAl MEMIIEKETTIK
tipkey Tizimiminae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PecnyOnukaceiabie ¥ 1TThIK banki backapmachi-
HbIH 2015 xbutrst 30 coyipaeri Ne 71 kayneicbiMeH OekitinreH «CakTaHaslpy (KalTa cakTaHIbIPY)
YUBIMBIHBIH KOHE (HEMECE) CaKTaH IbIPYy XOJIUHT1HIH YIUBIMAAPABIH KalUTaIbIHA €€yl KaThICYbIHA
pyKcar Oepy» MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (OyaaH opi — crangapt) 10-tap-
MaFrbIHJIa KO3JIeJITeH HeTi3aeMenep OOMBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTy Typajibl
Jeneni skayarl xxi0epy (Oyaan opi — 6ac Tapry).

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JICKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KbI3METTI adylIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI alyFa Kara3 »KeTKI3rilTe
OTIiHIII OepreH JKaraaiina, HOTHKEC] SJEKTPOHIBIK HBICAH 1A PECIMEIIEl JKOHEe KaFa3ra OachlI IIbl-
FapblIaibl.

[TopTanga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECI KOPCETLIETIH KBI3METTI allyllIblFa KepceTie-
TiH KbI3METTI OCpYLIiHIH YOKIIETTI aAaMbIHbIH 3JEKTPOHIBIK IU(PIBIK KonTaHOacsiMeH (Oy1aH opi
— DOLK) KyonaHAbIPbUTFaH 3JIEKTPOHIBIK KYXKaT HBICAHBIH/IA «OKeKe KaOMHEeTiHe» kidepineni.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NMpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJ/iepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIa PCiMHIH (iC-KUMBLIIBIH) OacTadyblHA HETi3: Kepce-
TLJIETIH KBI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI ally YIIIiH CTaHAApTThIH 9-TapMma-
FBIH/1a KO3/I€TeH KYXKaTTapAbl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHBbI, OHbl OPBIHJIAY Y3aKTbIFbI, COHJAll-aK Keneci paciMail (ic-KUMBLIIbI) OpbIHIAyAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObLI/1ayFa )KOHE TIPKEYTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
IIBI YCBIHFAH KY)KaTTap/bl KaObUIaybl XKoHE TipKeyl, Ky>KaTTap/ibl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3-
MeTTi OepylIiHiH OacbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iwmiHze;
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2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OaCHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTapAblH Ma3MYHBIMEH TaHBICHII
HIBIFYBI )KOHE OJ1apFa OyphllTamMa KOKbl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCceTyre xayanTsl Oesimiiere (Oy-
JIaH opi — XKayanTsl OeJliMIIe) KyKarTapasl 6epyl — KyHTiz0enik 1 (6ip) KyH imiHzae;

3) xayanTbl OesiMile OaCIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, JKayarThl KbI3METKep/l Oeinrineyi
KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1(0ip) KyH imiHze;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapablH TOJBIK OolMaybl (DaKTici aHBIKTAIFaH JKaFaiia, skayanThl OeIMIIEHIH jKayanTsl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OJ1aH 9pi KapayAaH ka30ara aomeni 6ac Taptyasl (Oy1aH opi — ©TIHIIITI Ka-
payznaHn 0ac TapTy) AalbIHIaybl, OTIHILITI Kapay/iaH 0ac TapTyFa yKayarThl 0eJiMIle 6aCIIbUIbIFbIHBIH
KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KBI3METTI aJIyIIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 6ac TapTy/bl

Oepyl — Ky)KaTTap/ipl ajlfaH KyYHiHeH Oactan KyHTi30enik 12 (oH eki) KyH ilIiHze;

KY>KaTTapablH TOJBIK 0oy (pakTici aHBIKTAJIFaH Karjaiiia, olapabl CTaHAAPTTAPIbIH TajlanTa-
pBIHA coiikec 00y MOHIHE Kapay, KepceTuIeTiH KpI3MeTTi 6epy1uiniH backapmaceinbiz (Oyaan opi —
backapma) cakranaslpy (KalTa caKTaHIbIpy) YUBIMBIH €piKTI TapaTyFa pykcar Oepy Typasisl (pyKcar
OepyneH Oac TapTy Typabl) KayJbIHBIH K00achIH (Oy1aH opi — Kayibl )K00achl) NalbIH/IaY, KayanThl
OeJIMIIIeHIH JKayarThl KbI3METKEPIHIH Ky KaTTap/bl KeNicy YUIiH 3aH OemiMinecine xibepyl — KYHTI3-
6emik 33 (OThI3 yIII) KYH iIIIHE;

5) xyxkarrapasl Kasakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMA TalaNTapblHA COMKECTIrIH Kapay, Kay-
JIBIHBIH JK00AChIH 3aH OeIMIIECIMEH Kellicy, KayJbIHbIH KeTICUITeH K00aChIH kKayarnThl OeTiMInere
KalTapy — KyHTi30emnik 15 (oH Gec) KyH imrinae;

6) >xayanThl OeJIMILEHIH »ayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH K00aChIH Koca OepiieTiH KyKaT-
TapMeH Oipre KepceTiJieTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbUIBIFbIHA KapayFa Ki0epyl — KYHTI30emik 2
(exi) KyH 1IiHAE;

7) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIii OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl )KOHE KayJlbl )KOOAChIH Kapaybl,
KayJIbIHBIH K00AChIH Kelicyl, MaceseHl backapMaHBIH OTBIPBICHIHA EHT13YTr'e€ KAaTBICTBI KbI3METTIK
xa30ara OypbllITaMa KOIObI, Ky)KaTTap/Ibl )KayanThl OesimIlere Kaitapysl — KyHTi30emk 5 (6ec) KyH
1IIIHIE;

8) sxayanTbl OeTIMIICHIH JKayanThl KbI3METKEPiHIH KaYJIbIHBIH )k00aChIH KOca OepiireH KyxKarrap-
MeH Koca backapMaHbIH XaTIIbICkIHA Ki10epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH;

9) backapMa XaTIIBICBIHBIH KayJbIHBIH >K0O0achlH backapMmaHbIH KapayblHa €HTi3y YIIIH JAaibIH-
naybl — KYHTI30enik 14 (0H TepT) KyH 1LIiH/E;

10) backapmaHbIH KayJablHbI KaObLUIaybl )koHe backapMa XaTIIbICHIHBIH OHBI TipKeyl — KYHTi30e-
7iK 2 (exi) KyH imIiHAe;

11) XKayanTtel GeniMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH
MOIITA apKBLIBI )K10epyl HeMece TiKelel KepceTIeTiH KpI3MeTTi anyuibira He Kasakcran Pecry6nu-
KaChIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/1a OCTICHTeH TOPTIMNIEH PECIMICITEeH CEHIMXATThI YChIHFaH Ke3-
JIe OHBIH YOKIJIETT1 oKiliHe Oepyi — KaObuIJaHFaH KayJibl jKayarThl OeJliMIIere Kelin TYCKeH KyHIHeH
Oacramn KyHTi30emik 3 (YII) KyH ilIiHIe — MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETY Mep3iMi HIETIH/E.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NpoLeciHie KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JriMiIesiepiniH (KbI3MeTKepJiepiHiH) e3apa
ic-KHUMBLT TIPTIOIH cunmarray

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MpPOILeCiHEe KAaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH Ky-
PBUIBIMABIK OeJliMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) )KOHE OpraHHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapzap! KaObUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) sxayanThl OeIIMILIEHIH OaCIIbUIBIFBI;

4) sxayanTbl O6JIMIIEHIH ayanThl KbI3METKEPi;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.




7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTLIIriH CUNaTTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PerlaMeHTKe 1-KOChIMILIachlHA COMKec
’Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KOpceTy Npouecinae aKknaparTbIK
JKyHeJsiepai naganany TOpTiOiHIH cMIaThI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI1 aylIbl TIpKEY/l MOpTajia KOpCeTUICTIH KbI3METTI adyIlbl KOMIIbIOTE-
piHiH MHTEpHET-Opay3epinnae cakranarsiH o3iHiH DK Tipkey KyolliriHiH KOMeriMeH Xky3ere achlpa-
Tl

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia MapoJib eHrizy (aBropusa-
LusuIay npoueci);

3) 1-tanam — nopTaja TipKeJIreH KOpCeTUICTIH KbI3METT1 allyIlibl Typajibl AePEKTEPAiH TYIHYCKA-
JIBIFBIH JIOTHH (JKeKe ColiKecTeHAIpy HOMipi He OM3HeC COUKECTeH Py HOMIp1) KOHE Mapoiib APKbLIbI
TEKCEpY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETiH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periia-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFfa IIbIFapy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
HBICAaH/bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJANTaPbIH €CKePE OTBIPHII TOIATHIPYHI (IEpEKTEp €H-
ri3y), cypay cajly HbICAaHbIHA Ka)KeTT1 Ky KaTTap/bl JIEKTPOHIBIK HbICAH/1a Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay CalIy[bl KyalaHabpy (KOJ KOIO) YIIiH
OLK-HBI TaHAAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTIH KbI3METTI Oepy1ili KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOITMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUsIIAY);

7) 1-Tanan — KepceTiIeTiH KbI3METT] OepyIIiHIH TIPKEIreH KbI3METKepl Typajbl IepeKTepIiH TYII-
HYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH apoJjib apKbLIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — 3NIEKTPOHABIK KY)KaTThl (KOPCETLIETIH KbI3METT] yIIbIHBIH CYpay CalIyblH) TIpKEY
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Tanan — KepCeTUIETiH KbI3METT] allylIbl YChIHFAH KY>KaTTap/bl CTaHAAPT TaJlalTapblHA COM-
KEeC Kellyl TYPFBICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KaJIbIITaCThIPY;

11) 4-pacimM — KepceTiIeTiH KbI3METT] Iy IIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUIKECIH aJIyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCEeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKYyHenepiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa 9peKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 2-KOChIMILIa-
Fa COMKEC Ka3bLIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEePiHIH AaHBIKTAMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perflaMeHTIHE 3-KOCHIMILIAFa COMKEC Ka3blIFaH.
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Kazakcran Pecmy0OnukachHbIH
¥nrreik banki backapmachHbIH
2017 xwurrsl «3 1y mineneri
Ne 149 kaynbicbiHa
33-KoChIMIIIA

«Korampbl >xapus xkomnaHms pgen taHy Hemece KOFaMHbIH Masimpgemeci
HeriziHge on 6enrinereH TOpPTiNMNeH OHbIH XXAPHUSI KOMMNAHUA MIpTebeciH kepi
KaATapsin any» MeMJIeKETTIK KOpCeTineTiH KbI3MeT periameHTi

1-Tapay. Kaunsl Tananrap

1. Kepcerinerin kpi3MeTTi OepytiHig ataysl: Kazakcran Pecryonukacs! ¥aTThIK baHki.

«Korampl xkapus KOMIIaHUS JIeN TaHy HeMece KOFaMHBIH MOJIIMAEMEC] HETI31H/Ie o OenruiereH
TOPTINIEH OHBIH >Kapus KOMITaHUS MOpTeOeciH Kepl KaWTaphlIl any» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3-
MeTTi (OyaaH api — MeMIIeKeTTiK KepceTineTin KpiMeT) Kazakcran Pecryonukace! ¥arTeik banki (Oy-
JIaH 9p1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KepceTesi.

2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETY HbICAHBI: Kara3 TypiH/e.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIH HOTHKECI: KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepyi backapmachiHbIH
AKIMOHEPITIK KOFaM/IbI )Kapusi KOMIIAHUS JIST TaHY TypaJibl KAYJIBIChI, KOIIIPMECI KOPCETUICTIH KbI3MET
QJTyIIBIHBIH aThIHA 1JIECTIE XaTIEH >KOJIJAHAThIH OJ1aH KapHs KOMITaHUs MOpTeOeCiH Kepi KalTaphIn aty
Hemece HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiepai MEMIIEKETTIK Tipkey Tisutimiaae Ne 11534 rtipkenren 2015
*bUTFbl 30 coyipaeri Ne 71 xaynmbicbiMeH OekiTuireH «KoraMmIbl skapusi KOMIIAHUS JIETT TaHy HEMece
KOFaMHBIH MOJIIMJIEMEC] HET131H/ie 01 OeNriIereH TOPTINIEH OHBIH JKapusi KOMIIaHUs MOpTeOeciH Kepi
KaWTaphlIIl aTy» MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy1aH opi — cranmapt) 10-tapma-
FBIHJIA KO3JIENITeH HeTi31eMerep OOibIHIIa MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasbl (Oy1aH
opi — Oac TapTy) Jomneni Kayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBL: Kara3 TypiHJe.

2-Tapay. MeMJIeKeTTIiK KbI3MeT KOPCeTy NMpoLeciHie KOPCceTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH
KYPBUIBIMABIK O6JiMie/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBLI TIPTiOiH cunarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIa paciMHIH (IC-KMMBLIIBIH) OacTadyblHa HETi3: KepCeTi-
JIETiH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI aJly YIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH-
J1a KO3JIeJI'eH KY>KaTTap/bl YChIHYBI.

5. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (ic-KUMBUIIBIH)
Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJIAY Y3aKTBIFbl, COHJai-aK Kenecl paciMi (1C-KMMBUILABI) OpbIHAAybl OacTayra
Heri3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBLIIBIH) HOTHXECI:

1) xar-xabap/pl KaObUIAAYFa KOHE TIPKEYTe YOKIIETTI KbI3METKEP/iH KOPCETIIECTIH KbI3METT] JTyIIIbI
YCBIHFaH Ky)KaTTap/bl KaObL1/1aybl )KOHE TIpKEYl, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIlIbl Typajibl MOTIMETTEPl
MEMJICKETTIK OpPraHHbIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH, OHbIH 1IIIHAE XaJIbIKKa KbI3MET Kop-
CeTy OpTaJIBIKTaphl apKbUIbl KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHABIPY MEH MOHUTOPUHTIHE apHAJIFaH aKmapar-
TBIK KYHe/eri aBTOMaTTaHbIpbUIFaH kKyMbIC opHbIHAA (OyaaH opi — XKO MAXK MO AXO) ripkey,
KY’KaTTap/bl KOPCETLIETIH KbI3METTi OepyIiHiH OaCIIbUIBIFBIHA Oepyl — OTIHIII KETIM TYCKEH KYHI;

2) KepCeTIeTiH KbI3METTI OepyIti 0acIIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TaHBICHII HIBIFYbI
YKOHE oJlapra OyphIlTaMa KOKbl, KYKaTTapibl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH jKayarnThl OesriMIie-
re (OyaaH opi — xayanTsl Oesimiie) 6epyi — ©TiHIII Keill TYCKEH KYHi;

3) skayanTsl Oeiimine OacCIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, jKayanThl KbI3METKepAi Oenrineyi
JKOHE OFaH Ky KaTTapJibl OpbIHAayFa Oepyi — OTIHIII KEJIiI TYCKEeH KYHI;

ocChbl TapMakThiH 1), 2) skoHe 3) TapMmakagapbiHaa kesaenared pacimzaep 1 (0ip) kyHTi30enik KyH
1IIiH/Ie JKYy3€ere achbIpbLIaIbl.

4) xayanTbl OeJiMIIe OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTap/bl CTAaHIAPTTHIH TajanTapblHa COMKECTIr ToHi-
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HE Kapaybl, KOpceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymn backapmackinbig (Oyian opi — backapma) akumoHepiik
KOFaM/IbI JKapysi KOMITAaHUS JIETI TaHy, OJIaH JKapusl KOMITAaHHUS MOPTEOeCiH Kepi KauTaphIll alry Typajibl
KayJbl s)koOackiH (OyIaH opi — KayJbl )K00achklH) HeMec 0ac TapTy/bl d3ipiieyi, JkayanThl OeIiMIIeHIH
KayarThl KbI3METKEpiHIH KayJbl )k00achlH HeMece 0ac TapTyabl 3aH OeliMIeciHe Kemicyre xidepyi —
KYHTI130emiK 4 (TepT) KYH 1IiHAE;

5) xyxkarrapasl Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHBIH TaJlaNTapblHA COMKEC Kelyl MOHIHE
Kapaybl, KayJibl )k00achlH HeMece 0ac TapTy/asl 3aH OOMIMINECIHIH Kellicyi— KyHTi30emk 4 (TepT) KyH
100813 01 (K

6) KepceTieTiH KbI3METTi Oepylili OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIbl Kapaybl, KayJbl >KOOAChIH HE HE
6ac TapTyabl Kemicyi, MaceneHi backapMaHbIH KapayblHa HIbIFapyFa KaTbICThl KbI3METTIK jkaz0ara Oy-
phIIITaMa KOFOBI — KYHTI30emiK 2 (eKi) KYH;

7) backapma xaTmibIChIHBIH backapMaHbIH KapayblHa €HI13y YILIIH KayJibl )KOOAChIH JaibIHIAybl —
KYHTI30€emiK 2 (eKi) KYH ilIiHze;

8) backapMaHbIH KayJbIHBI KaObUIIay bl J)KoHE backapMa XaTHIBICKIHBIH OHBI TIPKEYl — KYHTI30€mK
1 (Oip) KyH immiHAE;

9) xayanTsl OemimiieHiH xayanTsl KpizMeTkepiHiH XKO MAX MO AXO-na MeMIIeKeTTiK Kep-
CETUIETIH KhI3METTIH OPBIHJIATYBIH TIPKEYl, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHKECIH TIOIITa
apKbUIBI XKi0epyl HeMece MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTTepIl anyiibira Tikenel He Kazakcran Pec-
MyOJIMKACBIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/IA OCTTUIEHTEH TOPTINTE PECIMIENTEeH CEHIMXATThl YChIHFaH
Ke3J1e OHBIH YOKUIETTI OKiJIiHE Oepyi, MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy HoTkeciH 6epy kyHiH XKO NAX
MO AXO-ga Tipkeyi — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIiH Mep3iMi merinjae KyHTizoenik 1 (0ip) kyH
imiHe.

3-Tapay. MemJleKeTTiK KbI3MeT KOpceTy NpoleciHie KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLuiHig
KYPBUIBIMABIK 06J1iMIile/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTiOiH cunarray

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTi KOpPCETY MPOLECiHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] OepyIiHiH KYpbI-
JBIMJIBIK OeiMIneNiepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) )KOHE OpTaHHbBIH Ti30€eci:

1) xaT-xabapapl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTE YOKLIETTI KbI3METKED;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METT] OepyIIiHiH OacIIbUIBIFb;

3) sxayanThl OOIMIICHIH OaCIIbUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6TIMILIEHIH KayanTbl KbI3METKEPI;

5) 3an Oeimiieci;

6) backapma.

7. Opbip pacimMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMIepAiH (iC-KUMBUTAAP/IbIH)
PETTUITIH CHITAaTTay, OCI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KOChIMINIara ColKec JKa-
3bUIFaH.

4-Tapay. « YKiMeT azamarTap YlIliH» MeMJIeKeTTIK KOpIopauuscbIMeH KoHe (Hemece) o3re Jie
KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTi OepyurijiepMeH 63apa ic-KUMbLJ TOPTIOiH, COHAA-aK MeMJIEKETTIK
KbI3MeT KOpceTy NMpoueciHie aKnaparThIK Kyliejaepai naiiiajany TopTiOiHiH cunarTbl

8. «YKiMeT azamarTap YIIiH» MEMJICKETTIK KOPIOpaIHAChIHA KoHE (HEMECe) O3Te JIe KOPCETUIeTIH
KbI3METTI OepylIiIijiepre eTiHilI jkacay TOpTiOiH cuIarTay, KOpCeTUIeTiH KbI3MET alyllIbIHbIH CYpay ca-
JYBIH OHJICY Y3aKTBIFbI: KOPCETUTMEH/I1.

9. MemJteKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTIKECIH « YKIMET a3amarTap YIIiH» MEMJIEKETTIK Kopropa-
LUSICHI APKBUIBI ATy POLIECIH CUIIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbl: KOPCETLIMEH 1.

10. «DneKTpoHABIK YKIMET» BeO-TIOpTalbl apKbLIbI MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke3iHIe Kepce-
TIJIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH JKOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI aJIyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOIHIH KOHE
pacimepi (opeKeTTepi) KYUETUTITIHIH CUIIAThl: KOPCETIIMEN I,

11. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TTPOIeCTePiHIH aHBIKTaMaJIBIFbI OChI MEMJIEKETTIK Kopce-
TUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3blIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl «31» miinneneri
Ne 149 kaynbicpiHa
34-kochIMIIIa

«BaHKTIH XoHe (Hemece) 6AHK XONAMHIIHIH eHwWwinec yWbIM KypybiHaO HeMece
carbin anybiHa XJHe (Hemece) O6AHKTIH XoHe (Hemece) 6AHK XOJNAQMHIIHIH
YViBIMAAPAbIH XAPFbIJIbIK KanuTasbiHA eneyni KareiCyblHa pyKcar 6epy»
MeMJIEeKEeTTIK KoepceTinertiH Kbi3MeT persiameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinetin kpI3MeTTi Oepyurinin ataysl: Kazakcran Pecriyonukacs! ¥ nTThIK baHki.

«baHKTIH oHe (Hemece) OaHK XOJIIUHTIHIH eHIN1IeC YHbIM KYPYbIHA HEMECE CaThII alyblHA KOHE
(Hemece) OaHKTIH koHE (HeMece) OaHK XOJIMHTIHIH YHBIMAAP/BIH JKapFhUIbIK KalluTalbiHA eNeyli
KaTBICYbIHA pyKcaT Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3MeTiH (Oy/naH opi — MEMIIEKETTIK Kepce-
tinetin Kbi3meT) Kazakcran PecryOnukacel ¥nTTeiK bankinig (Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylili), OHBIH 1MIIHAE «3IEKTPOHIBIK YKiMEeT» BeO-mopransl: www.egov.kz (Oynan opi — nmoprain)
apKbUIbI KOPCETEI.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: JEKTPOHIBIK (IlIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFAH) KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy HOTHUKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIlIbIHbIH aTbiHa backapma-
HBIH THICTI KAYJIBICHIHBIH KOIIIPMECIH jKOHE THICTI pYKCaTThl (pyKcar Oepy Typajbl miemimMm KaObli-
JaHFaH JKarjaiiia) Koca 6epe OTHIPHIN, OAHKTIH JkKoHE (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH SHIIIeC YHBIM
KYypyblHa HEMECE CaThIIl aTyblHa XKoHE (Hemece) OaHKTIH >koHe (Hemece) OaHK XOJIIMHTIHIH YHbIM-
Jap/bIH >KapFBUIBIK KaluTalblHA eJeyli KaThICyblHAa pyKcar Oepy Typanbl XarTel He HopMaTuBTiK
KYKBIKTBIK aKTLIep/i MeMJIEKeTTIK Tipkey Ti3utiminae Ne 11534 ripkenren, Kazakcran PecnyOnuka-
ceiHbIH ¥ITTHIK banki backapmaceinbie 2015 xbuiFel 30 coyipaeri Ne 71 KaynbIcbIMEH OeKiTUIreH
«baHKTIH xoHe (Hemece) OaHK XOJMHTIHIH SHIIIeC YHbIM KypyblHa HEMECE CaThIll aJlyblHa KOHE
(Hemece) OaHKTIH koHE (HeMece) OaHK XOJIMHTIHIH YHBIMAAP/IbIH JKapFhUIbIK KalluTalblHA eNeyl
KaTBICYbIHA pyKcaT Oepy» MEMJIEKETTIK KOpCETUIETiH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OynaH opi — cTaH-
napt) 14, 15, xxoHe 16-TapMakTapblHAa Ke3JeNreH HerizzaeMesep OOWBbIHIIA MEMIIECKETTIK KbI3MET
KepceTyzeH Oac TapTy Typasibl AdJeli skayar (OynaH api — 6ac Tapry) xidepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIibl MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI KaFa3 *KETKI3TILITe aJlyFa oTiHIl OepreH jKaF1aii-
J1a, HOTMDKECI AIIEKTPOHIIBIK JopMarTa peciMene/ii skoHe 0achll MIbIFapbUIabl, KaFra3ra 0achuIa bl
MKOHE KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili OaclIbICBIHBIH KOJIBIMEH pacTaiafbl.

IopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI allyIblFa KepceTisie-
TiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH YOKIIETTI alaMbIHBIH AJIEKTPOHIBIK UG PIBIK KoNTaHOAckIMEH (OyaH opi
— DOIK) KyonaHAbIPbUIFaH 3JEKTPOH/IBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA «OKEKe KaOMHEeTKe» ki0epinei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTamyblHa HETi3: Kepce-
TIIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3Ie/reH
KY>KaTTap/bl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MyYHBI, OHbI OPBIH/AY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMail (1C-KUMbBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:




1) xar-xabapbl KaObLI/1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
1Bl YCBIHFAH KY>KaTTap/bl KaObUIaybl XKoHE TipKeyl, Ky>KaTTap/ibl KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyi-
HiH OacibUIbIFbIHA Oepyl — KYHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METT] Oepylii OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJapra OyphllITamanap KOIbl, Ky>KaTTap/ibl MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH JKayarThl OeJiMIIe-
re (OynaH opi — xkayanTsl Oenimiie) 0epyi — kKyHTi30emnik 1 (0ip) KyH imiHzae;

3) >kayanTbl Oesimine OACHIBUIBIFBIHBIH KYXKaTTapAbl Kapaybl, )KayanTbl KbI3METKepAl alKbIH/1ay bl
KOHE OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHIayFa 6epyil — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KarTap TOJBIK Ooimay (akTici aHBIKTAlFaH KaFaaia, KayanThl OOTIMINEHIH KayanThl KbI3-
METKepiHiH OTIHIIITI O1aH 9pi Kapay/iaH xa30aia gamenai 6ac Taptyasl (OyaH api — eTiHIIITI Kapay-
naH 0ac TapTy) AalbIHAybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbUIbIFbIHA OTIHIIITI KapayaaH
6ac TapTyFa KoJI KOMJBIPYbI, KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbliFa ©TIHIIITI KapaynaH 0ac TapTyabl

Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH iliHae;

KY>KaTTapAblH TOJNBIK OONybl (DakTici aHBIKTAIFaH >Karaaija, skayanThl OONIMIICHIH jKayanThl
KBI3METKEPIiHIH OJap/blH CTaHJAPTTHIH TalanTapblHAa COWKEC Key IOHIHE Kapaybl, KOPCETiIeTIH
KbI3MeT OepyIuiHiH Myaaeni 6emimienepine xxone Kazakcran PecnyOnukachbIHBIH MEMIIEKETTIK Op-
raHjgapblHa TUICTI CypaTylap >KOJJIaybl, KepCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymri backapmachinblH (Oyaan
opi — backapma) GaHKTIH >koHE (Hemece) OaHK XOJJAMHTIHIH YHBIMIAP/IbIH KAPFBUIBIK KAIIUTAIbIHA
eJieylli KaTbICybIHa pyKcat 0epy (pykcar OepyaeH 6ac TapTy) Typalibl KayJIbICBIHBIH JK00achiH (Oyaan
opi — KayJbIHBIH %K00ackl) HeMece 6ac TapTyabl JalbIHIaybl, KY)KaTTapAbl 3aH OeJiMIleciHe KeJicyre
Ki10epyi — KyHTi30emik 33 (OThI3 YIII) KYH ilIHIE;

5) kyxartapabiy Kazakcran PecryOnnkacel 3aHHaAMachIHBIH TajlalTapblHa COMKeC KeNlyiH Kapay,
3aH OeJiMINeCiHIH KayJIbIHbIH )k00achlH HeMece 0ac TapTyabl Kemicyl — KyHTi30emik 14 (oH TepT) KyH
1IIHIE;

6) »ayanTbl O6JIIMILIEHIH KayanTbl KbI3METKEPiHIH KayJIbIHBIH XK00aChIH HEMece 0ac TapTy/asl Koca
OepisireH Ky>KaTTapMeH Oipre KepceTiaeTiH KbI3METTI OepyIili OaciblIbIFBIHBIH KapayblHa Kibepyl —
KYHTIi30emiK 2 (eKi) KyH ilIiH/e;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylui OacIIbLIBIFBIHBIH KY’KaTTapbl Kapaybl, KayJIbIHbIH *K00aChIH
Hemece 0ac TapTynbl Kemicyi, MoceneHi backapMaHbIH OTBIPBICBIHA IIBIFApyFa KaThICThI KbI3METTIK
xa30ara OypsllTama

KOIOBI — KYHTI30eik 5 (0ec) KyH imiH/e;

8) xayanTbl OeJIMILEHIH >KayanTbl KbI3METKEPIHIH KayJbIHBIH K00AChIH HE Mece 0ac TapTyabl
Koca OepiireH KyxarrapMmen Oipre backapma xarmsicsina xi0epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHzae;

9) backapma xaTmbICbIHBIH backapMaHbIH KapayblHa LIbIFApY YILUiH KayJIbIHBIH KOOAChIH HEMEce
6ac TapTyabl AalbIHaAy bl — KYHTi30emik 14 (OH TepT) KYH iIIiHAE;

10) backapmaHBbIH KayJIbIHBIH K00AChIH HeMece Oac TapTyabl KaObuiaaybl xkoHe backapMa xaribl-
CBIHBIH OHBI TipKeyl — KYHTI30emiK 2 (eKi) KyH imiHae;

11) >xayanTsl 66JIIMMIIIEHIH ayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKe-
CiH TOIITa apKBLIbI XKiOepyi HeMece TiKenel KkopceTiieTiH Kpi3MeTTi 6epyiire He Kazakcran Pecmy6-
JIMKACHIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/IA OCJITJICHIeH TOPTINTE PECIMICITCH CeHIMXAT YChIHFAaH Ke3/1e
OHBIH YOKIJIETTI OKiJIiHe

Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCceTy Mep3iMi IIeriH/e KaObUIaHFaH KayJbIHbIH jKayarThl 0e-
JiMILIEere TYCKEH KyHiHEH Oacrtam KyHTi30emiK 4 (TepT) KyH imiHjae.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NpoLeciHie KopceTijieTiH KbI3MeT OepyLuiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECiHE KAaThICAThIH KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK 06-
JiMIIeNepiiH (KpI3METKEpIIepiHiH) )KoHE OpraHHbIH Ti30eci:
1) xar-xabapzap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;
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2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl O6JIIMIICHIH 0aCIIBUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH >KayarThl KbI3METKEP;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHI, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETTUIIrH CUITaTTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET PErIaMeHTIHIH |-KOChIMIIIachiHA COl-
KEC Ka3blLIFaH.

4-tapay. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy NPOLECIH/e aKIapaTThIK >Kyienepl naiganany Toprioi-
HIH CHUIIAThI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl TOpTalla TIpKEy/i KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH UHTepHET-Opay3epine cakranarbia o3iHiH DK Tipkey KyasiriHiH KeMETiMeH XKY3€ere achlpajibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia MapoJib eHrizy (aBTopusa-
[siIay mpoueci);

3) 1-tanam — nopranjaa TipKkeJareH KopCceTIeTiH KbI3METTI alTylIbl Typalibl IepeKTep/i JOruH (KeKe
colikecTeHAipy HOMIPi He OU3HEC ColKeCTEeHAIpY HOMIPI) KOHE apOoiIb APKBUIbI TEKCEPY;

4) 2-pacim — KepCeTiIeTIH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIBIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBbUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJalTapbIH €CKEPE OTBIPHII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTI KY>KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Caly[bl KyolaHabpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTIH KbI3METTI Oepy1li KbI3METKEPiHIH MOPTaAa JOITMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUs);

7) 1-Tanan — nopTania KepCceTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIpKeJIreH KbI3METKEPI Typalibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKAaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIIA OHJIEY;

9) 2-Tanan — KepCeTLIETIH KbI3METTI aJlylIbl YChIHFAH KYXKaTTapZbl CTAHAAPTTHIH TajJalTapblHA
ColiKecC Kelly MoHIHE TeKCepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTieTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHIKECIH
ayBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIHOHAIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIM-
11ara COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEePiHIH aHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIara COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrer 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
35-KochIMIIIA

«CaKkraHabipy (KaWita caKTaHgbipy) YVbIMbIHBIH X9He (HemMece) cakKTaHAabIpy
XOJNAMHIIHIY eHwinec yibimAgbl KypybiHa Hemece uesieHyiHe, CaKTaHAbIpy
(kadita cakraHabipy) YHbIMbIHBIH )XJHE (Hemece) CaKTaHAbIPy XOJIAMHIIHIH
yHibIMAaapAbIH KanuTanbiHO KOMAKTbl KATbICYbIHO PYKCAT 6epy» MemneKertik
KepceTinetriH Kbi3MeT pernameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyuriHin ataysl: Kazakcran PecryonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«CakTanaplpy (KaiiTa cakTaHIbIPYy) YHBIMBIHBIH KOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY XOJJIWHTIHIH €H-
riyiec YWbIMJIbl KYpyblHa HEMECE MeNIeHYyiHe, CaKTaHIbIpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH KOHE
(Hemece) caKkTaHAbIPY XOJJMHTIHIH YHBIMAAPIBIH KaluTaldblHA KOMAaKThl KaTbICYbIHA pYKcaT Oepy»
MEMJICKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3MeTiH (Oy/1aH api — MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran
PecnyOonukaceiablH, ¥iTTHIK banki (OygaH opi — KepceTiieTiH KbI3METTiI Oepyli), OHBIH 1IIiHAe
«AIEKTPOHABIK YKIMETTiH» BeO-1opTansl: www.egov.kz (Oynan opi — mopTai) apKbLIbl KOpCeTe/Ii.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFaH) KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy HOTHKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH aTbIHA KOPCEeTi-
JIeTiH KbI3METTi Oepy1iHiH backapMachIHbIH THICTI KayJIBICBIHBIH KOIIipMECiH Oepe OThIPHII, CAaKTaH-
IbIpy (KaliTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH KOHE (HEMECe) CaKTaH/AbIPy XOJAMHTIHIH €HIIIeC YHBIMIbI
KYpyblHa HEMEcCe HeJICHYiHe, CaKTaHABIpy (KaiTa CaKTaHIbIPy) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMece) Cak-
TAH/BIPY XOJIJUHTIHIH YHBIMIApAbIH KanuTalblHa KOMAKThl KATBICYbIHA pYKcaT Oepy Typasibl XaTThl
He HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEepi MEMJICKETTIK Tipkey TizimiMinge Ne 11534 Gombin TipKenreH
Kazakcran PecriyOnukaceinbiH ¥ n1ThIK banki backapmacsiabin 2015 sxpuest 30 coyipaeri Ne 71 kay-
abicbiMeH OekiTiireH «CakTaHaplpy (KaiiTa cakTaHAbIpy) YHBIMBIHBIH JKOHE (HEMece) CaKTaHIbIpY
XOJIIMHTIHIH SHIIeC YHbIM/IbI KYpYbIHAa HEMEce HelleHyiHe, CaKTaHAbIpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YibI-
MBIHBIH JKOHE (HEMece) CaKTaHJbIPY XOJIUHTIHIH YHBIMAAPIBIH KaluTaldblHA KOMAKThl KaThICYbIHA
pYKcar 6epy» MEMIIEKETTIK KOPCETIETIiH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy1aH opi — crangapt) 12 xoHe
13-TapmMakTapblHaa KO3/1EIreH Herizaemenep OoibIHIIa MEeMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTyieH 0ac tap-
TY TypaJibl AQJIEIAl XKayanTsl Ki0epy.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: ANIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyFa Karas >KeTKI3rillTe oTiHIII OepreH jKaF1ai-
71a, HOTHOKEC1 AIEKTPOHABIK HBICAH 1A peciMiene i, 0achI MIbIFapbUIabl dKOHE KOPCETIIETIH KbI3MET-
Ti OepyIIiHiH KOJIBIMEH pacTajiabl.

[opTanga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIblFa KepceTie-
TiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH YOKIJICTTI alaMbIHBIH EKTPOHABIK IU(PIIBIK KoaTanOacsiMeH (OyaaH opi
— DIK) KyonaHAbIPbUIFaH 3JEKTPOH/IBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA «OKEKe KaOMHETKe» ki0epinei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NMPoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy O0ibIHIIA paciMHIH (1C-KMMBUIIBIH) OacTalyblHa HET13: Kepce-
TUIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI ajly YIIIH CTaHIapTTa Ke3Ae/reH
KY’KaTTap/bl YCHIHYBI.




5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJIAY Y3aKTBIFbI, COHJAii-aK KeJeci paciMail (ic-KUMBLIIbI) OpbIHIAYAbl OacTayra
HeTi3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl Kabbu11ayFa XKoHE TIPKEYTe YOKIIEeTTI KbI3METKEeP/I1H KOPCETUIETIH KbI3METTI ajy-
1Bl YCBIHATHIH KY>KaTTap bl KAOBUIAAYBI XKOHE TIPKEYl, Ky)KaTTapabl KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIiTi-
HiH OacuIbLIBIFbIHA Oepyl — KYHTI30emik 1 (61p) KyH 1lIiHfE;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyli OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJapra OypbllITamMa KOIObl, KY’KaTTapbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTY YIIIH KayanThl OeJiminere
(Oynan opi — xxayanTsl Oemimine) 6epyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH immiHze;

3) xayanTsl OesiMIe OacCHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap/Abl Kapaybl, jKayanTbl KbI3METKEp/i Oenriieyi,
KYKaTTap/ibl OFaH OpbIHAAY YIIiH Oepyi — KyHTi30emik 1 (01p) KyH imiHe;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFbIH TEKCEPY:

KY’KaTTap/IbIH TOJBIK OonMay (akTicl aHBIKTAIIFaH JKaFaana,

JKayarnThl OOTIMILIEHIH KayanThl KbI3METKEpPiHIH OTIHIIITI OfaH dpi KapayldaH jka30arna Jaomenil
6ac TapTyasl (Oy1aH opi — OTIHIIITI KapayaaH 6ac TapTy) JalbIHIAybl, KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepy-
IIiHIH OacIIBUIBIFBIHA OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KOJ KOWIBIPYBI, KOPCETLIETIH KBI3METTI alry-
LIbIFa OTIHIIITI KapayaH 0ac TapTyabl Oepyl — KyKaTTap/bl ajlfaH KYHHEH OacTarl KyHTi30eliK

12 (oH eki) KYH 1HIiH/E;

KY>KaTTapJIbIH TOJIBIK O0Oybl (haKTiCl aHBIKTAJIFaH >KaFaaiaa, KayanThl OOJIMIIEHIH >KayarThl
KbI3METKEPIHIH KYKaTTap/blH CTaHIAPTThIH TajJalTapblHa COWKeC Keldyl MOHIHE Kapaybl, KepceTi-
JeTiH KpI3MeTTi Oepymii backapmaceinbiH (OynaH opi — backapma) cakTanablpy (KaiiTa cakTaHIbIpy )
YIBIMBIHBIH XKoHE (HEMece) CaKTaHAbIPYy XOJIMHTIHIH SHIIIeC YHBIMIBI KYpybIHA HEMECE HeJIeHYI-
HE, CaKTaHJbIPY (KalTa CaKTaHJbIPY) YHBIMBIHBIH jKOHE (HEMEeCce) CaKTaHbIPy XOJIUHTIHIH YHBIM-
JapbIH KalmuTajlblHa KOMaKThl KaThICybIHA pyKcar Oepy (OepyaeH 0ac TapTy) Typalibl KayJIbIChIHBIH
»ko0ackiH (OyaaH opi — KayIbIHBIH )K00achl) TalbIHAAYbI, KY)KaTTapIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy-
HIiHIH 3aH OeiMIeciHe Kenicyre xkibepyl — kyHTiz0emik 33 (0ThI3) KYH 1IIIHIE;

5) kyxartapabiy Kazakcran PecryOnukacsl 3aHHaMachIHBIH TajlaTapblHa COKec KelyiH Kapay,
KayJTBIHBIH )K00ACHIH 3aH OOIIMIIECiHIH KeNiCyl, KeTCIIreH KayIbIHbIH )K00aChIH KayanThl 0eJiMIIe-
re Kaiirapy — KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH imIiHe;

6) »kayanTbl OeJIIMIIEHIH KayalTbl KbI3METKEPIHIH KayJlIbIHBIH *K00achlH Koca OeplIeTiH KyxXKar-
TapMeH Oipre KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIBIFBIHA KapayFa kKi0epyl — KYHTI30emiK 2
(exi) KyH 1IIiHAE;

7) KepCeTiNeTiH KbI3METTi OepyIIiHiH 0aCUIBIIBIFBIHBIH KY)KaTTap bl Kapaybl, KayJIbIHBIH )K00aChIH
Kenicyi, MocenieHi backapMaHbIH OTBIPBICHIHA IIBIFAPYFa KaThICThI KbI3METTIK jka30ara OypelTama
KOIOBI, Ky’KaTTap/Ibl XxKayanTsl OesiMIiiere Kaitapysl — KyHTi30emik 5 (0ec) KyH imriHze;

8) sxayanThl OOIMIIECHIH *KayanThl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH X00achIH Koca OepiieTiH KyKaT-
TapMeH O0ipre backapmaHbIH XaTIIbIChIHA K10€py1 — KYHTI30€iK

1 (6ip) KyH imIiHE;

9) backapma XaTIIBICBIHBIH KayJIbIHBIH k00achlH backapMaHbIH KapayblHa LIbIFapy YIUIH JaibIH-
naybl — KYHTI30enik 14 (0H TepT) KYH 1LIiH/E;

10) backapmanbIH KayJIbIHBI KaObLUIAAY bl jKoHE backapMa XaTIIBICBIHBIH OHBI TIpKEYl — KYHTi30e-
7ik 2 (exi) KyH imiHae;

11) >xayanTel OOJTIMIIICHIH YKayarThl KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH
TOILITa apKbLJIbI XK10epyl HeMece TiKeslel KepceTiIeTiH KpI3MeTTi Oepyiire He Kazakcran Pecry0mu-
KAaCBIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHAAa OCNTUICHIeH TOPTINTE PECIMIEITeH CEHIMXAT YChIHFaH Ke3Ze
OHBIH YOKIJIETT1 OKLIiHE Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOpCceTy Mep3iMi IIeriHae KaObUIIaHFaH Kay-
JIBIHBIH JKayarnThl OejiMIlere TYCKeH KyHiHeH Oactan KyHTi30emik 3 (YiI) KyH ilIiHze.

3-rapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NpoLeciHie KopceTiieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBLIBIMABIK 06J1iMIIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) e3apa ic-KUMbLI TIPTiIOiH cunarray

6. MemileKeTTiK KbI3METTI KOPCETy MPOILIeCiHe KaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KY-
PBUIBIMJIBIK OetimMInesepiHiH (KbI3METKEpIIEpiHiH) )KoHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapap! KaOblUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKIIETTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIBUIBIFHI;

3) »xayanTsl OOIMIIECHIH OaCUIbUIBIFHI;
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4) sxayanTbl O6JIMIIEHIH ayanTbl KbI3METKEPi;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. ©pbip paciMHIH (1C-KMMbBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIM, PICIMIEPIIH (1C-KUMbUIIAP/IBIH)
PETTLIITIH CHUIIAaTTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET periiaMeHTIHe |-KOChIMINIara COMKec
Ka3blIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy MPOLeCiHe aKNapaTThIK KyheJiepai nangagany
TIPTIOiH cunarray

8. MemIlekeTTiK KbI3MET MOPTal apKbLIbI KOPCETUITEH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHig
MKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OTIHII Oepy TOpTiOiHIH KoHE pacimaepi (iC-KUMbLIIAphI)
JKYHWEJUTITIHIH CHUTIATHI:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI aJTyIIIbl MOPTaIa TIPKEeY/Il KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl KOMIIBIOTEPI-
HiH MHTepHeT-Opay3epine cakranarbiH o3iHiH DLK Tipkey KyasiriHiH KeMeTiMeH XKY3ere acblpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia Mapoiib eHrizy (aBTopusa-
[UsiIay Mporeci);

3) 1-tanam — nopranaa TipKkeJIreH KOpCeTUIeTiH KbI3METTI aTyIIbl Typallbl I€PEKTEpIi JOTHH (FKEeKe
CoMKeCTeHIIpy HOMIpI He OM3HEC-CONKECTEHIIPY HOMIP1) KOHE MapOJIb APKBIIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET pera-
MEHTIH/IE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFfa IIbIFapy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJIalTaAPbIH €CKEPE OTBIPHII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
Cypay caiy HbICaHbIHA Ka)KeTTi Ky)KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HBICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCeTIIEeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYypay Caly[bl KyaJaHIbIpy (KOJ KOK) YIIIH
OIIK-HbI TaHAAYbI;

6) 1-paciM — KepCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIl KbI3METKEPiHIH IMOPTaIIa JOTHH MEH MaposIbi €HT1-
3yi (aBTOpU3ALINS);

7) 1-Tanan — nopTanaa KepCceTieTiH KbI3METTI OepYyIIiHIH TIpKeJIreH KbI3METKEpl Typalibl JepeK-
TEpAiH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH TapOJIb apKBLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANMEKTPOHABIK KY)XKAaTThl (KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI ITOpTANIIA OHJIEY;

9) 2-Tamam — KOpCETIETIH KbI3METTI adyIibl YChIHFaH KY)KaTTapAbl CTAHIAPTTHIH TajanTapblHa
coliKec Kelly MOHIHE TeKCepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIBITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTieTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyTre TAPTHUIFaH aKIMapaTThIK KYHenepaiH (yHKINOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTEPIHIH AUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 2-KOChIM-
11ara COMKEC sKa3blIFaH.

10. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy Ou3HeC-NpOoLeCTePiHIH aHbIKTaAMaJbIFbl OCbl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perfIaMeHTIHE 3-KOChIMILIAFa COMKeC *Ka3blIFaH.
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Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrer 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
36-KochIMIIIA

«Kaszakcran Pecny6nmkacbiHbiH pe3ufeHT-YHbIMbIHbIH 3MUCCHSIIIBIK
6aranbl KarazaapbiH LWET MEeMJIEKETTIH ayMarbiHAA OPHANACTbIPyFrad pyKcar
6epy» MemseKeTTiKk KepceTineriH Kbi3MeT pernameHri

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinetin Kb13MeTTi Oepy1uiniH araysl: Kasakcran PecryOnukacs! ¥ nTThIK baHki.

«Kazakctan PecmyOnMKachIHBIH pe3UICHT-YHBIMBIHBIH SMHUCCUSUIBIK Oarajibl Kara3gapblH LIET
MEMJIEKETTIH ayMaFrblHJa OpHAIACTBIPYFa pyKcaT Oepy» MEMIICKETTIK KOpCETIeTiH KbI3MeTiH (Oy-
JlaH 9pi — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3mer) Kazakcran Pecnybnukace! ¥irThik banki (Oynan opi
— KOPCETIEeTIH KbI3METTI Oepylili), OHBIH IIIIHIE «IJIEKTPOHJBIK YKIMETTIH» BeO-IOPTaIbl: WWW.
egov.kz (OyaH opi — mopTai) apKbliIbl KepceTe .

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: JEKTPOHIBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFaH) KOHE
Karas TYpiHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTIIKECI: 1IecIe XaTleH KOPCETLIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH
arbiHa xi0epinetin Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH

PE3UACHT-YHBIMBIHBIH SMUCCHSIIBIK Oaralibl Kara3AapblH IET MEMJICKETTIH ayMarbIH/la OpHaac-
TBIpyFa pykcar 6epy, He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpA1l MEMJIEKETTIK Tipkey Tiziniminge Ne 11534
TipKeJreH, KopceTuIeTiH KbI3MeTTi Oepyurinid backapmacsiabiy 2015 sxbinEst 30 coyipaeri Ne 71 kay-
aeickiMeH OekiTiireH «Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH Pe3UICHT-YUBIMBIHBIH IMHUCCHSIIBIK Oaralibl
Kara3/lapblH IIeT MEMJICKETTiH ayMaFbIHJIa OPHATACTBIPYFa pyKcaT 6epy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 11-TapMarbiHIa KO3[EITeH HeTi3aep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOp-
ceTy/ieH Oac TapTy Typajibl AQJIeNl JKayail.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCBhIHY HBICAHBI: ANIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI KaFa3 KETKI3TLITe aJlyFa oTiHII OepreH jKaF1aii-
Jla HOTHXKE AJIEKTPOHMABIK (hopMarTa pecimiaeneai, Karasra 0achluiabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1iri 6aCIIBICHIHBIH KOJIBIMEH PaCTaIaIbl.

[opTanga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI allyIIblFa KepceTie-
TiH KbI3METTI OEpYIIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JIEKTPOHIBIK IUPPIBLIK KolTaHOackIMeH (OyaaH opi
— DIK) KyonaHIbIpbUIFAaH IEKTPOHABIK KY)KaT HBICAHBIH/IA OKEKE KaOMHETKe» Kibepiieai.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NMPoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoibIHIIA pociMHIH (ic-KUMBLIIBIH) OacTalyblHa Heri3aeMe:
KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIiH CTaH/IapTTa Ke3-
JIeNITeH KY>KaTTap/bl YChIHYBIL.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (iC-KUMBLIIbIH)
Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKTBIFbI, COHAAN-aK Keeci pacimMail (iC-KUMBLIBI) OPBIHAAYIbI OacTay-
Fa Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBLIJIBIH) HOTHKECI:

1) xar-xabapbl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUICTIH KbI3METTI ally-
IIBI YCBIHATBIH Ky KaTTapAbl KaObLI1aybl )KOHE TIpKEY1, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChI-
Ha KyKarrap/sl 6epyl — KyHTi30eunik 1 (6ip) KyH iwiHze;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KAaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI
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KOHE oJlapra OypbIIITaMa KOIObI, KYXKaTTapAbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YILiH jKayanThbl 0eim-
mere (OyaaH opi — skayanTsl Oemimiie) 6epyi — kyHTiz0emik 1 (6ip) KyH imriHzae;

3) sxayanThl Oejimiie OacIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKep/i Oenrineyi,
Ky)KaTTap/ibl OFaH OpbIHAAy YLIiH Oepyi — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH imiHze;

4) >xayanThl OeJIIMIIEHIH *ayanTbl KbI3METKEPIHIH KY)KaTTap/IblH CTaHAApPTKA COMKec KelyiH Ka-
paybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH JaibIHIaybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymii Oac-
IIBICBIHBIH KETEKIIUIIK €TeTiH OpbIHOACAPBIHBIH OYpPhIIITAMACHIH alTybl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oe-
PYLIiHIH OacHIbIChIHA KOJ KOIOFa kKibepyl — KyHTi30euik 7 (KeTi) KYH 1lIiH/e;

5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ili OaCIIbICHIHBIH KETEKIIUIIK €TeTiH OpbIHOACAPBIHBIH MEMJICKET-
TIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KOIObI, KOJI KOWBUIFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
xKayanTsl OeJliMIIere

KalTapybl — KyHTi30eiK 2 (€Ki) KYH 1lIiH/e;

6) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylli OAalIbICBIHBIH MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKECIHE KOJI
KOIOBI, KOJI KOWBUIFAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KayalnThl OeliMIinere Kaitapybl —
KYHTIi30emiK 2 (eKi) KyH ilIiHze;

7) >xkayanTbl 06JIMMILEHIH XKayanTbl KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH
MIOIITA apPKBLIBI JK10epyl HeMece TiKeslel KepceTieTiH KbI3MeTTi 6epyiuire He Kazakcran Pecry6nu-
KaChIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIHAA OCNTUICHIeH TOPTINTE pPeciMIENTeH CEeHIMXaT YChIHFaH Ke3/1e
OHBIH YOKIJIETTi OKiJIiHEe

Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy Mep3iMmi merinae — KyHTizoemnik 1 (0ip) KyH imriHze.

3-Tapay. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IEe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHIH KYPbUIbIM-
IBIK OeniMIeNnepiHiH (KbI3METKEepIIePiHiH) o3apa ic-KUMbLIT TOPTiOiH cunarray

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpPOIeCiHe KAaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH K-
PBUIBIMIIBIK OemiMInesepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaCHIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIil OacIIbICHIHBIH XKETEKIIUIIK €TETiH OpbIHOacaphl;

4) xayanTbl OeiMIIeHIH 0aCIIbLIBIFBL;

5) sxayanTsl OOMIMILIECHIH XKayanTbl KbI3METKEPI.

7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy Ke3iHe opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOpCceTe
OTBIPBIT paciMAepaiH (1C-KUMBULAAPBIH) PETTUIIMH CUIIATTAY, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3-
MET perflaMeHTiHe 1-KOChIMINaFa ColiKeC Ka3blIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy NPoLeciHie aKNapaTThIK KyleJepai nanganany
TIPTIOiIHIH cMATHI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOpTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylibl TOpTalia TIpKEyi KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH UHTepHET-Opay3epine cakranarbia o3iHiH DK Tipkey KyasiriHiH KeMETiMeH Ky3€ere achlpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajAa MapoJib eHrizy (aBropusa-
usiyay mpoueci);

3) 1-tanam — nopranaa TipKkeJareH KopCceTIeTiH KbI3METTI aTylIbl Typalibl IepEeKTep/Ii JOTHH (KeKe
colikecTeHAipy HOMIpi He OU3HEC COlKeCTEeHAIpY HOMIpI) XKOHE MapOJIb APKBLIBI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiIeTiH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTapbIH €CKEPE OTBIPBII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
cypay caiy HbICaHbIHA Ka)KeTTi KY>KaTTap/ibl AIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;
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5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Caly[bl KyalaHabpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepylili KbI3METKEPiHIH MOPTaAa JOTMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUA);

7) 1-Tanan — nopTania KepCceTijeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typalibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

9) 2-tanam — KepceTUIeTIH KbI3METTI allylibl YChIHFaH Kyxkartapabl Kazakcran PecryOnukacs
3aHHAMAaCBhIHBIH TaJanTapblHa COMKeC Kely IoHIHE TeKCepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepCeTiAeTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIM-
11ara COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPiHIH AaHBIKTaMAJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe 3-KOCBIMIIIaFra COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurret 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
37-KochIMIIIa

«lller memnekerriy aymarsiHgarsl Kaszakcran Pecny6nukacbiHbiH
Ppe3u[eHT-yHbIMbIHbIH, 3MHUCCHUAIBIK 6aranbl Kara3gapbiH
WbIFAPYFa pyKcar 6epy» MeMJIeKeTTiK KoepceTineriH Kbiamer
pernameHrTi

1-Tapay. Kannsl epexesep

1. Kepcerinerin Kpi3meTTi Oepyurinig araysl: Kasakctan PecnyOnukacel ¥atTeiK banki. «lller
MEMJIEKeTTiH ayMmarbiHaarbl KazakcTan PecnyOnuKkachiHBIH pe3uIeHT-YHBIMBIHBIH AMUCCHUSIIBIK Oa-
FaJIbl KaFa3apblH IIbIFApyFa pyKcar Oepy» MEMIICKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MeTiH (Oy1aH api — MeM-
JeKeTTiK kepceTiieTin Kpi3MeT) Kazakcran PecniyOnukace! ¥tThiK banki (Oy1an opi — KepceTiieTin
KbI3METTI OepyIlli), OHbIH 1IITHIE «3JIEKTPOHBIK YKIMETTIH» BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oyaan opi
— MOPTaJT) apKbUIbI KOPCETEI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: JEKTPOHBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFaH) KOHE
Karas TYpIiHJE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECI: KOPCETLIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH aThlHA liecre
XaTIeH Ki0epiIeTiH SMUCCUSITBIK Oarallbl Kara3aap/abl IeT MEMJICKETTIH 3aHHAMAChIHA COUKEC IIIbI-
Fapyra pykcar 6epy, He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep/l MEMJICKETTIK Tipkey Ti3utiminge Ne 11534
TipKeJreH, KepceTuIeTiH KbI3MeTTi Oepyurinid backapmacsiabiy 2015 sxbiiest 30 coyipaeri Ne 71 kay-
neickiMeH OekiTinreH «Kazakctan PecryOnuKachIHBIH Pe3UICHT-YUBIMBIHBIH IMHUCCHSIIBIK Oaralibl
Karas3/apblH LIeT MEMJICKETTIH ayMarbIH/Ia IIbIFapyFa pyKcar 0epy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTiH KbI3-
MeT CTaHAApThIHBIH (OyaaH opi — crangapt) 11-TapMarbiHaa Ke3eiareH Herizaep OoibIHIIa MemIe-
KETTIK KbI3METT1 KepCeTy/IeH 06ac TapTy Typajbl Joe/i xKayarl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI KaFa3 KETKI3TILITe ajlyFa oTiHIl OepreH jKaF1aii-
Jla HOTYDKE AJIEKTPOHJBIK HBICAH/AA peciMIene/li, Karazra 0achUIa/lbl )KOHE KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepyl1iri 6aCIIBICHIHBIH KOJIBIMEH PacTaiajibl.

[TopTanaa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI allylblFa KepceTifie-
TiH KbI3METTI OEpYIIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JIEKTPOHIBIK IUPPIBLIK KolTaHOackiMeH (OyaaH opi
— DIK) KyonaHIbIpbUIFAH IEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIH/IA «KEeKe KaOMHETKe» jKi0epiiei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NMpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06J1iMIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KMMbLI TIPTiOiH cunarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OoibIHIIA pociMHIH (ic-KUMBLIIBIH) OacTanyblHa HeTri3aeme:
KOPCETLIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI ally YIIH CTaHIapTTa Ke3-
JIeNITeH KY>KaTTap/bl YChIHYBIL.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKTBIFbI, COHAAN-aK Keeci pacimMai (iC-KUMBLIABI) OpBIHAAYIEI OacTay-
Fa Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBLIJIBIH) HOTHUKECI:

1) xar-xabapbpl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKePAiH KOPCETUICTIH KbI3METTI ally-
IIBI YCHIHATBIH KY)KaTTapAbl KaObUIIAy bl )KOHE TIPKEY1, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH 0acIIbIChI-
Ha KyKartap/sl 6epyl — KyHTi30einik 1 (6ip) KyH iwmiHze;




2) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylliHiH OacIIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap/AblH Ma3MYHBIMEH TaHBICYbI
MKoHe oylapra OypbllITaMa KOIObI, Ky)KaTTap/bl MEJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YILIH >KayanThl 0eTiM-
uiere (OynaH opi — skayanTsl 6esimiie) 6epyil — kyHTiz0emik 1 (6ip) KyH 1IiHAE;

3) xayanTsl OesiMIe OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap/Abl Kapaybl, jKayanTbl KbI3METKEp/i Oenriieyi,
Ky>KaTTap/ibl OFaH OpbIH/AY YILiH Oepyl — KyHTi30emik 1 (61p) KyH imIiH[e;

4) sxayanThl OeJIMILIEHIH KayalnThl KbI3METKEPIHIH KyXaTTap/blH CTaHAApTKa COMKec KellyiH Ka-
paybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIH JalbIHJaybl, KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepyri Oac-
UIBICBIHBIH KETEKIIIIK €TeTIH OpbIHOACaphIHbIH OYPHIIITAMACHIH alybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI Oe-
pylLIiHIH O6acuIbIChIHA KOJI KOIOFa *ki10epyl — KYHT130em1K 7 (KeTi) KyH 1I1H/E;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIi 0aCIIBICHIHBIH KETEKIIITIK €TETIH OPHIHOACAPBIHBIH MEMJICKET-
TIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHE KOJI KOKOBI, KOJI KOMBIJIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
JKayanThl OeJriMIIere

KaiTapybl — KyHTI130€eiK 2 (eKi) KYH 11I1H/E;

6) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIill OallbIChIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHE KOl
KOIObI, KOJI KOMBUIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH jKayanThl Oeimilere KaiTtapybl —
KYHTI30emik 2 (eKl) KYH 1LI1HAE;

7) xayanTsl 06JIMMIICHIH >KayalnThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH
TOILITa apKbLIbI XK10epyl HeMece TiKeslel KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepyiuire He Kazakcran Pecry6mu-
KAaCBIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHAA OCNTUICHIeH TOPTINTE PECIMIEITeH CEHIMXAT YChIHFaH Ke37e
OHBIH YOKUIETT1 eKUIiHe Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi IIeriHae - KyHTizoemik 1
(61p) KyH 1mIiHAE.

3-rapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MeT KOpCeTy Npouecinae KepceTiyieTiH KbI3MeT OepyLuiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JriMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

6. MemileKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHE KaThICAThlH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH Ky-
PBUIBIMJIBIK OesmiMILesepiHiH (KbI3METKepIIepiHin) Ti30eci:

1) xar-xabapzpl KaObLIAayFa )KQHE TIPKEyTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIlliHiH 0acIIbIChl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIili OacIIbICHIHBIH KETEKIIUIIK €TeTiH OpblHOacaphbl;

4) xayanTbl OeliMIIEHIH 0aCUIbLIBIFBL;

5) »kayanTbl OOJIMIIIEHIH KayanThl KbI3METKEpI.

7. MeMJeKkeTTIK KbI3MET KepCeTy Ke3iHjae opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIbIH) Y3aKThIFbIH KOpCeTe
OTBIPBII paciMIepaiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITIH CUIIATTAY, OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3-
MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIIIara ColKec jKa3blIFaH.

4-tapay. MeMJieKeTTIK KbI3MeT KOpPCeTy MpoLeciHie aKnaparThIK Kyiejepai naiigaaany
TIPTIiOiHIH cUNIATBI

8. MemJiekeTTiK KbI3MET MOpTajl apKblUIbl KOPCETUINEH Ke3/1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
YKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OTiHII Oepy TOpTiOiHIH KaHE pacimaepi (1C-KUMbLIIApHI)
KYHUETUTIrHIH CUMAaThI:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI alyIlibl HOPTaiia TIPKEey/l KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbl KOMIIBIOTEPI-
HIH UHTepHeT-Opay3epine cakraiarbiH o31iHiH DK Tipkey KyaniriHiH KeMeriMeH 5Ky3ere achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI ajly YIIIH MopTalija napoJib eHrizy (aBropusa-
LUsIIay MPoIieci);

3) 1-tasnan — noprasna TipKeJIreH KOpCceTUIeTiH KbI3METTI alylbl Typajibl IepeKTep/l JOTHH (3KeKe
COMKeCTEeH/IIpy HOMIpPI He OM3HEC COMKECTEHIIPY HOMIpI1) )KOHE MapOoJib APKBIIBI TEKCEPY;
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4) 2-pacimM — KepCeTiIeTIH KbI3METT] adylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
KYPBbUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTapbIH €CKEPE OTHIPHII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA KaXKeTTi KY)KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Caly[bl KyolaHabpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLK-HbI TaHaAYbI;

6) 1-pacim — KepceTiIeTIH KbI3METTI Oepy1li KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOTMH MEH NapoJibl eHri-
3yl (aBTOpH3aLUs);

7) 1-Tanan — nopTanga KepCceTijeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIpKeJIreH KbI3METKEP1 Typalibl IepeK-
TEPAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KYXKAaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

9) 2-tanam — KepceTUIeTIH KbI3METTI allylibl YChIHFaH Kyxkartapabl Kazakcran PecryOnukacs
3aHHAMAaCBhIHBIH TaJjanTapblHa COMKeC Kely IoHIHE TeKCepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTiAeTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHIKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepaiH (yHKIHNOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEIJIaMEeHTIHE 2-KOChIM-
11ara COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIara COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurret 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
38-KochIMIIIa

«Kpennrrik 610po Kbi3MeTiH >XXy3ere aceipy
KYKBIFBIHO PYKCAT )XIOHEe KPeaAMnTTIK TapuxTapabid gepekrep 6a3acbiH,
nanganaHbIareiH aKnaparTbiK XyWenepai KOpray >X9He onapAbliH
caKTanybiH KaQMTOMACbI3 €Ty XXOHIHAeri KpeauTTiKk 610poFa XoHe Y-
JKaMapra KOHbIIAaTbIH TANAnNTApra KPe[MTTIK 6GIOPOHBbIH CIMKeCTiri Typanbi
aKkTiHi 6epy» MeMIeKeTTiK KoepceTinertiH Kbi3MeT pernameHTi

1-Tapay. Kannsl epexesnep

1. Kepcerinerin kpi3mertTi Oepyurinig araysl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nrTeiK banki. «Kpe-
JUTTIK OIOpPO KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFIHA PYKCAT KOHE KPEIUTTIK TapUXTapAbIH JIEPEKTEp
0a3achlH, NaianaHblIaThIH aKAPATTHIK JKYHeIepal Kopray JKoHe oJlapblH CaKTaIybIH KAMTaMachl3
€Ty ’KOHIHJIeT1 KPeAUTTIK OI0poFa koHe yil-kKaiapra KOWbUIATHIH TajanTapFa KpeaUTTiK OIOPOHBIH
COMKeCTIrl Typasibl akTiHI Oepy» MEMIIEKeTTIK KOpCeTUIETiH KbI3MeTTi (OydaH opi — MEMIIEKETTIK
kepcetineTiH Kbi3meT) Kazakcran PecnyOnukachinbi ¥iTTHIK banki (OyaaH opi — KepceTiieTiH
KbI3METTI Oepylii), OHbIH iIIiHIE «3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopransl: www.egov.kz (Oynan
opi — mopTa) apKblibl KOpceTe .

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HbICAHBL: AJIEKTPOHBIK (IlIiHapa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH) He-
Mece Karas TYpiHJe.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI: KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH aThbIHA KPEAUTTIK
O1OpO KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCATThl JKOHE PYKCATThl KOca Oepe OTBIPHII, KPEAUTTIK
TapUXTap/bIH JepeKTep 0a3achIH, MaiaanaHbUIaThIH aKIapaTThIK KYHelep/ai Kopray KoHe OJIap/IbIH
CaKTaJIyblH KAMTaMachl3 €Ty JKOHIHJET1 KPEIUTTIK OIOpOFa jkoHe yil-Kaimapra KOHbUIATBIH Tajar-
Tapfra KpPEeAUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIr Typasibl akTiHi Oepy Typaisl xar xonaay He HopmaTtusTik Ky-
KBIKTBIK aKTUIEp/l MEeMIIEKeTTIK Tipkey Tizutiminae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecrryOnukacs
¥Yourreik banki backapmaceinbia 2015 xbiiEel 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicsiMen Oekitinren «Kpe-
JUTTIK OIOpPO KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFIHA PYKCAT KOHE KPEIUTTIK TapUXTapAbIH JIEPEKTEp
0a3achlH, NaiaNnaHblIaThIH AaKAPATThIK JKYHeIepal Kopray JKoHe OJlapblH CaKTaTybIH KAMTaMachl3
€Ty ’KOHIHJIeTl KPeAUTTIK OI0poFa koHe yil-kKaiapra KOWbUIATHIH TajanTapFa KpeaUTTiK OI0OPOHBIH
COMKeCTIrl TypaJibl akTiHl Oepy» MEMIIEKETTIK KOpPCEeTUIETIH KbI3METTEp CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi
— crangapt) 11-rapmarbiHia Ke3A€NTeH Heri3aep OOWBbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTEP Il KOPCETyACH
6ac TapTy Typajbl ISJIeN/l Kayall.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI alylIbl PYKCaTThl KaFra3 JKETKI3TiIITEe alyFa OTiHIII OepreH >Karjaiia pyKcaT 3JIeKTPOHIBIK
HBICaHJIa pecimene/li, Kara3ra 0achlIa/lbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH MOPIMEH KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1iri 0acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH PACTaIa bl

[TopTanga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI allylblFa KepceTiie-
TiH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKIJIETTI aaMbl SIEKTPOHIBIK HUQPIBIK KonTaHOackiMeH (OyaaH api —
OUK) KyanaHIbIpbUIFaH IEKTPOH/IBIK KYKaT HbICAHBIHA «GKEKe KaOMHETKe» kKibepinei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy NpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIA paciMHIH (OpEKeTTiH) OacTaldyblHa HEri3: KepceTi-
JIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH CTaHJApTTa KO3JeNTreH KY>KaTTapJbl




YCBIHYBI.

5. MemuiekeTTiK KbI3MET KopCeTy MPOLECiHIH KypaMblHa KipeTiH opOip paciMHIH (9peKeTTiH) Ma3-
MYHBI, OHBIH OpBIHJANy Y3aKTBIFbl, COHJal-aK Keyueci paciMal (iC-KMMBUIIBI) OpBIHIAyAbI Oactay
YILIiH Heri3 O0IaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA PaciMIEpPIiH (OpEKeTTiH) HOTHUKECI:

1) xar-xabapbl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
Il YCHIHFaH KYXKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii OacHIbUIBIFBIHBIH KaObl1aay Oenmecine
KaObL1/1aybl )KOHE TIpKeYyl - OTIHIII TYCKEH KYHI,

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylli OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap/bl Kapaybl, OypblliTaMa KOIObI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTy YILiH kayanTsl OenimMiiere (OyaaH opi — »kayarnTsl Oesimiie) xioepyi
- OTIHILI TYCKEH KYHi,

3) >xayanThl Oeiimiie OacIIBICHIHBIH KY)KaTTap/bl Kapaybl, jKayalTbl KbI3METKEp/i alKbIHIAybl
KOHE OFaH Ky)KaTTapAbIH OpbIHJayFa Oepyi - ©TIHIII TYCKEH KYHI;

OCBbI TapMakThIH 1), 2) xoHe 3) TapMakIagapbelHa Ke3aeiareH pacimzaep 1 (0ip) skyMbIC KyHI i1TiH-
JIe KY3€ere achIpbLiIaibl.

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KYKaTTap/AbIH TOJBIK 00Maysl (DaKTici aHBIKTAIIFaH KaFJaiaa xKayanThl OeIiMIICHIH
JKayarnThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJlaH 9pl KapayaaH ka3oama aomnenai 6ac Taptyasl (0yaaH opi -
OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHIAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCeTUIeTiH KbI3METTI
Oepy1ii OaCIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3YBI, KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 6ac
TapTynbl Oepyi - KyKarTapbl allFaH KyHiHeH Oactan 4 (TepT) KyMbIC KYHI 11I1HJE;

KY>KaTTapbIH TOJBIK 00y (akTicl aHBIKTAIIFaH JKaFaana:

KayanTbl OeJIIMIIEHIH KayanTbl KbI3METKePiHIH KyXKaTTapAbl CTaHAapPTTHIH TaJanTapblHa ColiKec-
TiriHE Kapaybl, KOPCETIJIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH Myaaeni O6emiMiienepine xone Kazakcran Pec-
myOIMKACBIHBIH MEMJIEKETTIK OpraHapblHa THICTI cypaTyaap xibepyi, KOpceTUIeTiH KbI3METT1 ay-
IIBIHBIH aKTiHI ajly YIIiH YChIHFaH KyKarTapblH KpeauTTik TapuxTap/ibl KaJblITaCThIPy KYHECiHIH
KaTBICYLIBUTIAPBIHA JKOHE OJIap/Ibl NailananyFa KOMbUIAThIH TajanTapFa COlKec Kellyl Typasbl aKTiHi
Oepy xeHiHJer komuccusra (Oynan opi — Komuccust)

xi0epyi — 2 (exi) KyMbIC KYHI ILIH]IE;

5) KoMmuccusiHbIH aKTiHi He akTiHi OepyieH 6ac TapTy/abl JaiibIHAay bl )KOHE OFaH KOJI KOIObI, aKTiH1
HE aKTiHi 6epyaeH 6ac TapTysl xayanTsl Oeiniminere xi0epyi — 11 (oH Oip) )KyMbIC KYHI 1IIIHAE;

6) KomuccusiHblH aKkTiHi HE akTiHI OepyaeH 0ac TapTynbl OepreHHeH KeiliH, xKayanThl OeIiMIIeHIH
KayanTbl KbI3METKEPiHIH OHBI Kapaybl >KoHE KPEIUTTIK OFOPOHBIH KbI3METIH 5KY3€re achlpy KYKbIFbIHA
pYKcarTeiy (OyaH opi — pykcar) He 0ac TapTyHAbIH >KOOACKIH JaWbIHIAYbl, KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJyIIbl YCIHFAH Ky)KaTTap/bl Koca Oepe OTBIPBII PYKCATTHIH HE 0ac TapTybIH >K00AChIH KeJicyre
3aH OeniMiiecine 6epyi — 3 (YII) *KyMBbIC KYHI iLIIHJE;

7) 3aH OemiMILeciHIH PYKCaTThIH He 6ac TapTy/IbIH K00achIH Keuicyi — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1II1HAE;

8) KepceTiIeTiH KbI3METT] OepyIii 6aCHIbUIBIFBIHBIH PYKCaTKa He 6ac TapTyFa Ko Kotobl — 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 11IH/IE;

9) >xayarnThl OeJIIMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPJIEPiHiH KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIblFa MeMJe-
KETTIK KbI3MET KOPCETyAiH HOTHXKECIH Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYyAIH HOTH)KECIHE KOJI
KOWBLIFaH KYHI.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NpoueciHie KopceTijieTiH KbI3MeT OepyLIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKEeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OerimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiy) Tizoeci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH 0acIIbUIBIFbI;

3) xayanTsl O6JIIMIIICHIH O0aCIIBUIBIFHI;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH JKayarThl KbI3METKEP;
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5) 3aH Oeuimiieci;

6) Komuccusi.

7. OpOip pociMHIH (OPEKETTIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHII, PACIMACPAIH (9pEKETTEepIiH) peTTi-
JIriH CUIIATTay MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHTiHe |-KOChIMIIIaFra COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoLeciHie aKNaparThIK Kyhejaepai
najaajany TOpTiOiHiH cMIaThI

8. MemilekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHILI Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYUETUTITiHIH CUTATHI:

1) KkepceTiIeTiH KbI3METTI alyllbl HOPTAJAa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbl KOMITBIOTE-
piHIH HHTepHET-Opay3epiHe cakTanaTeiH o3iHiH Tipkey DLIK kemeriMmen xy3ere acbipabl;

2) 1-pacim - MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI aly YIIiH MopTajijaa napoib eHrizy (aBTopusa-
[usiay mpoueci);

3) 1-tanan - moprana TipKeJIreH KOpCeTUICTIH KbI3METTI aJlyIlibl TypaJibl JepEeKTepAiH TYIHYCKA-
JIBIFBIH JIOTHH (JKeKe ColiKecTeHAIpy HOMIpi He Ou3HeC COUKECTeH Py HOMIp1) KOHE NapoiIb APKbLIbI
TEKCEepy;

4) 2-paciM - KepCeTUIETIH KbI3METT] alyLIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHJIE KOPCETUIreH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIBIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJANTaPbIH €CKEePE OTHIPHIN HBICAH/IbI TOITHIPYHI (JEPEKTEPAl EHT13Y),
cypay cajly HbICaHbIHA Ka)KeTTi Ky>KaTTap/ibl AIEKTPOH/BIK TYpJe Koca oepy;

5) 3-paciM - KOpCeTUIETIH KbI3METT1 ATyIIBIHBIH CYpay Callyabl KyaJlaHabIpy (Ko Koto) yiiH DK
TaH/1aybl;

6) 1-pacim - KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepylili KbI3METKEPiHiH MopTaiga JOTUH MEH Napojib/i eHri-
3yl (aBTOpH3aLUs);

7) l-tanam - nopTajaa KepceTiaeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH TIPKEJITeH KbI3METKEp1 Typasibl JIepeK-
TEpAiH TYIHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Hapojib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM - PIMEKTPOHJBIK KY)KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CalybIH) TipKey
’KOHE OHBI ITOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Tanan - KepCeTIEeTIH KbI3METTI alyllibl YChIHFaH KY)KaTTap/bl CTaHAAPTTHIH TajlalTapblHA
colikec Kelyl IIoHIHE TeKCepy;

10) 3-paciM - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KaJIbIITACTHIPY;

11) 4-paciM - KepCeTIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepaiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIM-
11ara COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPiHIH AaHBIKTaMaJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe 3-KOCBhIMIIIaFra COMKeC jKa3bUIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥nrTeik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl 31 mringeneri

Ne 149 kaynbicpiHa
39-koceIMIIIa

«baHKTi epikTi Typae Taparyra pykcar 6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT peraameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinetin kp13mMeTTi OepymriHiH ataybl: Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH Y NTTHIK baHKI.

«baHKTI epikTi Typae TapaTyra pykcar Oepy» MEeMIIEKETTIK KOpCEeTUIeTiH KbI3MeTTi (OyaaH opi
— MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH Kpi3meT) Kasakcran PecnyOnukacbinbiH ¥a1ThIK banki (Oynan opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylili), OHBIH 1IITHE «3IEKTPOHIBIK YKIMET» BeO-MOpTaibl: Www.egov.kz
(OynaH opi — moprai) apKbUIbI KOPCETE].

2. MemJiiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy HbICAHbI: ANIEKTPOHBIK (1IIIHaApa aBTOMATTaH/IbIPbLUIFaH) jK9HE
Kara3 TypiHje.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI: KOPCETUIETiH KbI3METT] alylibiFa OaHKT1 epiKTi Typ-
JIe TapaTyFa pykKcaTr 0epy Typaiibl XarThl He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep/l MEMJICKETTIK TipKey
tizimiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukacelr ¥nTTeik banki backapmaceiabig 2015
xbUTFBI 30 coyipaeri Ne 71 kaynbiceiMeH OekiTinreH «baHKTI epikTi Typae Taparyra pykcar Oepy»
MEMJICKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy/1aH opi — CTaHaapT)

10-TapMarbIiHIa KO3/ENTeH HETi31ep OOMbIHINA KOPCETIIEeTIH KbI3METT1 Oepymii backapmachiHbIH
THICTI KayJIBICBIHBIH KOIIPMECIH Koca Oepe OTBIPHIN, MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/ieH 0ac TapTy
Typalibl ISJIEN I JKayal kioepy.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK. KepceTineTiH Kbi3-
METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI Kara3 KETKI3TIIITe allyFa oTiHII OepreH jKaF1aii-
Jla HOTHOKE AJICKTPOHIBIK (hopMmarTa peciMmueneni, Karazra 0acbuia/ibl )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1iri 6acIIBICHIHBIH KOMBIIFaH KOJIBIMEH pPacTaiaibl.

[Topranma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa KepceTije-
TIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKIJETTI aJaMbl JIEKTPOHIBIK MUQPPIBIK KoJTaHOAackIMeH (OymaH opi —
OLK) KyonaHABIPBUTFAH JIEKTPOHIBIK KYXKAT HRICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH <OKEKe
KaOMHETIHe» KiOepiiei.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTy MpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJriMinesiepiniH (KbI3MeTKepJiepiHiH)
ic-KMMBLI TIPTIOiH cunmarray

4. MemJiekeTTIK KbI3METTI KopceTy OOWbIHINA PICIMHIH (1C-KMUMBUIIBIH) OacTalyblHa HET13: Kep-
CETLIeTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH CTaHAAPTTHIH 9-Tap-
MaFrbIHJIa KO3/IEJITeH KY)KaTTap/Ibl YCHIHYHI.

5. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpeTiH 9p0ip paciMHIH (iC-KUMBUIIABIH)
Ma3MyHbI, OHBI OPBIHAAY Y3aKTBIFbI, COHIal-aK Kenecl paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
HeT13 00JaThIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObUIIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKIJIETTI KhI3METKEP/I1H KOPCETUIETIH KbI3METTI ajy-
1Bl YChIHFAH KY)KaTTap/bl KaObUIaybl )oHE TipKeyl, Ky>KaTTap/ibl KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepyi-
HiH OacibUTbIFbIHA Oepyi — KYHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KOpCeTIIeTiH KbI3METTI OepyIi 0acIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJjapra OypblliTamasap KOIbI, Ky>KaTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyTe JKayanThl Oesimiiere
(Oyman opi — sxayanTsl Oemimie) xidepyi — KyHTiz0emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

3) sxayanTsl OesimIne OacIIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapbl Kapaybl, KayanThl KbI3METKEP/I Oenrineyi,




OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH imiHze;

4) YCHIHBUIFaH KY)KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapJbIH TOJBIK Oonmay ¢akTici OCNTiIeHreH JaFaaiia KayanThl OeIMINCHIH >KayanThl
KBI3METKEPiHIH OTIHIIITI OfaH 9pi KapayaaH adjienai 6ac Tapryasl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayaaH
0ac TapTy) JalbIHAAybl, OTIHIMTI KapayaaH 0ac TapTyFa KOpCETUIEeTIH KbI3METTI Oepyiiri 0acuibuib-
FBIHBIH KOJIBIH KOMABIPYBI, KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbiFa OTIHIIITI KapayiaH 0ac TapTyabl

Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEeH OacTtar KyHTi30enik 12 (OH eki) KyH imiHae;

KY>KaTTapIbIH TOJIBIK 00y (akTici OENTIICHTeH JKaFaaiaa xKayanThl OOTIMIICHIH JKayanThl KbI3-
METKEPiHIH CTaHIapT TalanTapblHa OJapJbIH COWKeC Kelly TYPFBICBIHAH Kapaybl, KOPCETINETIH KbI3-
MeTTi OepyIriHiH My et oemiminenepine skone Kazakcran PecryOnrKkachlHBIH MEMIICKETTIK OpTraH-
JapblHa THICTI CypaTryiap/bl Ki0epyi, KopceTiIeTiH KbI3MeTTi Oepyir backapmachkiabiH (Oy1an opi
— backapma) OaHKTI epiKTi TypJie TapaTyFa pykcaT 0epy Typaisl (pykcaT 6epyaeH 6ac TapTy Typasbl)
KayJTBICBIHBIH >K00achiH (OyaH opi — KayJIBIHBIH K00achl) TaiibIHaaybl, Ky>KaTTap bl 3aH OeiMIIeci-
HE KeJticyre xioepyl — KyHTi30emik 12 (OH eki) KYH 1IIiH/e;

5) kyxartapabiy Kazakcran PecryOnnkacsl 3aHHaMachIHBIH TajlalTapblHa COMKeC KellyiH Kapay,
KAayJIBIHBIH ’K00aChIH 3aH 06JIiMIIeciMEH Kelicy, KeTiCIIreH KayJIbIHBIH K00aChIH jKayalrThl OeTiMIle-
re KauTapy — kyHtizoemnik 10 (oH) KyH inriHze;

6) KepceTuUIeTiH KbI3METTI Oepylli OacIIbIIBIFBIHBIH KYKaTTapbl Kapaybl, KayJIbIHbIH K00aChIH
Kemicyi, backapMaHBIH OTBIPBICEIHA MAOCEJICHI HIBIFapyFa KaThICThI KbI3METTIK jka30ara OypelmTama
KOIOBI, KYoKaTTap/Ibl JKayarThl OeimIere Kaitapysl — KyHTI30emik 3 (yI) KyH 11IiH/e;

7) backapmaHBIH XaTIIBICHI KAYJIBIHBIH K00achiH backapMaHbIH KapayblHa MIbIFapyFa JailbIHIay bl
— KYHTI30emiKk 14 (OH TepT) KyH 1lIH]E;

8) backapmaHbIH KayIbIHBI KaObLIIAYbI )koHEe backapMma XaTIIBICBIHBIH OHBI TIpKEY1 — KYHT130€ITiK
2 (eki) KyH irsme;

9) >xayanThl OOJIIMIIEHIH kKayalThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH
norrta OoibIHINIA Ki0epyl HeMece TiKeIel KepceTieTiH KpI3MeTTi anyibira He Kazakcran Pecmy6-
JIMKACHIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAChIH/Ia OCJTICHIeH TOPTIMNIEH peciMAENTeH CEHIMXATThl YChIHFaH
Ke3/1€ OHBIH YOKUJIETT] OKiJIiHE Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTy Mep3iMi IIeTr1HAe, KaObUllaHFaH
KayJbl JKayanTbl OesiMIlere TyCKeH KYHHEH OacTar KyHTi30emik 4 (TepT) KYH ilIiHAe.

3-tapay. MeMileKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy NpoueciHie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepyuIiHiH
KYPBUIBIMABIK 06JriMIIe/IepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH)
e3apa ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

6. MemIleKeTTiK KbI3METTI KOpCEeTy MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KY-
PBUIBIMABIK OeiMIIenepiHiH (KbI3METKEpIIEPiHiH) )KoHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapapl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBUIBIFBI;

3) xayanTsl O6JIIMITICHIH 0aCIIBUIBIFHI;

4) >xayanTbl OTIMIICHIH JKayanThl KbI3METKepI,

5) 3aH OGemimiieci;

6) backapma.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, paciMaepAiH (1C-KMMBLIIAP/IBIH)
PETTLIIrH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perviaMeHTiHe 1-KOochIMIIara coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy NPOLeCiHe aKNapaTThIK KyleJepai nanganany
TIPTIOIHIH cMTIATHI

8. MemutekeTTiK KbI3MET MOpTall apKblIbl KOPCETUITeH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH
KOHE KOPCETIJIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (ic-KUMBLIIAPHI)
JKYHENUTITIHIH CUTIATHI:
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1) KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl TOpTalla TIpKEy/l KOpCeTUIETiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HIH UHTepHeT-Opay3epine cakraiarbiH e31HiH DK Tipkey KyasniriHiH KeMeTiMeH 5Ky3€ere achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KBI3METTI ayly YIIiH opTajija mapojb eHrizy (aBTopu3a-
[UsiIay Mporeci);

3) 1-tanan — nopTanzia TIPKEITreH KOPCETIETIH KbI3METT] allyllibl Typajbl AEPEKTEPIiH TYIHYC-
KAJIBUIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEHAIpy HOMIpi He OM3HEC COWKEeCTEeHIIpy HOMIpi) KOHE Mapolib
apKBUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIeTIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pervia-
MEHTIH/IE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJIIEKETTIK KbI3METTI KOp-
CETyre apHaJlFaH Cypay Cayly HBICAHBIH JKPAHFa IIBIFAPY JKOHE KOPCETIICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H ()OPMATTHIK TAJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHITI, HBICAH Bl TOJITHIPYHI (JIEpEKTEP/Ii SHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA KaXKEeTTI KY>KaTTap bl AJIEKTPOH/IBIK HbICaH 1a Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyIIBIHBIH Cypay Caly[bl KyalaHabpy (KOJ KOI0) YIIiH
OIIK tannaysr;

6) 1-pacim — KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylli KbI3METKEPiHIH MOPTaAa JOTMH MEH NapoJibl eHri-
3yi (aBrOpHU3aNms);

7) 1-Tanan — mopTanma KOpCceTUIeTIH KbI3METTI OSpYIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typajibl IepeK-
TEpAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KY)XKAaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
YKOHE OHBI MTOpTaia OHJIEY;

9) 2-Tanan — KepCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl YChIHFAH KYXKaTTapbl CTAHAAPTTHIH TajJalTapblHa
ColiKec Kellyl TYPFbICBIHAH TEKCepy;

10) 3-pociM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH KAJIBITITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepCeTieTiH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOpCeTy HOTHKECIH
aITybl.

9. MeMIIeKeTTiK KbI3METT1 KOpCeTyTre TapThUIFaH aKNapaTThIK XyienepaiH QyHKIIMOHAIABIK 63a-
pa ic-KMMBULAAPBIHBIH JHarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perfiaMeHTiHe 2-KO-
CBIMIIIAFa COMKEC JKA3bLUIFaH.

10. MemIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HeC-MIPOLIeCTePiHIH aHBIKTaMAaJIbIFbI OChl MEMIIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KBI3MET PerfIaMeHTIHE 3-KOCHIMILIAFa COMKEC Ka3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurret 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
40-x0oChIMIIIa

«EpiKTi >XMHAKTAYyLWbl 3eMHEeTaKbl KOPbIH KAauTad YHMbIMAACTbIPYFA
pYKcar 6epy» MeMIIEeKeTTIK KopceTinertiH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinerin kpI3MeTTi Oepyurinin ataybl: Kazakcran PecnyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«EpikTi )kMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPBIH KaiiTa YHBIMAACTBIPYFa pyKcaT 6epy» MEMIICKETTIK Kop-
CeTLIeTiH KbI3MeTTi (Oy1aH opi — MeMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
¥YourreiK banki (OyaaH opi — KepCceTUTiTIH KbI3METTI Oepy1ili), OHBIH IHIHJIE «3JIEKTPOHBIK YKIMET
BeO-mopTaiiel: www.egov.kz (Oyan opi — mopTai) apKbUIbl KOpCEeTe/l.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (ilIiHApa aBTOMATTAH/IbIPBUIFaH) KOHE
Kara3 TYpiHJe KepCceTe/l.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI: KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa ePiKT1 )KHHAKTAYIITbI
3eliHeTaKbl KOPBIH KaiiTa YHbIMIACThIpyFa pyKcar Oepy Typajbl XaTThl He HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepi MEMJICKETTIK TIpKey Ti3UliMiHze Ne 11534 ripkenren, Kazakcran PecryOnukacs
¥Yarreik banki backapmaceabein 2015 xbinEst 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekitinreH «Epikri
KMHAKTAyIIbl 3€iiHETaKbl KOPBIH KaiiTa YHBIMAACTBIpYFa pyKcaT Oepy» MEMIIEKETTIK KOpCETiIeTiH
KbI3MET CTaHJapTHIHBIH (OyAaH 9pi — CTaHIAPT) 10-TapMarbIHAa KO3/eIreH Herizaep OoWbIHIIa
KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepy1ni backapMachIHbIH THICTI KayJbICBIHBIH KOILIPMECIH Koca Oepe OTbI-
PBII, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTyACH 0ac TapTy Typajbl ASJIEIl xKayan kioepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI KaFa3 KETKI3TILITe aJlyFa oTiHIl OepreH jKaF1aii-
Jla HOTHXKE AJIEKTPOHMBIK (hopMarTa pecimiaeneai, Karasra 0achuiabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1iri 6aCIIBICHIHBIH KOMBIIFaH KOJBIMEH pacTaiaibl.

[TopTanga MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI alylblFa KepceTie-
TiH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKIIETTI agambl IEKTPOHABIK MUQPPIBIK KonTaHOackiMeH (OyaaH opi —
OLK) KyanaHAbIpBUIFaH AEKTPOH/BIK KY)KaT HICAHBIHAA KOPCETLIETIH KbI3METT1 JTyIIBIHBIH «KEKe
KaOuHeTIHe» Kibepineni.

2-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA PACiMHIH (1c-KUMBLIBIH) OacTamyblHa HET13: Kep-
CEeTUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT] aly YILIiH CTaHAApPTThIH 9-Tap-
MaFrbIHJIa KO3/ICJITeH KY)KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIbIH)
Ma3MyHbI, OHbI OPBIH/AY Y3aKTBIFbI, COH/Ial-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabappl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUICTIH KbI3METTI ally-
1Bl YCBIHFAH KY>KaTTap/bl KaObUIIaybl XKoHE TipKeyl, Ky>KaTTap/bl KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyi-
HiH OaciiblUIbIFbIHA Oepyi — KYHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepylili OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJapra OypbliTamaap KOKbI, Ky>KaTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe JKayanThl Oesimiiere
(Oynan opi — xxayanTsl Oemimie) xidepyi — KyHTiz0emnik 1 (6ip) KyH imiHzae;

3) sxayanThl Oejimie OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapIbl Kapaybl, ayanThl KbI3METKepi Oenrineyi,




OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH imiHze;

4) YChIHBUIFaH KY)KaTTap/AbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJBIK Oonmay QakTici OenriieHreH jkarmaiia KayanThl OeNIMIICHIH KayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OfaH 9pi KapayaaH adjienai 6ac Tapryasl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayaaH
6ac TapTy) JailbIHAAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCceTUIeTiH KbI3METTI OepyIi OacIibuibl-
FBIHBIH KOJIBIH KOMIBIPYBI, KOPCETLIETIH KbI3METTI aTylIbiFa OTIHIIITI KapayaH 0ac TapTyabl

Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30eimik 12 (OH eki) KyH iliHae;

KY)KaTTap/bIH TOJIBIK 00y (hakTici OeNrijieHreH karaaiina xayanTsl OeIiMIIEHIH jKayanThl KbI3-
METKEpiHiH oJapbl CTaHAapT TajJanTapblHa COMKeC Kyl TYPFbICHIHAH Kapaybl, KOPCETUICTIH KbI3-
MeTTi 6epyuri backapmachkinbig (Oy1an

opi — backapma) epikTi KMHaAKTayIllbl 3¢iiHETaKbl KOPBIH KaiTa yibIMAACThIpyFa pykcar Oepy
Typasisl (pyKcar GepyzeH 6ac TapTy Typajibl) KayIbICBIHBIH K00achklH (Oy/1aH opi — KayJbIHbIH jk00a-
Chl) JalbIHIAYbI, KY’KaTTap/ sl 3aH OeliMIecine kemicyre xibepyl — KyHTiz0emik 33 (0ThI3 yiII) KYH
1IIHIE;

5) kyxartapabiy Kazakcran PecryOnnkacsl 3aHHaMachIHBIH TajlalTapblHa COMKeC KeNlyiH Kapay,
KayJIBIHBIH ’K00aChIH 3aH 06JIMIIECiMEH KelliCy, KeTICUITeH KayJIbIHBIH K00aChIH XKayarThl 0eiMIIe-
re Kaidtapy — KyHTizoemnik 15 (o 6ec) KyH imriHzue;

6) >xayarnThl OeJIIMIIIEHIH KayalThl KbI3METKEPIHIH KayJIbIHBIH XK00aChIH Koca OeplIreH KyKaTrTap-
MeH Oipre KepceTiieTiH KbI3MeTTi Oepy1iri 0acIIbUIBIFBIHBIH KapaybIHa xi0epyi — KyHTi30emik 2 (exi)
KYH 1II1H/e;

7) KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepyli OacIIblIBIFBIHBIH KYKaTTapbl Kapaybl, KayJIbIHbIH K00aChIH
Kenicyi, backapMachIHbIH OTBIPBICBIHA MACEJICHI LIBIFAPYFa KAThICThI KBI3METTIK Ka30ara OyphIiiTa-
Ma KOIObI, Ky’KaTTap/bl JKayarThl OemiMIiere Kaitapysl — KyHTi30emik 5 (0ec) KyH imiHae;

8) xayanTsl O6JIMIIEHIH *KayanThl KbI3METKePIH1H KayJIbIHBIH %K00aChIH Koca OeplIreH KyKaTrTap-
MeH Oipre backapmaHbIH XaTIibIcbIHA Ki0epyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

9) backapmaHbIH XaTIIBICHl KayIbIHBIH jk00achlH backapMaHbIH KapayblHa HIbIFapyFa JaibIHIay bl
— KYHTI30emnik 14 (oH TepT) KyH ilIiH/e;

10) backapmaHbIH KayJabIHbI KaOBLUIAAYbI XKoHE backapma XaTIIBICBIHBIH OHBI TipKeyl — KYHTi30e-
ik 2 (exi) KyH imIiHAe;

11) >xayanTel OOJTIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH
nomTa OoifpIHIIA Xki0epyl HeMece TiKelnel KepceTIeTiH KbI3MeTTi anyuibira He Kazakcran Pecny6-
JIMKACBIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHIeH TOPTIMIEH PECIMACITeH CeHIMXATThl YChIHFaH
Ke3/Ie OHBIH YOKIJIETTI oKiiHe Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi LIeriHnae, KaOblIIaHFaHn
KayJibl JKayanTbl OeJiMIlere TYCKeH KYHHEH Oactan KyHTi30emnik 3 (YI) KyH imiH/e.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECiHE KaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH K-
PBUIBIMBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) )KOHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapap! KaObuUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) >xayanTbl OeiMILIEHIH OacIIbLIBIFH;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. Op0ip paciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) Y3aKTBIFIH KOPCETE OTHIPBIIN, paciMaepaiH (1c-KMMbLUTAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnaTrTay OChbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOocChIMIIara coikec
Ka3bLIFaH.
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4-tapay. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOPCETY NMPOLECiHAe aKNaPaTThIK KyHeaepai naiaajiany
TIPTIOIHIH cUTIATHI

8. MemutekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbUIbl KOPCETUITEH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHENITITIHIH CHITaThI:

1) KepceTineTiH KBI3METTI allylIbl TOpTaia TIpKEY/i KOPCETUIeTiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH MHTEpHET-Opay3epine cakranarbi o3iHiH DK Tipkey KyaririHiH KOMETiIMEH KY3€ere achlpaibl;

2) 1-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI ally YIIIiH MopTaiia Mapoib eHridy (aBTopusa-
[UsIay MPoIeci);

3) l-tanam — mopTanua TipKeITeH KOPCETLICTIH KBI3METTI allyIllbl Typajbl AEPEKTEPIiH TYITHYC-
KAJIBUTBIFBIH JIOTHH (JKEKEe COMKECTEHAIpYy HOMIpi He OM3HEC COWKECTEHIIpYy HOMIpi) KOHE MapoJib
apKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiNIeTiH KbI3METT] aTylIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET periia-
MEHTIHJIE KOPCETLIreH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT]I TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay Cayly HBICAHBIH DKPAaHFa IIBIFAPY JKOHE KOPCETIICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTapbIH €CKEPE OTBIPHIT, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
Cypay caiy HbICaHbIHA Ka)KeTTi Ky>KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HBICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH Cypay CalIy[bl KyalaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLIK Tannaysr;

6) 1-pacim — KepceTieTiH KbI3METTi OepyIli KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOTMH MEH MapoJIbl eHTi-
3yi (aBTOpU3aIHs);

7) 1-taman — moprainaa KOpCceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEPl TypaJibl JepeK-
TEpAIH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH TIapOJIb apKBLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KY)XKaTThl (KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI MTOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Taman — KepCETLIEeTiH KbI3METTI aJlylIbl YChIHFAH KYXKaTTapbl CTAHAAPTTHIH TaJanTapblHA
ColiKecC Kelyl TYPFBICBIHAH TEKCEepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HITH)KECIH KaJIBIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTieTiH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCeTy HOTHIKECIH
aNybl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFAH aKMapaTThIK XKyienepaiH QyHKIIMOHAIABIK 63a-
pa iC-KMMBUTAAPBIHBIH JHarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perfiaMeHTiHe 2-KO-
CBIMIIIaFa COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEeC-TIPOIeCTEPiHIH aHBIKTaMaJIBIFBI OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KBI3MET perfiaMeHTiHe 3-KOCBIMILIAaFa COMKEC Ka3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurret 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
41-KochIMIIIa

«EpikTi >XMHAKTaywbl 3eMHeTaKbl KOpbIH epiKTi Typae raparyra
pYKcar 6epy» MeMIIeKeTTIK KopcCeTinertiH Kbi3MeT periameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyuriHin ataybl: Kazakcran PecriyonukacsiabiH ¥ ITTHIK baHKi.

«EpikTi ’KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPBIH €PIKTI TYp/E TaparyFa pyKcaT 0epy» MEeMIICKEeTTIK Kep-
CETLIeTiH KbI3METT1 (Oy1aH opi — MeMIIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥YourreiK banki (Oynan opi — KepceTineTiH KbI3METTI Oepylili), OHBIH 1IITHAE «3JIEKTPOH/BIK YKIMET»
BeO-mopTaiel: www.egov.kz (Oyan opi — mopTai) apKbUIbl KOpCEeTe .

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HbICAHBI: AJIEKTPOHBIK (IlIiHapa aBTOMATTaH IbIPbIIFaH) He-
Mece Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH MEKEH)Kalbl-
Ha epIKTI KMHAKTAyIIbl 3eiHeTaKbl KOPBIH €PIKTI TypAe Taparyra pykcaT Oepy Typasbl XaTThl HE
HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTiIepAl MeMJIEKeTTIiK Tipkey Tizimiminzae Ne 11534 Tipkenren, Kazakcran
Pecny6nukacs! ¥n1TeIKk banki backapmaceinbeia 2015 sxbuiest 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH Oeki-
TinreH «EpiKTi )KUHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOPBIH €PIKTI TypJe TaparyFa pykcar 0epy Typabl» MeM-
JICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH

(Oynan opi — crannmapt) 11-TapmarblHIa Ke3JeNreH Heri3aep OOibIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyzieH 0ac TapTy TypaJibl JJIeNIi JKayar xioepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI KaFa3 *KETKI3TILITe aJlyFa oTiHIl OepreH jKaFiai-
Jla HOTHXKE AJIEKTPOHMABIK (hopMarTa pecimiaeneai, Karasra 0achliabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1iri 6aCIIBICHIHBIH KOUBIIFaH KOJIBIMEH PacTaiaibl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI allyIIblFa KepceTie-
TiH KbI3METTI OepYIIiHIH YOKIJIETTI aJambl SIEKTPOHIBIK HU(PIBIK KonTaHOackiMeH (OyaaH api —
OUK) KyanaHAbIPBUIFaH AEKTPOH/IBIK KY)KaT HICAHBIHIA KOPCETUIETIH KbI3METT1 JTyIIBIHBIH «KEKe
KaOuHEeTIHe» Kibepinei.

2-Ttapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NpoLeciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJ/IepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA PACiMHIH (1C-KUMBLIABIH) OacTamyblHa HETi3: Kep-
CETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT] ally YILIiH CTaHAApTThIH 9-Tap-
MaFrbIHJIa KO3/IEJITeH KY>KaTTap/ibl YCHIHYBI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MyYHBI, OHBI OPBIHAY Y3aKTBIFbI, COH/Iali-aK Keleci paciMal (1C-KUMBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabappl KaObLI1ayFa )KOHE TIPKEyTe YOKIIETTI KbI3METKEPAiH KOPCETUIETIH KbI3METTI ally-
1Bl YCBIHFAH KY)KaTTap/bl KaObUIaybl XKoHE TipKeyl, Ky>KaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyi-
HiH OaciibUIbIFbIHA Oepyl — KYHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepylili OaCHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapIblH Ma3MYHBIMEH TAHBICYBI JKOHE
oJapra OypbliTamaap KOIbI, KY>KaTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe jKayanThbl Oesimiiere
(Oynan opi — xxayanTsl Oemdimie) xkidepyi — KyHTiz0emnik 1 (6ip) KyH imiHzae;




3) sxkayanThl Oejimile OacIIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap/Ibl Kapaybl, KayanThl KbI3METKepi Oenrineyi,
OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHIayFa 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iwiHze;

4) YChIHBUIFaH KY>KaTTap/bIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapablH TOJBIK Oonmay (akTici OenriieHreH jKarfaiia ayanThl OeNIMIICHIH KayanThl
KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OfaH 9pi KapayaaH adjienai 6ac Tapryasl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayaaH
6ac TapTy) JailbIHAAybl, OTIHIIITI KapayaaH 06ac TapTyFa KepCceTUIeTiH KbI3METTI OepyIi OaciibuIbl-
FBIHBIH KOJIBIH KOMIBIPYBI, KOPCETIIETIH KbI3METTI aTylIbiFa OTIHIIITI KapayiaH 0ac TapTyabl

Oepyl — Ky)KaTTap/ibl ajJfaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30einik 12 (OH eki) KyH 1lIiHe;

Ky KaTTapbIH TOJBIK 00y (akTici OENTiIeHTeH JKaFaaliaa xKayanTbl OOJIIMIICHIH jKayanThl KbI3-
METKepiHiH oJapibl CTaHAApT TajJanTapblHa COMKeC Kyl TYPFhICHIHAH Kapaybl, KOPCETUICTIH KbI3-
MeTTi 6epyuri backapmachkinbig (Oy1an

opi — backapma) epikTi JKMHAKTayIIbl 3eifHETaKbl KOPBIH EpPIKTI TYpAE TaparyFa pyKcar oepy Typa-
b1 (pykcar OepyzeH 6ac TapTy Typasibl) KayJIbICBIHBIH %K00achiH (Oy1aH api — Kay IbIHBIH XK00aChl) 1a-
HBIHAYbI, KY>KaTTap/bl 3aH OeliMIIeciHe Kelicyre ki0epyi — KyHTi30emik 33 (0ThI3 YIII) KYH 1IIiHAE;

5) kyxartapabiy Kazakcran PecryOnnkacel 3aHHaAMAachIHBIH TajlaTapblHa COMKeC KeNlyiH Kapay,
KayJIBIHBIH ’K00aChIH 3aH 06JIMIIeCiMEH KeIliCy, KeTICUITeH KayJIbIHBIH KO0aChIH KayarThl 0eiMIIe-
re Kaidtapy — KyHTizoenik 15 (o 6ec) KyH iriHzue;

6) >xayarnThl OeJIIMIIIEHIH JKayalThl KbI3METKEPIHIH KayJIbIHBIH XK00aChIH Koca OeplIreH KyKaTrTap-
MeH Oipre KepceTiieTiH KbI3MeTTi Oepyiri OacIIbUIBIFBIHBIH KapayblHa xki0epyi — KyHTiI30emik 2 (exi)
KYH 1II1H/E;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylli OacIIbLIBIFBIHBIH KY’KaTTapbl Kapaybl, KayJIbIHbIH *K00aChIH
Kenicyi, backapMachIHBIH OTBIPBICBIHA MACEJICHI LIBIFAPYFa KAThICThI KBI3METTIK Ka30ara OyphIiiTa-
Ma KOIObI, Ky’KaTTap/bl JKayarThl OeiMIiere Kaitapysl — KyHTi30emik 5 (0ec) KyH imiHae;

8) xayanTsl O6JIMIIIEHIH *KayanThl KbI3METKePIH1H KayJIbIHBIH ’K00aChIH Koca OeplIreH KyXKaTrTap-
MeH Oipre backapmanbIH XaTiibIcbiHA Ki0epyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH imiHzae;

9) backapmaHbIH XaTIIBICHl KayIbIHBIH 5k00achlH backapMaHbIH KapayblHa HIbIFapyFa JaibIHIay bl
— KYHTi30enik 14 (oH TepT) KyH ilIiH/e;

10) backapmaHbIH KayabIHbI KaOBUIAAYHI XKoHE backapma XaTIIBICBIHBIH OHBI TipKeyl — KYHTi30e-
7iK 2 (exi) KyH imIiHAe;

11) >xayanTsl OOTIMIIICHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH
nomTa OoifbIHIIA XKi0epyl HEMece TiKelel KepceTiIeTiH KbI3MeTTi anyuibira He Kazakcran Pecny6-
JIMKACBHIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHIeH TOPTIMIEH PECIMACITeH CEHIMXATThl YChIHFaH
Ke3/Ie OHBIH YOKIJIETTI oKiiHe Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi Lierinae, KaObl1anFan
KayJibl JKayanTbl OeJimMIlere TYCKeH KYHHEH Oactamn KyHTi30emnik 3 (YI) KyH imiHje.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 0eJtiMIne/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY MPOLECiHE KaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH K-
PBUIBIMBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEpIIEPiHiH) )KOHEe OpraHbIHbIH Ti30eci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa KOHE TIPKEyTre YOKUIETTI KbI3METKEp;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH 0acIIbUIBIFbI;

3) skayanTbl OeiMILIEHIH OacIIbLIBIFb;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) 3aH Geuimiieci;

6) backapma.

7. ©pbip paciMHiH (IC-KMMBUIIBIH) Y3aKTBIFIH KOPCETE OTHIPHIIN, paciMaepaiH (1C-KMMbUTAAP/IbIH)
PETTLIIriH cUnarTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIIara Coikec
Ka3bLIFaH.
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4-tapay. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOPCETY NMPOLECiHAe aKNaPaTThIK KyHeaepai naiaajiany
TIPTIOIHIH cUTIATHI

8. MemutekeTTiK KbI3MET MOPTall apKbUIbl KOPCETUITEH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHig
KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPHI)
KYHENITITIHIH CHITaThI:

1) KepceTineTiH KBI3METTI allylIbl TOpTaia TIpKEY/i KOPCETUIeTiH KbI3METT] aTyIIbl KOMIIBIOTEPi-
HiH MHTEpHET-Opay3epine cakranarbi o3iHiH DK Tipkey KyaririHiH KOMETiIMEH KY3€ere achlpaibl;

2) 1-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI ally YIIIiH MopTaiia Mapoib eHridy (aBTopusa-
[UsIay MPoIeci);

3) l-tanam — mopTanua TipKeITeH KOPCETLICTIH KBI3METTI allyIllbl Typajbl AEPEKTEPIiH TYITHYC-
KAJIBUTBIFBIH JIOTHH (JKEKEe COMKECTEHAIpYy HOMIpi He OM3HEC COWKECTEHIIpYy HOMIpi) KOHE MapoJib
apKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiNIeTiH KbI3METT] aTylIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET periia-
MEHTIHJIE KOPCETLIreH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT]I TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay Cayly HBICAHBIH DKPAaHFa IIBIFAPY JKOHE KOPCETIICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTapbIH €CKEPE OTBIPHIT, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
Cypay caiy HbICaHbIHA Ka)KeTTi Ky>KaTTap/Ibl AJIEKTPOH/IBIK HBICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH Cypay CalIy[bl KyalaHablpy (KOJ KOI0) YIIiH
OLIK Tannaysr;

6) 1-pacim — KepceTieTiH KbI3METTi OepyIli KbI3METKEPiHiH MOPTaAa JOTMH MEH MapoJIbl eHTi-
3yi (aBTOpU3aIHs);

7) 1-taman — moprainaa KOpCceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEPl TypaJibl JepeK-
TEpAIH TYIHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH TIapOJIb apKBLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHABIK KY)XKaTThl (KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH CYpay CallyblH) TipKey
’KOHE OHBI MTOPTANIA OHJIEY;

9) 2-Taman — KepCETLIEeTiH KbI3METTI aJlylIbl YChIHFAH KYXKaTTapbl CTAHAAPTTHIH TaJanTapblHA
ColiKecC Kelyl TYPFBICBIHAH TEKCEepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HITH)KECIH KaJIBIITACTHIPY;

11) 4-paciMm — KepceTieTiH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCeTy HOTHIKECIH
aNybl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFAH aKMapaTThIK XKyienepaiH QyHKIIMOHAIABIK 63a-
pa iC-KMMBUTAAPBIHBIH JHarpaMMachl OCbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perfiaMeHTiHe 2-KO-
CBIMIIIaFa COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEeC-TIPOIeCTEPiHIH aHBIKTaMaJIBIFBI OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KBI3MET perfiaMeHTiHe 3-KOCBIMILIAaFa COMKEC Ka3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacel
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xpurret 31 mingeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
42-KoChIMIIIa

«Yokinerri ydibimgapra Konma-Kon Lwieresi BasioTacbiIMeH akbipbacray
onepaunanapbiH YHbIMBACTbIPY 6OMBIHLUA KbI3METTi )Xy3ere acbipyra
nuyeH3ns 6epy» MemieKeTTik KepcetinetriH Kbismer
pernameHri

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. Kepcerinetin kp3merTi OepymriHiy ataybl: Kasakctan PecmyOnukacbiHblH ¥YATTHIK bBaHki.
«YoKinerTi yiibIMaapra KoJIMa-KoJl IIeTes BaJIOTachIMEH aibipOacTay omnepanusiiapblH YHbIMIac-
THIPY OOMBIHIIA KBI3METTI JKY3€re achlpyfa JIMIEH3UsS Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETLIeTiH KbI3METTI
(Oyman opi — MeMIIEKeTTIK KopceTiineTiH KbisMeT) Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTTeiK baHkiHiH ay-
MakThIK (unrangapsl (Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTi OepylIili), OHBIH IIIIH/E «AIEKTPOH/IBIK
yKiMeT» BeO-niopTasibl: www.egov.kz (Oyan opi — mopTtai) apKbUIbl KOPCETe/l.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HbICAHBL: AJIEKTPOHABIK (IlIiHapa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH) He-
Mece Karas TYpiH/e.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI: JUICH3UAHBI KoHE (HeMece) JIMLIEH3USHBIH KO-
CBIMIIIACHIH Oepy, KalTa pecimiey, JULEH3USHBIH KoHE (HeMece) JIMLEH3UsI KOCBIMIIIAChIHBIH Tel-
HycKanapbiH Oepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIi MEMIIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
tipkenreHd, Kazakcran PecnyOnukacel ¥arTeik banki backapmaceasin 2015 sxbutrsl 30 coyipaeri
Ne71 kaynpicbIMEH OEKITIAreH «Y 9KIIETTi YibIMIapFa KOJIMa-KoJI IIeTeN BaJIOTaChIMEH aiibipOacTay
oTepalusUIapblH YUBIMIACTHIPY OOMBIHIIA KbI3METTI JKY3€Tre achIpyFa JIMIEH3Us Oepy» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH

(Oynan api — crannapt) 10 xone 10-1-rapmakTapbsinaa Ke3aenreH Herizaep OoibIHIIa MeMIICKeT-
TIK KbI3MET KOpCeTy/IeH 0ac TapTy TypaJibl JAJIEI/Ii JKayall.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCBhIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK. KepceTineTin Kbi3-
METTI aJTyIIbl JUIEH3UAHBI KaFa3 )KeTKI3TIIITe ajdyFa oTiHIl OepreH jkaraaiiia, TUIeH3Hs JIeKTPOH-
JBIK HBICAHJA pecimMienel, Kara3ra 0achlUIadbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH MOpiMEeH
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1i 0acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH PAcTalabl.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKECI MOPTalAa KepCeTUIETiH KbI3METT1 OepyIIiHiH yoKiIeT-
Ti aIaMBIHBIH YJIEKTPOHBIK HU(PIBIK KonTanOacsiMeH (Oyaan opi — D1K) KyonaHABIPbUIFaH 1EKT-
POHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/Ia KOPCETLJIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH CKEKe KaOMHETiHe» Kibepineni.

2-Tapay. MemileKeTTiK KbI3MeTTi KepceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe/iepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-KUMBbLI TIPTIOIH cunarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PICiMHIH (iC-KUMBUIIBIH) OacTadyblHa HETi3: Kepce-
TLIETIH KBI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI ally YIIIiH CTaHAApTThIH 9-TapMma-
FBIH/IAa KO3/IEITCH KY)KaTTap/Abl YCHIHYBHI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Ma3MYHbI, OHBI OPBIH/IAY Y3aKTBIFbI, COH/Iali-aK Keleci paciMal (1C-KUMbBLIIBI) OpBIHAAYAbl OacTayFa
Heri3 00JaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) KkepceTIeTiH KbI3METTI adyllbl YChIHFaH KYKarTap[sl KaObliiay *oHE TipKey, KOpCETiIeTiH
KbI3METTI OepyIili KbI3METKEepiHiH Ky>KaTTap/ibl Kapay YIIiH KepCEeTUIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH Oac-
IIBUTBIFBIHA O€pyl — ©TIHIII KeJil TYCKEH KYHI;




2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepy1ili OacIIbUIBIFBIHBIH KYKaTTap/bl Kapaybl, OyphIIITaMa KOIObI, Ky-
KaTTap/bl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIUIH jKayanTsl Oemimiiere (OyaaH api — jkayanTsl Oe1iM-
11e) >ki0epyi — OTIHINT KeJIil TYCKEH KYHI;

3) skayarnTsl OeJiMIlIe OACIIBICBIHBIH Ky KaTTapAbl Kapaybl, *KayanTsl KbI3METKepl Oenriieyi xoHe
OFaH KY>KaTTap/bl OpbIH/AY YILIIH Oepyl — OTIHIII KEJIiI TYCKEH KYHI;

OCBI TapMakKThIH 1), 2) )xoHe 3) TapMaKagapbiHaa Ke3aenreH pacimMaep 1 (6ip) xKyMbIc KyHI iIIIiH-
JIe KY3€ere achIpbLIajIbl;

4) YCHIHBUIFaH KY)KaTTap/Ibl Kapay KoHe MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH Oepy:

YCBIHBUIFaH KY>KaTTapAblH TOJNBIK 00iMay (pakTici aHbIKTaJIFaH

XKaraaiia — KyKarTap OpbIH/ay YILiH aJlbIHFaH coTTeH Oactam 1 (6ip) )KYMbIC KYHI imIiHae:

YKayanThl O6JIIMIIIEHIH JKayarThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9pi KapayaaH JaIed i 0ac TapTy/Isl
(Oynan opi — 6ac TapTy) nalbIHAAYBI;

MaMaH-3aH KeHECIIICIHIH 0ac TapTyasl Kelicyi;

KOPCETIJIETIH KBI3METT1 OepyIri OacIIbUIBIFIHBIH 0ac TapTyFa KOJ KOIObI;

KayanTbl OTIMILIECHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyliblFa 06ac TapTy/ibl
oepyi;

YCHIHBUIFaH KY)KaTTapAbIH TOJIBIK 00JTy (hakTici OenriyieHreH

KarJaiaa — onapabl CTaHIAPTTHIH TalanTapblHa COWKeC Kelyi TYPFBICBIHAH Kapay:

JIMIIEH3Ws] MEH OHBIH KOCHIMIIIACHIH Oepy Ke3iHae — 28 (KUbIpMa Ceri3) *KyMBbIC KYHI iIIiH/e:

JKayanThl OOJIMIIICHIH JKayamnThl KbI3METKEPIHIH YOKUIECTT] YHBIMHBIH aibIpOacTay MyHKTIH OHBIH
y#-KaibIHa )KOHE TeXHUKAJIBIK XKaOAbIKTaIyblHA KOMBUIATBIH TaJanTapFa Colikec Kesyid Kapaybl — 11
(oH 01p) ’KyMBIC KYHI 1IIHJE;

YKayanThl OOJTIMIIICHIH JKayalThl KbI3METKEPIHIH JUIIEH3HS MEH OHBIH KOCBIMITIAChIH OEPy TypasIbl
He OepyneH 0ac TapTy Typasibl KOPBITBIHIBIHBI (OY1aH opi — KOPBITBIH/BI), COH/Iali-aK MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY/IH HOTH)KECIH JalbIHAAybl, jKayanTbl OeJiMIie OaclIbICHIHBIH THICTI KyXaTTapra
KOJI KOIObI, MaMaH-3aH KEHECIUIICiHE KOPBITHIH/IBI MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTH)KECIH
kemicyre xioepyi — 10 (0H) )KyMBbIC KYHI IITIHJE;

MaMaH-3aH KeHECHIICIHIH KOPBITBIHIBIHBI, COHAH-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKE-
CiH Kapaybl KOHE oJlapFa KOJ KOOkl — 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 1IIH/E;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIini OacHIbICHIHBIH KOPBITHIH/IBIFA, COH/Ial-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTHKECIHE KO KOIObI — 2 (€Ki) )KYMBIC KYHI 1ITH/E;

KayanTbl OJTIMILIEHIH KayalnThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblfa MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY/IIH HOTIKECIH Oepyi — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTIKECIHE KOJI KOWBIIFaH
KYHI.

KonnaneicTarsl TUIIEH3USIFA KOCBIMIIIA Oepy Ke3iHae — 8 (ceri3) aKYMBIC KYHI IIIiH/E;

KayanTsl OOTIMIICHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH yOKUIETTI YHBIMHBIH albIpOacTay MyHKTIH OHBIH
yi-KallbIHA J)KOHE TEXHUKAJIBIK KaOIBIKTATybIHA KOMBIIATHIH TAJIAlITApFa COMKEC KelyiH Kapaybl — 3
(Y1) >KyMBbIC KYHI 1IIIHIE;

JKayarThbl 0eJIIMINCHIH JKayalnThl KbI3METKEPiHIH KOChIMIIIAHBI Oepy HE OepyzeH 06ac TapTy Typajsl
KOPBITBIHBIHBI (OY/1aH op1 — KOPBITBHIH/IBI), COHAAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH
JaibIHAYbl, KayarnThl 0eIiMIe OacIIBICBIHBIH THICTI KYXKaTTapra KOJI KOIObI, MAaMaH-3aH KEHECIIIICi-
HE KOPBITHIHBI MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H HOTUKECIH KeJicyre xki0epyl — 2 (eK1) )KyMbIC
KYHI 1IIiHE;

MaMaH-3aH KeHECIICIHIH KOPBITHIHIBIHBI, COHIal-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKE-
CIH Kapaybl JKoHE oJlapra OypbIliTamMa KOIobl — 2 (€K1) )KYMBIC KYHI 1II1H/E;

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylili O0acHIbICBIHBIH KOPBITBIH/bIFA, COHAAN-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCEeTY/IIH HOTHXKECiHE KOJ KOtobl — 1 (0ip) *KyMBbIC KYHI iIIiHIE;

JKayanTbl O6JIMILEHIH >KayanTbl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIblFa MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY/A1H HOTHKECIH Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIHE KO KOWBLIFaH
KYHI.

JlunieH3usiHBI )koHE (HEMECe) OHBIH KOCBIMIIIACHIH KaiiTa pecimey ke3inae — 8 (ceri3) >KyMbIC KYHi
1IHae:
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JKayanThbl O6TIMIICHIH jKayanThl KbI3METKEPIHIH JTUICH3USHBI )KOHE (HEMEeCEe) OHBIH KOCHIMIIIACHIH
KaiiTa peciMaey Typajibl He KalTa peciMaeyleH 0ac TapTy Typasibl KOPBITHIHABIHGI (Oy/1aH opi — KO-
PBITBIH/IBI), COHAAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH JalbIHIaybl, KayarThl OeiMIIe
0acIIBICBIHBIH THICTI KY)KaTTapFa KOJI KOIObI, MaMaH-3aH KeHECIIICiHe KOPBITHIH/bI MEH MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYIH HOTHKECIH Keicyre xKioepyl — 4 (TepT) )KYMbIC KYHI 11IiHAE;

MaMaH-3aH KeHECIICIHIH KOPBITHIHIBIHBI, COHAal-aK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKE-
CiH Kapaybl )KOHE OJIapFa KOJI KOObI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI iIIiHJE;

KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyini OacHIBICBIHBIH KOPBITHIH/IBIFA, COHAAN-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTIKECIHE KOJI KOOkl — 1 (0ip) sKyMBbIC KYHI 1IIIHIE;

KayanTbl OeTIMIIECHIH KayalnThl KbI3BMETKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIblfa MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY/IH HOTHKECIH Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIHE KO KOWBLIFaH
KYHI.

JIM1IeH3UHBIH TEIHYCKACHIH (JIUIICH3HsFa KOCBIMIIIAHBIH TEJTHYCKACBIH) Oepy Ke3iHJe — KyXKarTap
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1Iire TYCKeH KYHHEeH Oacrtan 2 (eKi) )KyMbIC KYHI 1IIiHJe:

JKayanThl O6JTIMIICHIH jKayanThl KbI3METKEPIHIH JUIICH3USHBIH JKoHE (HEMece) OHBIH KOCHIMIIIA-
CBIHBIH TEJIHYCKACHIH Oepy Typajibl He OepyieH 6ac TapTy Typasibl KOPHITHIHABIHEL (Oy1aH 9pi — KO-
PBITBIH/IBI), COHAAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECIH JalbIHIaybl, KayarThl OeiMIIe
0AacIIBICBIHBIH THICTI KY)KaTTapFa KOJI KOIObI, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH MaMaH-3aH KeHeC-
IIiCiHEe KOPBITHIHbI MEH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH KeJticyre xkilepyi,;

MaMaH-3aH KeHECIICIHIH KOPBITHIHIBIHBI, COHAl-aK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKE-
CiH Kapaybl )K9HE OJIapFa KOJ KOIOBI;

KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyini OacHIBICBIHBIH KOPBITHIH/IBIFA, COHAANW-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTIKECIHE KOJI KOIOBI;

KayanTbl OeTIMIICHIH KayanThl KbI3BMETKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIblFa MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepyi.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 0eJriMIle/iepiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) 63apa ic-KUMBbLJI TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYpPBUIBIMJIBIK OemimInenepiHi (KbI3MeTKepiepiHiH) Tizoeci:

1) kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepyIIiHiH XaT-Xabap/ibl KaObUIayFa )KoHE TIPKEYTe YOKIJIeTTI KbI3MeT-
Kepi;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) xayanTel O6IIMIIICHIH 0aCIIBICHL;

4) sxayanTbl O6JIMILEHIH >KayarThl KbI3METKEP;

5) MaMaH-3aH KEHECIIICI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, PICIMIEPIiH (1C-KUMBLUIIAPIBIH)
PETTLIIriH cUnaTrTay OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHe 1-KOoChIMIara Coikec
Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NPoLeciHle aKNapaTThIK Kyhejepai nanganany
TIPTIOiIHIH cMIATHI

8. MeMJIeKeTTiK KOpCeTUIETIH KbI3MET OPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETUICTIH KbI3METT1
OepyI1iHIH KoHEe KOPCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTiHII Oepy TOpTiOiHIH XKoHe pacimaepi (ic-Ku-
MBUIIAPHI) KYUEIUTIT1HIH CUIIAThI:

1) KepceTieTiH KbI3METT] alylbl MOPTaila TIPKeTyal KOpCeTUIeTIH KbI3METTI allylibl KOMIIbIO-
TepiHiH MHTepHET-Opay3epine cakranaTsid 03iHiH DK Tipkey KyomiriHiH KeMeriMeH Ky3ere achl-
pasl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YILiH HOPTajia MapoJib €Hrizy (aBTopusa-




usiay mpoueci);

3) l-tamam — TipKeNIreH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl Typajbl JIEPEKTEpIiH TYIHYCKAJIbIFbIH
nopTasa JOruH (KeKe COUKeCTeHIIpy HeMipi He OM3HEC ColKecTeHAIpY HOMIpi) KoHe Mmapoib ap-
KBUIBI TEKCEPY;

4) 2-pacimM — KepCeTiIeTIH KbI3METT] aJylIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peryia-
MEHTIHJIE€ KOPCETLIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAaybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOp-
CeTyre apHaJlFaH Cypay cally HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy *KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJalTaAPbIH €CKEPE OTBIPHII, HBICAH/IbI TONTHIPYHI (IEPEKTEPIi EHT13Y),
Cypay cajly HbICaHbIHA Ka)KeTTi KY>KaTTap/ibl AJIEKTPOH/IBIK HbICAH 1A Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YIIIH «3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» TeJIeM LUII031
apKbUIbI aKbl TOJICY, MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET YIIIH TOJICHI'€H aKbl Typajbl aKmapar mop-
TajFa TyCel;

6) 2-Tanam — mopTaaga MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YIIIiH aKbl TeJIey (aKTICiH TeKcepy;

7) 4-pociM — KepCeTUIeTIH KbI3METTI allylIbIHBIH Cypay Cajylbl KydaJaaHaslpy (KOJ KOK) YIIiH
OLK-HbI TaHaAYbI;

8) 1-pacim — KepceTiIeTiH KbI3METT] OepyIili KbI3METKEPiHiH NOPTaAa JOTMH MEH MapoJIbl eHIi-
3yi (aBTOpH3aLUA);

9) 1-Tanan — nopTanaa KepCeTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typalibl IepeK-
TEpAiH TYIHYCKAJIBIFbIH JIOTUH MEH Iapojib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 1IEeKTPOHABIK KY)KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH Cypay CalybIH) TipKey
’KOHE OHBI IOPTANIA OHJIEY;

11) 2-Tanan — KepceTUIeTiH KbI3METT] alyIlibl YChIHFaH KYKaTTapbl CTAHJAPTTHIH TajalTapblHa
ColiKec Kelyl TYPFBICBIHAH TEKCEepY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIBIITACTBIPY;

13) 4-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI adyUIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHKECIH
aNyBbl.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepiH (yHKIHOHAJIBIK ©3a-
pa iC-KUMBUIIAPBIHBIH JUarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perfiaMeHTiHe 2-KO-
CBIMILIAFa COMKEC JKA3bLIFaH.

10. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPiHIH AaHBIKTaMaJIBIFbl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOCBIMIIIaFra COMKeC jKa3blIFaH.
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Kazakcran PecryOnukacer
¥Yarreik banki backapmachiHbIH
2017 xvurrer 31 miinaeneri

Ne 149 kaynbicpiHa
43-x0ChIMIIIA

«bipbIHFaH >XMHAKTAYLUbI 3€MHETAKbl KOPbl CAJIbIMLUbICBIHbIH
(anywbicbiHbIH) 3eHHETaKbl XMHAKTAPbIHbIY (MHBECTULMNSAIIBIK
KipicTepiH eckepe OTbIpbIN) Xav-Ky¥i Typansl aknapar 6epy»
MeMJIEKETTIK KepceTinertiH KbI3MeT peraameHTi

1-Tapay. Kannsl epexenep

1. KepceTineTin KbI3MeTTi OepyIIiHiH araybl: «bipbIHFal )KUHAKTAYIIIBI 3¢HETaKbl KOPBI» aKIHO-
HEPIIK KOFaMBbl.

«BipbIHFail KHUHAKTAYIIIBI 3¢HHETAKBI KOPBI CAJTBIMIIBICHIHBIH (TYIIBICBIHBIH) 3eHHETAKbI JKHHAK-
TapbIHBIH (MHBECTHIMSIIBIK KipiCTEPIH €CKepe OTBIPBIN) Kail-Kyhi Typalibl akiapar 0epy» MeMJIeKeT-
TIK KOPCETUIETIH KbI3METT] (Oy/1aH 9pi — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) «bipbIHFall sKuHaKTay-
I 3€HETAKBI KOPBD» aKIIMOHEPITIK KOFaMblI (Oy1aH 9pi — KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepy1ili) KepceTe .

OTiHimTepai KaObUIaay KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECIH Oepy:

1) xepceTineTiH KpI3METTI Oepy1i;

2) «INMEKTPOHIBIK YKIMET» BeO-TIopTasbl (Oy/1aH opi — MOPTaT) apKbUIBI )KY3€Te achIPbLIaIb.

2. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: DIEKTPOHIBIK (TOJBIK aBTOMATTaHBIPHUIFaH) JKOHE
(Hemece) Karas TYpiHJE.

3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylllire *eke oTIHIII KacaraH Ke3Jie:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiieH CalbIMIIbLIAPABIH (aTyIIbUIAPIbIH) 3eHHETAKbl JKUHAKTAPBIHBIH
YKal-KyH1 Typajibl aKmaparThl Kara3 )KETKI3TIIITe any,

2) mopTai apKbUIbl OTIHIII KacaFaH Ke3/le: KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiieH CaabIMIIbIIapIbIH
(aurymIbuTapabIH) 3eMHETaKbl JKHHAKTAPBIHBIH JKaH-KYil Typaibl aKmapaTThl KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH AEKTPOHILIK UPPIALIK KonTaHOackiMeH (Oyaan opi — DIIK) KyonmaHIbIpbUIFaH AICKT-
POHIIBIK KYKaT HBICAHBIHA aITy.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK. MeMIIeKeTTiK Kepce-
TIJIETIH KBI3METTI KaFa3 KETKI3TIIITe allyFa OTIHIII OEpreH JKaFaaiiaa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy
HOTIKEC] KaFa3 KeTKI3rimTe peciMaene/i, Karazra 6achliaibl, MOPMEH JKoHEe KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepyIIiHIH YOKIJIETTI alaMbIHBIH KOWBUIFAaH KOJIBIMEH pacTasa/bl.

[Topranaa MeMIIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH yOKIIeTTI
anambIHbIH DIK-MeH KyonaHapIphUIFaH AIEKTPOH/IBIK KYKAT HBICAaHBIH/A (OKEKe KaOMHETKe» Kibe-
pineni.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy NMpoLeciHIe KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHin
KYPBbLUIBIMABIK 06j1iMuIe/1epiHiH (KbI3MeTKepJiepiHiH) ic-KUMbLI TIPTIOiH cunmarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy O0ibIHIIA paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) OacTalyblHa HET13: Kepce-
TIJIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] any yiuiH HopMaTHBTIK KYKBIK-
TBHIK aKTIepAl MeMIleKeTTiK Tipkey Tizimiminge Ne 11534 tipkenren Kazakcran Pecybnukacer ¥iT-
TeIK banki backapmaceiabig 2015 sxputesl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMen OekitinreH «bipbinrait
KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPbI CaJIbIMILBICHIHBIH (QJIYLIBICBIHBIH) 3€HHETAKbl dKUHAKTAPBIHBIH (MH-
BECTHIMAJIBIK KipICTEPIH €CKEepe OTBIPHII) XKal-KyHi Typajbsl akrnapar 6epy» MEeMIIEKETTIK KepceTiie-
TiH KBI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy1aH opi — cTaHAapT) 9-TapMarbiHAa KO3/AEITeH Ky KaTTap/Abl YCHIHYHI.

5. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMIepl CTaHIaPTTHIH 4-TapMaFbIH/Ia KOPCETIITEH.

6. KepcerineTiH KbI3METTI aJIyllbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIire skeke OTIHIII KacaraH Ke3/1e
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MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIpeTiH apOip pociMHIH (1C-KMMBUIABIH) Mas3-
MYHBI, OHbI OPBIHJIay Y3aKThIFbI, COHAAM-aK Kejlecl pacimMail (1c-KMMBUIJIbI) OpbIHAAY/IbI OacTayFa He-
ri3 00JIaTBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KopceTy OOMBIHIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH ) HOTHKECI:

1) canpIMIIBIHBIH (ATyIIBIHBIH), 3aHAbI OKUIIIH, CEHIM OUIIIPUITeH aJaMHBIH XKeKe O0achlH Kyo-
JAHIBIPATHIH, YCHIHBUIFAH KYIKATTBIH TYITHYCKACHIH YCBIHBUIFAH KY)KaTTBIH KOJIAHBLTY Mep3iMiHe
TEKCepy;

2) ceHiM OUTIIPUITEH aJlaM OTIHIII )KacaFraH Ke3/le HOTapHuaT KydlaHAbIPFaH Ky>KaTTap/IbIH TYPBIC
peciMIennyiH )koHe Ma3MYHBIH TEKCEpY:

CeHIM OUIAIpIITeH alaMHBIH 3eifHeTaKbl )KHHAKTAPBIHBIH JKal-Kyii Typalibl aKknaparThl amyFa Oe-
pUITeH CeHIMXATThIH TYNMHYCKAChIHAA HE HOTApHUAT KydJaHbIPFaH KOIlipMEeCiHe KOPCEeTIIreH oKi-
JIETTIKTEP1, COH/Iai-aK CEHIMXATThIH KOJIJIAaHBUTY Mep3iMi;

JIepEKTEepAIH: CeHIM OUIIpIIreH aJlaMHbIH CEHIMXaTThIH TYIHYCKAChIHJA HE HOTapuar KyollaH-
JBIPFaH KOIIiPMECIHe KOPCETUITSH TET1, aThl, 9KEeCiHiH aThl (0J1 6ap 0oJica) CeHiM OUIIIPUITeH agam-
HBIH JKeKe OAChIH KyaJIaHIBIPAThIH KY)KaTTa KOPCETUITeH TEeT1HE, aTbIHA, OKECiHIH aTbiHa (011 6ap 00J1-
ca) coiikec kemyi;

3) 3aH[IBI KT OTIHINI )KacaraH Ke3/le OHBIH jKeKe 0achlH KyoJlaHABIPAaThIH KY)KaTTa KOpPCETIITeH
TEr1, aThbl, OKECiHIH aThI (01 Oap 0oJica) )KOHIHIET1 ACPEKTEPIH TYY Typasbl KydiriHae, KaMKOPIIIbI-
HBl (KOpFaHIIBIHBI) TaFalbIHAAYy Typajbl Ky)KaTTa, OajaHbl MaTpoHATKa TopOueneyre 6epy Typajbl
[IapTTa KOPCETUITeH TeT1, aThl, OKeCiHIH aThl (0ap 0osca) )KeHIHIETI JepeKTepre ColKec KemyiH TeK-
cepy.

4) canpIMIIBI (ayIIbl) AepeKTeMenepiHiy (Teri, arbl, dKeciHiH atel (o1 Oap OGojca), TyFaH KyHi
XKoHe Keke colikecteHAlpy HeMmipi (Oyaan opi — KCH), »eke OachlH KyonlaHABIPAThIH KYXKaTThIH
(TYTTHYCKAChl) KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH aKMapaTThIK KYHeCiHAeT
(6byman opi — AAX) nepexrepiMeH Coiikec KellyiH TeKcepy;

5) nepexrep calikec keiareH koHe A AXK-aarbl aliblK (KOJAAHBICTAFbI) KeKe 3eiHeTaKbl 0Tkl (0y-
naH opi — JK3II) 6onran xarmaina, AAXK apkeuibl Kaneimracteipeuirad JX3I1-nan y3inmi-kermrip-
MeHi 0achll MIBIFapy, OFaH Kol Koo xkoHe «OK3IL-nan y3iHai KemipMesep YIIiH» JIereH JOHreleK
MOPMEH KyoJllaH/bIPY;

6) JK3III-nan y3iHAl KellipMeHi calbIMIIblIapFa (alyllbliapra) OepulreH jkeke 3efHeTaKhbl 110-
TBIHBIH Y3iH/11 KeIIipMeNepiH TipKey KypHaJIbIHIa OapiblK Ke3/enreH OaraH1ap/ sl TONTHIPBII KOHE
CaJIBIMINIBIHBIH (JTyIIBIHBIH), 3aHIbl OKIJTHIH, CEHIM OLAIPUITeH aJlaMHBIH KOJIAapbIiH KOHIBIpA OTHI-
PBII TipKEY;

7) canmpIMIIbIFa (aMyLIbIFa), 3aHIbI OKiITe, ceHiM Oinaipiiren anamra JXX3I-nan y3inmi-kemipme-
Hi Gepy.

3-tapay. MeMJiekeTTiK KbI3MeT KOpPCeTYy NMpPoLeciHae KopceTiiIeTiH KbI3MeTTi OepylliHiH
KYPBUILIMABIK O6JiiMIesepiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTIOIH cunmarray

7. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIeCiHe KAThICATHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH KY-
PBUIBIMIBIK OemiMITenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH (puInaIiapsl;

2) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH JepOec KypbUIBIMIBIK OeiMIIenepi.

8. KepcerisieTiH KbI3METTI ayIIbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIIire )eKke OTIHII )KacaraH Ke3/Ie
pacimMaepain (ic-KMMBUTAAP/IbIH) PETTUIITH CUIIATTay OChl MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peria-
MEHTIHE 1-KOochIMILIaFa ColKec kKa3blUIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTy NPoLeciHle aKNapaTThIK KyheJepai nanganany
TIPTIOIHIH cMIIATHI

9. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbIHA JKOHE (HEMECE) 03Te JIe KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepy-
IijIepre OTIHIII )Kacay TOPTiOiHIH CHIAThl, KOPCETUIECTIH KbI3METTI AJIyIIBIHBIH CYpay CalyblH OHJICY
Y3aKTBIFbI: KOPCETIIMEH .




10. XanbIkKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFbl apKbUIBI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH alTy
MPOLIECIHIH CUIAThI, OHBIH Y3aKTBIFbl: KOPCETLIMEHI.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET OPTaJl apKbUIbl KOPCETIITeH Ke3/1€ KOPCETUIEeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH
KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI allylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiHIH XKoHE pacimuepi (iC-KUMBLIIAPbI)
KYUETUTIriHIH CUTATHI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbl TOpTaa TIPKEITy/l XKY3ere achlpaibl;

2) KepceTUIeTiH KbI3METT] allyIlblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKeCI « DJIEKTPOHBIK KY-
KaT KOHE IEKTPOHIBIK IH(PIbIK KonTtanoa Typansy 2003 sxputrsl 7 KanTapaarsl Kazakcran Pec-
nyOnuKkacsiHbIH 3aHbiHA colikec «Kaszakctan PecnyOnukachiHbIH ¥ ATTHIK KYQJIaHIBIPY OPTaJIbIFbD)
aknaparThIK xyieci (Oynan opi — ¥KO AXK) tyreiymmbsiasiH DLK-ChIH KaablnTacThIpy KOHE TEK-
cepy MPOLECIH ICKEe achbIpaThlH aKHapaTThl KpUNTOrpadusuIbIK KOpFay KypajaapblH Haiianana oThl-
PBII, KOPCETUIETIH KbI3METTI amyiibIHbIH DIK-MeH KyonanapIpbuiFat 3IeKTPOHIBIK KYXKaT TYpiHe
KOpPCEeTUIeTiH KbI3METT1 Oepy1rire 6epijireH cypay canyblH Heri3inae oepiieni,

3) 1-npouecc — KOPCeTIeTiH KbI3METT] alylIIbIHBI aBTOPU3ALIUSIIAY JKY3€Ie aChIPbLUIaIb;

4) 2- mporuecc — KepCeTUIeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH IEPEKTEPIH/IC OPBIH aliFaH Oy3yIIbUIBIKTapFa
OaiiIaHbBICTHI aBTOpH3aLMsIaylaH 0ac TapTy Typaibl Xabapiaama KaJblITacThIpy;

5) 3-mporecc — KepceTUIeTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH OChI PEIIIaMEHTTE KOPCETIIreH KbI3METT] TaH-
Jaybl, KbI3MET KOpCeTyre apHaJIFaH Cypay cajly HbICAHBIH SKpPaHFa IIbIFapy XKOHE KOPCETIETIH KbI3-
METTI aJTyIHIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJalNTapblH €CKEPE OTBIPHII, HBICAHABI TOITHIPYHI
(epexrepai eHrisy), COHai-aK KOpPCEeTUIETIH KbI3METT] adylIbIHBIH Cypay CaIy/ bl KyaaaHasIpy (Ko
koro) yurin DK kinTin Tangaysl;

6) 4-mporiecc - CoMKeCTeHAIpY AEPEKTEepiHe KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH « ¥ KO»
AX-nare1 DLIK Tipkey KyaniriHiH KOJJaHbBULY MEp3iMi Typajibl AEPEKTepre cypay caiy;

7) 1-ranan — DK Tipkey KyamiriHiH KOJJaHBUTY MEP3IMiH JKOHE KaWTapbI alblHFAH (KOMbUIFaH)
TipKey KyQJiKTepiHiH Ti3iMiHAe O0IMaybIH, TIpKEY Kydlirinae ¥YATTHIK KyoJlaHAbIPY OpPTabIFbIHBIH
THICTI KaXXeTT1 cascaThIHBIH OOIYBIH, COHAN-aK COHKECTEHIIpY IEpEeKTEpiHiH COMKEeCTIriH (cypay
canyna kepcetinren JKCH, teri, atel, okeciniH atsl sxoHe DK Tipkey kyamirinae kepcerinren JKCH,
TEr1, aThl, OKECIHIH aTbl ApAChIHAFbI) TEKCEPY;

8) S-nporecc — KkopceTieTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK TynHYCKaIbIFbIHBIH pacTaliMayblHa He-
Mece JepeKTepAiH colikec Kenmeyine 6aliaHbICThl CYpaThlIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasisl Xabap-
JIbl KaJIBIITACTHIPY;

9) 6-mpouecc — KOpCceTUIETIH KbI3MeTTI anymbiHbIH DLIK apKbuibl KbI3MET KOpPCETY YIIIH Cypay
calyibl KyaJaaHasIpy (KOJ KOI0);

10) 7-npouecc — ¥KO AX-nan xone AAX-an KakeTTi JepeKTepre cypay caiy;

11) 2-Tanamn — anekTpoHabIK KykarTel DLIK-HbIH n1ypbIcThIFbIHA, cOHal-aK ¥KO AXK-nan sxoHe
(memece) AAXK-man TyCKeH IepeKTepl TeKcepy;

12) 8-mpouecc — KepceTUIeTiH KbI3METTI adyUIbIHBIH cyparbulraH jaepekrepinin ¥KO AXK-na
xoHe (Hemece) AAXK-ma GonmaybiHa KoHE (Hemece) coiikec KenmeyiHe OaiylaHbICThl CYypaThbUIFaH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typauibl Xabap/ibl KaJIbIITACThIPY;

13) 9-npouecc — kepceTiIeTiH KbI3METTi amymbIHbIH A AXK-11a KabInTacThIPhUIFaH KbI3METTI Kop-
CETy HOTHIKECIH alybl. DNEKTPOHBIK KYXKaT KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH yOKIJIETT] aJaMbl-
HbIH DLIK-bIH KOJ/1aHa OTHIPHIN KA TACTHIPHLIAIbI.

12. MeMJeKeTTiK KbI3MET OPTaJl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3/1e TapThIIFaH aKIapaTThIK XKyhenep-
IiH (DYHKIIMOHAJIBIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH JUarpaMMachl OCbl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3-
MET perflaMeHTiHe 2-KOCBIMINIAaFa COMKeC Ka3blIFaH.

13. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IPOLeCTEPiHIH AaHBIKTAMAJIBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET perfIaMeHTIHE 3-KOCHIMILIAFa Ka3bUIFaH.
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Kasakcran PecnyGnukachbl
¥nrTeik banki backapmachiHbIH
2017 xpurrsl 31 minmeneri

Ne 149 kaynbicbiHa
44-kocpIMIIIa

«Kpeant rapmxeiH KaneinTacreipy >XX9He osapAbl NaH[ANAHy XyHeciHe

KaTbICyLUbIIGPFA KOHBINIATbIH TANANTAPFA CIMKECTIK Typanbl akTiHi 6epy

(kpeANT TAPMXBI Cy6BEKTICIH KOCNAraHAaA)» MeMIIeKeTTiK KopceTinertiH
KbI3MET pernameHTi

1-Tapay. ’Kaansl epeskesiep

1. Kepcerinerin kpI3mMeTTi OepyuriHiH ataybel: Kaszakcrtan PecmyOnmukacwinbiH ¥iTThIK banki.
«KpeauT TapuxbIH KaJIBIITACTHIPY JKOHE OJIapAbl Malijanany KyieciHe KaTbICylblIapra KOWbUIAThIH
TajanTapra COMKECTIK Typasibl akTiH1 Oepy (KpeauT Tapuxbl CyOBbEKTICIH KOCIIaFaH/1a)» MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MeTTI (OyaH opl — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH KbizmeT) Kazakcran Pecrybnukachr-
HbIH ¥aTThIK banki (OynaH opi — KepceTiaeTiH KbI3METTI Oepylii) KepceTel.

2. KepceTieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3SMETTIH HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

3. MeMmiieKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECl: KPEOUT TapUXbIH KaJIBIITACTHIPY JKOHE OJapibl
naijanany >kyiecine KaTblCylIbliapra KOMbIIAThIH TalanTapra COUKECTIK Typabl akTi (KpeauT Ta-
puxbl cyObeKTICIH Kocraran1a) He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEP/ll MEMJIEKETTIK TIpKeY Ti31IiMiH-
ne Ne 11534 ripkenren, Kazakcran Pecnyomukacer ¥ nrteik banki backapmaceasia 2015 xputest 30
cayipaeri Ne 71 xaynpicbiMeH OekiTuireH «KpenuT TapuxblH KaJIbIITACTHIPY JKOHE OJlap/ibl Maiiana-
HY YHeCiHe KaTbICyllIbUIapFa KOMbLIAThIH TajalTapra COMKECTIK TypaJibl akTiHi Oepy (KpeauT Tapu-
Xbl CyOBEKTICIH KOCHaraH/a)» MEMIJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 10-TapmarbiHaa
KO3/IeJIreH HEeT13/1ep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYeH 0ac TapTy Typajbl AJIEN I Kayall.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

2-tapay. MemilekeTTiK KbI3MeT KOpceTy NpoLeciHle KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepylIiHiH
KYPBUIBIMABIK 0eJriMInesiepiniH (KbI3MeTKepJiepiHiH)
ic-KUMBLT TIPTIOiH cunarray

4. MemJieKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOWbIHINA PICIMHIH (1C-KMUMBUIIBIH) OacTalyblHa HET13: Kep-
CETIJIETIH KhI3METTI ayIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT] ajly YIIIH €pKiH HbICAaH/a *Ka-
3bUIFAH OTIHIIITI YCHIHYBI.

5. MeMJekeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypamblHa KIpETiH apOip poCiMHIH (SPEKETTIH) Ma3-
MYHBI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI aTylIbl YChIHFaH OTIHIIITI KaObU1J1ay KOHE TipKey, XaT-Xxabapabl KaObui-
JlayFa jKOHE TIPKEYre YOKUIETTI KbI3METKEepAIH OTIHIIITI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHiH Oaciibl-
JbIFbIHA Oepyl — KYHTI30emik 1 (6ip) KYH 1LIiHAE;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METT1 OepyLIiHIH 0acIIbUIbIFbI KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFAH OTi-
HIiIIKe OyphIlTaMa KO, OTIHIIMITI MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETyre skayanTbl OesiMiiere (OygaH
opi — JkayanThl OejiMIle) OpbIHAy YIIIH Oepy — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1HIiHAE;

3) >kayanTbl KbI3METKEp/I1 Oenriiey, oraH xayarnTbl 0esimIle OacllbUIbIFBIHBIH OTIHIIITI OPbIHAAY-
ra Oepyi — kyHTi30emik 1 (01p) KyH 11I1HAE;

4) xayanTsl OeJIIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI Kapaybl, KpeauT TapuxblH KaJbli-
TACTHIPY JKOHE OJIapibl IMaiijiajiaHy XYHEeCIHEe KaThICyIIbIIapFa KOWBUIATHIH TajanTapFa COMKECTIK
TypaJibl akTiH1 Oepy ’KeHIHer1 KoMUCCUSIHBIH (Oy1aH api — KoMuccus) )xocnapinanrad TeKCepy xKyp-
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i3yl Typajbl XaTTapbl aKHapaTThIK TEXHOJOTHsUIAp OeMiMIIeciHe XKoHe Kayilci3aik OemiMiieciHe,
COHJIali-aK TeKCepy >KYPrizy Mep3iMJIepiH *KoHE KOPCETUICTIH KbI3MET aTyIIbIHBIH TEKCEepy JKYPri3y
6acranapna Komuccusira yCcplHybl MIHACTTI KyKaTTap Ti30€CiH KOpCeTe OTHIPHII, KOPCETIIETIH KbI3-
MET aJyUIbIFa )KOJIAAybl — KYHTI30emiK 7 (5keTi) KYH imiHjae;

5) KpenuT TapuxblH KAJBIITACTHIPY JKOHE ONlap/bl MaiganaHy *KyheciHe KaThICylIbUIapFa KOWbI-
JaThIH TajanTapFa COMKECTIriH TEKCepy/i jKy3ere achlpy, KpEAUT TapHXbIH KaJIBIITACTBIPY KOHE
oJap/bl Maianany KyleciHne KaTbICyllbUlapFa KOWBIIATHIH TAJIATapFa COMKECTIK TypaJibl aKTiHI HE
KomuccusHbIH 6ac TapTyblH JalbIHIAy XKOHE KOJI KOO — KYHTI30emik 15 (oH Oec) KyH imiHae;

6) >xayarnThl OTIMIICHIH jKayanThl KbI3METKEPIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIH
MOIITa apKbUIBI HEMece TiKeNel KepceTIeTiH KbI3METTI anyubira Hemece Kazakcran PecryOnuka-
CBIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHAA OCNTIICHTeH TOPTINTE PECIMACITEeH CEHIMXATThl YChIHFAH Ke3Jie
OHBIH YOKIUJIETT1 OKUIiHEe Oepyl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJI KOWBUIFaH KYH-
HeH Oacran KyHTi30enik 5 (0ec) KyH imrHjae.

3-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy Npouecinie KepceTijieTiH KbI3MeTTi OepylIiHig
KYPBUIBIMABIK 06/1iMuIes1epiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa ic-KUMbLIIAPBbIHBIH TIPTIOiH
cHUIaTTay

6. Kepcerinerin KbI3METTi OepyIIiHIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KYPhI-
JIBIMIBIK OeiMIneNnepiHiy (KbI3MEeTKepIepiHiy) Tiz0eci:

1) xar-xabapap! KaObLUIAayFa )KOHE TIPKEyTre YOKUIEeTTI KbI3METKep;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHiH OacIIbUIBIFbI;

3) >xayanTbl OeIiMILIEHIH OacIIbLIBIFb;

4) sxayanTbl O6JIMILIEHIH JKayarThl KbI3METKEP;

5) Komuccusi.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETKEH Ke3/ie apOip pociMHiIH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKThIFbl KOPCETLI-
TeH paciMaepAiH (ic-KUMbUIIAPAbIH) PETTUIINH CUIIATTAay OChl KOPCETLIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
peramMenTine 1-KOoChIMINaFa ColKecC *Ka3blIFaH.

4-Tapay. «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKiMeT» MeMJICKeTTIK KOpInopanusicbIMeH koHe (Hemece)
e3re Jie KopceTijleTiH KbI3MeTTi OepyLuiziepMeH e3apa ic-KUMBbLI TIPTIiOiH, COHIa-aK
MeMJICKeTTIK KbI3MeT KepceTy Npouecinae aKnaparThiK Kylesepai naiaaaany TopTiOiHiH
CHIIATBI

8. «A3amaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIIOpaIMsChIHA KOHE (HeMece) e3re Jie Kop-
CEeTUIETIH KbI3METT1 OepymIiiepre oTiHIII jkacay TOPTIOiH CUIIATTay, KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlyIlIbl-
HBIH Cypay CaIyblH OHJCY Y3aKTBIFbl: KOPCETUIMEH .

9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECIH «A3amarrapra apHajfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPHOPALHUACH aPKbUIBI aly IPOILIECIH CUMATTAay, OHBIH Y3aKTBIFbI: KOPCETUIMEH .

10. «DneKkTpoHABIK YKIMET» BeO-IOpTaIbl apKbLIbl MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHJe Kepce-
TUIETIH KBI3METTI OepYIIiHIH KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpTiOiHIH KoHE
pacimzepi (ic-KMMBUTAAPHI) )KYHETUIITHIH CHIaThl: KOPCETIIMENII.

11. MemIekeTTiK KbI3MET KopceTy Ou3HeC-IpoLeCTePiHiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChl MEMJIEKETTIK KOp-
CETUIETIH KbI3MET PerIaMEeHTIHE 2-KOChIMILIAFa COMKEC Ka3blIFaH.
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KA3AKCTAH PECNYBJINKACBIHbIH YJNTTbIK BAHKI
BACKAPMACBIHbIH KAYJbICbI

Anmarsl K. 2018 sxbuIEbI 27 coyip Ne 67

«Qazaq Banki» axkuynoHepriik KOFaMbIHO GAHKTIK >XJHe
e3re onepauymanappbl XXoHe 6aranesl Karasgap HAPbIFBIHAA
KbI3MeTTi XXyprizyre 6epinreH nuUeH3usIHbIH KONAAHbINYbIH
Aeno3urrepai Kabeingay, xexke Tynranapabi4 6aHK WOTTApPbIH Adlly
6eoniringe TOKTATA TYpPY TYpdasbi

bankrepai kanaranay JemapTaMeHTIHIH YCBIHBICBIH Kaparl, «Kazakcran PecmyOnmkachlHIarbl
OaHKTep 'koHe 0aHK KbI3MeTi Typasby Kazakctan PecnyOnukacs! 3aHbIHBIH 47-0a0b1 2-TapMaFbIHBIH
0) TapMakiachid, 48-6a0bl 1-TapMaFbIHBIH B), I') TapMakIanapbiH xoHe Kazakcran PecryOnukacsl
[Ipesunentinig 2003 xpuirst 31 xentoxkcannarsl Ne 1271 XKapneireimen Oexitinren Kazakcran Pec-
nyOnuKachiHbIH ¥ITTHIK banki (Oynan opi — ¥aTThIK baHk) Typansl epexeHiH 23-TapMarblHbIH 31)
TapMaKIIachlH 0aCIIBUIBIKKA alia OTIphIN, ¥ITThIK bank backapmacet KAVJIbI ETE/I:

1. MbiHanap/s! YHeMi (KaTapblHaH KYHTI30€liK OH €Ki ail 1IIiH/Ae YII )KOHE OJIaH KeIl peT):

— TeJIeM >KOHE ayJlapbIM olepauusiapbl OOMBIHINIA MAPTTHIK MiHAETTEMEep/l THICIHIIEe OpbIH-
Jamay;

— NPYACHUIUUIBIK HOPMaTUBTEP/Il XKOHE CaKTaTybl MIHJCTTI 0acka jJa HopMasiap MEH JUMUTTEepAl
Oy3y Typinne Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHaMachlH Oy3FaHbl YiIiH «Qazaq Banki» akimonep-
Jik KorambiHa (OymaH opi — baHk) OaHKTIK jkKoHE e3re e onepalusuiapabl )koHe Oaralbl Karaszaap
HaApBIFBIH/IA KBI3METTI Kyprizyre 2017 sxputrbl 17 kapamana 6epinrer Ne 1.2.204/37 nuneH3usTHBIH
(Oynan opi — JIuneHsust) KOMAAHBUTYbI JEMO3UTTEPAl KaOblI1ay, XKeKe TYJIFaiapAblH OaHK HIOTTapblH
anry 6emirinae Koca anrannaa 2018 xpUTFbI 27 mriigere AeifiHri Mep3iMre TOKTaThlia TYPChIH.

JIMILIeH3USHBIH JAETIO3UTTEPI KaObLIay, )KeKe TYJIFanap/blH OaHK IIOTTApbIH alry OesliriHae Koj-
JaHbUTybl BaHK OCBHI KayJbIHBIH KOIIPMECIH ajlFaH KYHHEH OacTan TOKTaThla TYpFaH el CaHasa/ibl.

2. baHkke:

1) JIMeH3usAHbBIH KOJAaHBLTYbl TOKTATbUIa TYPFaH Mep3iM asKTalfaHFa JediH Aeno3uTTepl Ka-
Obu1Jay, JKeKe TYJIFajapAblH OaHK LIOTTAapbIH ally OeJiriHIe YITTHIK KOHE IIeTeNl BaJOTAachIHIA
OaHKTIK orepanusiap >Kyprizyre ThIHbIM CalbIHA/IbI;

2) 2018 >xpUTFBI 26 MIASIeH KeurikTipMed ¥ATThIK baHKTi aHbIKTanFaH Oy3yIIbUTBIKTAPIbI KOO
XeH1He baHk XKyprizreH ic-mapanap Typaibsl Xxabapaap eTciH.

3. bankrepai kanaranay genapramenTi (Kuzaro O.T.):

1) JInueH3ust KOJNJIaHBUTYBIHBIH TOKTaThlJIa TYpybIHA OailaHbICThl BaHK KbI3MeTiHE OaKbLIay Op-
HATCBIH;

2) ocChl KayJbIHBIH KOLIIPMECIH:

— OpbIHJAy YIUiH baHkke;

— Hazapra ajy yiIiH «Ka3akcTaHHBIH 1eN03UTTepre KeMIAiK Oepy KOpbl» aKIIMOHEPIIiK KOFaMbIHA
K10epciH;

3) kaObUIAaHFaH IIEHIIM Typajibl aKmaparThl Y ITTHIK BaHKTIH MHTEpHET-peCcypCchiHa OpHAJIACTBIP-
CBIH.

4. KapXbUIbIK KbI3METTEP Il TYTHIHYIIBUIAP/IbIH KYKBIKTAPbIH KOPFay YKOHE CHIPTKbI KOMMYHHUKa-
musiiap 6ackapmacsl (TepentseB A.JI.) bankrepni Kanaranay JenapTaMeHTIHEH sKapHslayFa ©TiHIM
aJlfaHHaH KeWiH OChbl KayJIbIHbI ¥ITTHIK BaHKTIH pecMu GachulbIMIapbIH/Ia JKapUsiayFa mapanap Ka-
ObUITACHIH.

5. Ocbl KayabIHBIH OpBIHAANYbIH Oakbliay Y nTThIK bank TeparacsiHbiH opsiHOacapsl O.A. Cmo-
JSIKOBKA JKYKTEJICIH.

6. Ocbl Kaysbl KaObUIJaHFaH KYHIHEH OacTan KyIIiHe eHell.




Wi

Ne 4 2018 xsinrul 1-30 cayip <">

KA3AKCTAH PECNYBJINKACBIHbIH YJNTTbIK BAHKI
BACKAPMACBIHbIH KAYJbICbI

Anmarsl K. 2018 xxpuEbI 27 coyip Ne 78

«MyHaii caKkTaHAbIPY KOMIMAHMUSACHI»
aKLMOHEPIIiIK KOFambl Typasbl

BaHKTiK emec KapKbl YHBIMIApBIH pETTey AemapTaMEeHTIHIH YCBIHBICHIH Kapar, «CaKTaHIbIpy
KbI3MeTi Typanby Kazakcran PecyOonukaceinbiy 3aHbl 43-0a0b1HbIH 16) Tapmakiachid, 53-3-6a0bl
2-TapMarbIHBIH 2) TapMaKIacklH, 54-0a0b! 1-TapMarblHBIH 2) TapMakiachiH koHe Kazakcran Pec-
nybomukacel [Ipesuaentinin 2003 sxputrel 31 sxentokcangarbl Ne 1271 JKapnbirbiMeH O€KiTUITeH
Kazakcran PecniyonukaceiablH ¥ ITTHIK baHki Typansl epeskeHiH 23-TapMarbIHbIH 3 1) TapMaKIachlH
OaciIblUTBIKKA ana oThIpbIT, Kasakctan Pecnyonukacsl ¥nTTeik bankinig backapmacst KAVJIBI ETE-
JI:

1. Kazakctan PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachiHAA OCNTUICHIeH MPYISHIUSIIBIK HOPMaTUBTEPIHIH
TaJanTapblH CaKTaMaraHbl YIIiH « MyHaii cakTaHIbIpy KOMIIAHUSICHD» aKIMOHEPIiK KoFambiHa (Oy-
naH opi — «MCK» AK) kaiita cakTanaplpy KbI3MeTi Oedirinae «Kammbl cakTaHIbIpYy» canachkl 00-
WbIHIIIA CaKTaHABIPY (KaliTa CaKTaHABIPY) KbI3METIH JKy3ere achlpy KYKbIFbiHa Oepinred 2010 sKbUTFbI
29 xentokcannarsl Ne 2.1.10 nunen3ussbiH (0ynaH opi — JIuiieH3us) KoaaHbUTysI 6 (anThl) aif Mep-
31Mre TOKTaThLJIa TYPCHIH.

JIIeH3usTHBIH KaliTa CaKTaHJBIPY KBI3METIH KY3ere achlpy OOiriHae KOMAAHBUTYBI OCHI KayJslbl
«MCK» AK-ka xi06epiireH KyHHEH 0acTarn TOKTaThla TYpFaH OOJIBIN ecenTemne.

2. «MCK» AK-ka JIutieH3usHbIH KOJIJIaHBLTYBIH TOKTaTa TYPY Mep3iMi asKTalFaHra JIeiiH Koiaa-
HBICTaFbl KaliTa CaKTaHABIPY MIAPTTAPBIH Y3apPTY/bl )KOHE CaKTaHJIBIPY CHIMIBIKAKbUIAPBIH, CAKTaH-
JbIpy (KalTa cakTaHJIbIpy) YHBIMBI KayalKepUIUTITiHIH KOJIEeMiH YIFaUTy Ke3/eeTiH olap/bl e3rep-
Ty/i KOca anfaH/a, )kaHa KalTa caKkTaHAbIPY IIAapTTapbliH jKacacyFa, COHAai-aK KaiiTa CaKTaHIbIPy
KbI3MeTi O6JITiH/Ie CAaKTaHbIPY areHTi PeTiH/Ie CaKTaHbIPY JCNIaN IbIFbIH KY3€ere achblpyFa ThIHbIM
CaJbIHA/IBI.

Bypbin xacanraH KaiiTa cakTanaslpy ImapTrapsl OoiibiHima « MCK» AK e3ine kaObuigaraH MiH-
JeTTeMenep/Ii OpbIHIAyFa MIHETTI.

3. baHKTIK emec Kapkbl yilbiMaapsiH pettey nenapramenTi (Laiikakosa ['K.):

1) ocel Kaynbiabel « MCK» AK-Ka opbiHaay yiiH xi0epciH;

2) kaObUIIaHFaH IIeIiM Typaibl aknapartel Kazakcran PecryOnukacsl ¥ 1TThIK baHKiHIH HHTEp-
HET-pecypchbIiHa OPHANACTHIPCHIH.

Ocpl Kaynbl KaObIIIaHFaH KYHIHEH OacTar KyIIiHe eHel.







