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1. 2KAJINbl EPEXENEP

= «KasakctaH Pecnybnukacel ¥nTTblKk BaHkiHiH kKenbip macenenepi
Typanbl» KP lNpe3aungeHTiHiH 2014 xbinfol 30 kaHTapaarbl Ne 744
KapnbifbliHa cankec ¥nTTblK BaHKTiH, KapXbl HAPbIFbLIH XXaHe
Kap>Xbl yMbIMAapbIH Bakbinay MeH kagaranay KoMuTeTi
TapaTbinbin, ¥NTTblk BaHk opTanblk annapaTtbl beniMiuenepiHiy
aTaynapsbl, OHbIH iLWiHOE MEeMJIEKETTIK KbI3MeTTepAi KepceTeTiH
GeniMwenepain, ataynapbl e3repTinai

L

= Kasipri yakbiTTa TisiniMre xxeHe ogaH KeuiH ¥NT1TblK BaHKTIH
MEMJSIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTTep CTaHOapTTapbiHa
Ty3eTynep eHrizben, MeMnekeTTik KOpCeTINETIH KbI3BMeTTEpP
pernameHTTepiH 6ekiTy MyMKiH Bonman oTbIp

L

= Kagipri yakpiTta KP 9B6XKM ¥nTThik BaHkneH Gipnecin TizinimAi
Ne 744 XKapnbikka cerMKec KenTipy MakcaTbiHO4a OfFaH e3repictep
MEeH TONbIKTbIpynap eHri3y XeHiHAer XXYMbICTbI Xypridyge.

= CoHbIMeH KaTap ¥NnTTblk BaHKTiH MEMNEKETTIK KepceTineTiH
KblameTTep ctaHgapTTapbiH Ne 744 YKapriblkka cankec KenTipy
YWiH ¥NTTbIK BaHk onapra e3repictep eHrisymeH 6annaHbICThbl ic-
Lapanapabl Xyprisyge.
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1. 2KAJNMMNbI EPEXENEP
_[ ¥NTTblK BaHKTIH MeMIeKeTTiK

KepceTineTiH Kbi3MeTTepiHiH 57 TypiHiH
iwiHaoe

7

43 KbI3BMET TeriH Herizae kepceTineai zm 2012

* ¥NTTbIK BaHk * ¥NTTbIK BaHk
6 827 7 142
. . . MeMneKeTTIK MeMneKeTTIK
—[ 14 KbIBMET aKblnbl Herisge KepceTineai KbI3MeTTi KbI3MeTTi
KepceTTi KepceTTi
a0 )
OHbIH, iLLiHAE:

1) Tisinimre cenkec 38 KbISMETTi ¥NTTLIK
BaHK anekTpoHAbIK Typae KepceTesn;

2) 19 KbI3BMeTTiI ¥NTTblK baHK KaFas

/

TYpiHAE kepceTeni —‘

m ¥NTTblK BaHKTIH MEMITEKETTIK KbI3METTEPI Xanblkka KbI3MET KepCeTy opTaribiKTapbl
apKbInbl KepceTinmenai



1. 2KAJINbl EPEXENEP

¥nTThIK BaHKTIH MeMneKeTTIK KepceTineTiH KbI3MeTTepiHiH iwiHae

MblHanap amtTapnbiKTan cypaHbICKa ue:

BanioTanbiK onepauusiHbl Tipkey

2013 xbinibl 1692 KbI3MeT kepceTingi

XKapusnaHraH akuusanap WwbiFapbifibIMbIH
MeMIIeKeTTIK TipKkey

2013 xbiibl 2106 KbI3MeT KepceTingi

AKumsanapabl OpHanacTblpy KOpbITbIHAbIIAPbI
Typanbl ecenTi 6ekiTy Typanbl xabapnama 6epy

2013 xbinbl 709 KbI3MET KepceTingi

Anbipb6acTay NyHKTIH TipKey XXoHe KauTa Tipkey

2013 xblnibl 496 KbI3MET KepceTingi

BantoTanbIK onepauus XxaHe weTenaik 6aHkreri
LWOT Typanbl xabaprnamaHbl pactay

2013 xblibl 457 KbI3MET KepceTingi

KapXbl ynbiMAapbIHbIH, 6aHK, CaKkTaHAbIPpY
XONAMUHITEPiHIH 6acwbl KbI3MeTKepriepiH
cauvnayfa (TaraMbiHaayfa) Kenicim 6epy

2013 xbinbl 423 KbI3MET KepceTingi

MemnekeTTik emec obnurauuanap
WbIFapbiSibIMbIH MEMNEKETTIK TipKey

2013 xbInbl 365 KbI3MET KepceTinai

O6nurauuanapabl opHanacTbipy
KOpPbITbIHAbINAPbI Typarnbl ecenTi 6eKiTy Typanbl
xabapnama 6epy

2013 xblibl 174 KbI3MET KepceTingi




Il. KOPCETUIETIH KbISMETTI ANYLWIBIJIAPMEH X¥MbIC

¥ntToiKk BaHKTIiH MeMnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy TapTiOi Typanbl aknapartbl
¥ntTelk BaHkTiH www.nationalbank.kz. WHTepHeET-pecypCbiHblH, «¥NTTblK DBaHKTiH
MEMMEKETTIK KepCeTiNneTiH KblaMeTTepi» OeniMiHae, coHaan-ak www.eqoV.kz
«3NEeKTPOHAbIK YKiMeTTiH» BeO-noptanbiHAa «busHec» 6eniMiHiH «MeMnekeTTiK
opraHgap 6oubIHLIA KepceTineTiH KbIaMeTTep» Kiwi 6benimiHae opHanacTblipbiiFaH

2013 xbinFbl 19 — 20 KbIpKyWEK apanbifblHOarbl Ke3deHae YNTTblk baHKk MeMnekeTTik
KepCeTiNeTiH KbIaMeTTep cTtaHaapTTapbiHbIH XobanapblH www.eqov.kz «3nekTpoHabIK
YKIMETTiIH» BeO-nopTanbiHaa «Asamattap XoHe yKiMeT» BeniMiHiH «Kapus Tankblnay»
Kiwi ©GenimiHoe opHanacTbipy apkbifibl oOnapAbl Xapusi Tankblnay XeHiHgeri ic-
Lapanapabl eTkisgi

¥NTThlK BaHK MeMNnekeTTiK KepceTineTiH KblIBMEeTTep cTaHaapTTapbliHbIiH XobanapblH
Xapua Tankpinay KeseHiHge onap 6ouMblHLWA KepcCeTineTiH Kbl3MEeTTi anylwblinapaaH
€eCKepTyJiep MEH YCbIHbLICTAp TYCKEH »KOK

OSHUMANBHEM WHTEPHET-PECYPC &3 '-'_-- g _ :

HALIMOHAJIBHOTO BAHKA AT e g ov

PECNYBAUKMA KA3AXCTAH B O
SNeKTpoHHoOe

npasuTensCcTreo
Pecnybnukm Kasaxcrad




IIl. MEMJNEKETTIK KbISBMETTEP KOPCETY NPOLIECTEPIH
KETINAIPY XXOHIHAErN KbIBMET

= ¥nrThlk bBaHk 2013 Xbin iwiHOe «¥NTTbIK B
aknapatTblk TexHonorusnap» AK-neH 6ipnecin
¥ntTblk BaHkTiH 25 mMemnekeTTiKk KepceTineTiH
KbISMEeTiH 3NeKTPpoHAbIK ¢opmMaTKka Kellipy
XOHiHgeri ic-wapanapabl ©TKi3Agi XeHe onap
kasipri kesge Texipnbenik nanganaHyfa eHrisingi.
OpaH 9pi  oCbl MeMMneKeTTiK KepceTineTiH
KbI3MEeTTep OHepKacinTiK nanpanaHyra
eHrisineai.

¥nTTbIK BaHkTiH  3aHAbl KOHEe  Xeke
Tynfanapably, KbI3METIH nuueHsuanay
canacblHgafbl 13 MeMneKkeTTiK KepceTineTiH
KbI3MeTi 2012 KbInbl OHEPKaCINTIK
navganaHyra eHrisingi XoHe «3NeKTPOHAbIK
YKiMeTTiH» BeO-nopTanbiHbIH «E-
nueH3uaAnay» MeMIeKeTTiK AepeKKopbI»
aKnapaTtTbIK XyWeci apKblfibl 3NEKTPOHAbIK
HblCaHda KepceTineai

1) 3aHabl TySFaHbl
MEMIEKETTIK TipKkey (KanTa
TipKey) Typarnbl aHbIKTama;

2) >xeke 6acblH
KyanaHablpaTblH Ky>KaT;

3) anbliHbafaH Hemece
eTefnIMereH CoTTbIIbIfbIHbIH
XOK eKeHi Typanbl KyxaT
CUAKTbI KyXXaTTap
KblCKapTbingbl

KepceminzeH  KyxammapObl  KepceminemiH
Kbismemmi  anywsblnap  ycbiH6aliobl, cebebi
memnekemmik AXK-Oafbl maniimemmepOi Kbiamem
bepywi  «371€KMPOHObLIK  yKiMemmiH»  eeb-
rnopmarbl apKbifibl muicmi mMemnekemmik AXK-
OaH Mmemriekemmik opaaHOapObiH yoaKinemmi
myrnfanapbiHbIH 3/1€KMPOHObIK uuhpbIK
KonmaHb6anapbiMeH KyoanaHObIpblriFaH
3N1IEKMPOHObIK Ky>Kammap HbicaHbIHOa anaosbl

= CoHbIMeH kaTap ¥NTTblk baHkTiH BipkaTap MeMNeKeTTiK kKepceTineTiH KblaMeTTepi 6oMbIHLLA
MeMIeKeTTiK KbI3MeTTep KepceTy Mmep3imaepi 30 )KyMbIC KYHIHEH KYHTi36enik 15 KyHre aeniH xxaHe
KYHTi30enik 30 KyHHeH KyHTi36enik 15 KyHre geuiH KbickapTbinabl. Ocbl e3repictep ¥NTTblKk baHKTIH,
MEMNEKETTIK KOPCETINETIH KbIBMETTEPIiHIH BEKITINreH cTaHaapTTapbiHAa KepiHic TanTbl

SNEKTPOHHOE NMUEH3WPOBAHUE
PECNYBIMWKW KASAXCTAH

eé-license 3 NITEC




IIl. MEMJNEKETTIK KbISBMETTEPAOI KOPCETY
MPOLLECTEPIH XETINAQIPY XXOHIHAET1 KbISBMET

= ¥nTTblK BaHKTIH aymakTblk dunmangapbiHbIH,
KbI3MeTKepnepi yWiH MEMNEKETTIK KbIBMETTEP KepceTy
canacblHAa GinikTiNiKTi apTTblpyfa bafbiTanfaH ic-
wapanap weHbepiHae 2013 XKbinbl MbIHaAau
TakblpbinTap 6oMbIHWA BeOuHapnap
yUbIMAACTbIPbLINAbLI:

81 TbiHOayLW bl
«KbI3MeT TypnepiH

)Xy3ere acblpyfa 95 ThiHOayLW bl
nuueHsuns depy, KanTa

peciMagey, «E-nuueHsnanay»

JINLIEHSNAHBIR MeMneKeTTik v
TenHyckanapelH 6epy» | nepekkopbi» CoHpaii-ak, ¥nTTblK
OHTannaHabIpbisiFaH aKnapaTTbIK xylieciniy, | DAHKTIH ayMaKTbIK
XoHe nailganay Wbl chunnanapblHbiH,
aBTOMATTaHABIPLUFAH | amaHgapbiH okbiTy» | AYPEKTOPNIapb! YL
MEeMNEKETTIK AspicTep xsHe
K&PCeTINneTiH AeHrenek ycrenaep
KbI3BMETIMEH XXYMbIC» eTKi3ingi.




IIl. MEMJNEKETTIK KbISBMETTEPAOI KOPCETY
MPOLLECTEPIH XETINAQIPY XXOHIHAET1 KbISBMET

MeMnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy NpouecTepiH HOPMaTUBTIK

KYKbIKTbIK XeTingipy MakcaTtbiHAa MblHagaw ic-apanap eTkisingi:

¥ntThlKk BaHk ecenTi ke3enae I6XKM Oipnecin HOpMaTUBTIK KYKbIKTbIK O6a3afra Tanpay »*acafbl, OHbIH
HoTwxeciHae OBXM MemnekeTTik KepceTineTiH Kbl3ameTTep TidiniMiHe eHridineTiH ¥NTTblK BaHKTIH, XaHa
(KOCbIMLLIA) MEMITIEKETTIK KepCeTiNneTiH KbI3MeTTepiHiH Tid3becCiH acagbl.

Ocbl MemnekeTTiK KepceTineTiH Kbi3ameTTtep oaaH api TisiniMre kanmTagaH eHrisingi, Tisinim
KasakctaH Pecnybnukacbl YkimeTiHiH 2013 xbinbl 18 kbipkynekteri Ne 983 kaynbiCbIMeH >XaHa
pegakuunaga 6ekitingi.

¥nTTblk BaHk KongaHbICcTarbl TisiniMre cankec 57 MeMnekeTTiK KbISMEeTTi kepceTesi.

ATan anTkanga, MblHagam XyMbIC Xyprisingi.

«KasakctaH PecnybnukacblHoa 3eWHeTakbIMEH KaMcbi3gaHablpy Typanbl»  xaHe  «KasakcTaH
PecnybnukacblHblH, Kenbip 3aHHamanblK akTinepiHe 3eMHeTakbIMEH  Kamcbl3gaHablpy Macernenepi
XOHiHOEe e3repicTep MeH TONbIKTbIpynap eHrizy Typanbl» KasakctaH Pecnybnuvkackl 3aHgapblHa Conkec
TOMeHAeri pykcaT eTy pacimaepi anbiHbIN TacTanAabl:

«KnHakTayLbl 3eHeTakbl KOPbIHbIH ipi KATbICYLLbICEI HEMECE 3eMHEeTaKbl aKTUBTEPIH WMHBECTULMANbIK Gackapyabl
Xy3ere acblpatblH YMbIMHbIH MapTebeciH anyfa kenicim 6epy»

2 | «KuHakTayLwbl 3enHeTaKkbl KOpblH MEMMNEKETTIK Tipkeyre pykcat 6epy»

3 | «3enHeTakbl aKTUBTEPIH MHBECTULMANIK Backapy XeHiHOEer KbIBMETTi XXy3ere acblpyfa nuueHsnsa 6epy, kanta pecimaey,
NNUEH3UAHbIH, TeNHycKanapblH 6epy»

4 | «3enHeTakbl XXapHanapblH TapTy XaHe 3erHeTaKkbl TernemaepiH >Ky3ere acblpy XXeHiHAeri KbIBMEeTTi Xy3ere acblpyfa
nuueHsns 6epy, kanTa pecimgey, NMUEH3NaHbIH, TeNHyCcKkanapbiH 6epy»

5 | «Cakrangplpy (kanTa cakTtaHgblpy) yMbiMAapbIHbIH akuMoHepnepaeH MEHLUIKTI akumanapblH catbin anyfa Kenicim 6epy»

XKorapblga kepceTinreH esrepictep KasakctaH PecnybnukacbiHaa GipblHFan XuUHakTayLbl 3eMHEeTaKbl Kopbl
MEH epiKTi 3eMHeTaKbl KoprapblHbIH KYpbINlybIMEH ©annaHbICThbl. 9




TemeHAaeri MeMIeKeTTiK KOpCeTineTiH KbI3BMeTTepAiH aTaybl e3repTingi:

IIl. MEMJNEKETTIK KbISBMETTEPAI KOPCETY
MPOLLECTEPIH XETINAQIPY XXOHIHAET1 KbISBMET

MemnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy NpouecTepiH HOPMaTUBTIK

KYKbIKTBIK XeTingipy MakcatblHA4a MblHa4au ic-Luapanap eTkisingi:

1

«EPpiKTi )XMHaKTayLWbl 3eMHeTaKbl KOPbIH KanTa ynbiMaacTblpyfFa pykcaT oepy»

2 | «EpikTi XnHaKTaywbl 3eMHeTakbl KOPbIH €PIiKTI TypAe TapaTtyfa pykcat bepy»

3 | «/AnmaTbl Kanacbl eHipik Kap>Xbl OpTarnblfbiHbIH apHanbl cayaa anaHblHa pykcaT anfaH, 6aransbl
KaFasgap 3MUTEHTTEPIHIH KapXXblfblK €eCenTiniriHiK, ayauTiHe LWbifbIHOApAb! eTey»

4 | «MemnekeTTik opraHgapra 6epy yLwiH AnmMaTbl Kanacbkl eHipnik kKap>Kbl opTanbifbl

KaTbICyLbl1apblHbIH Ky>KaTTaMacblH afblJ1LLbIH TiNiHEH Ka3ak >XaHe opbIC Tinu,epiHe aygapy»

«baranbl karasgap pblHOrbl Typanbl» KasakctaH PecnybnvkacblHblH 3aHblHa ©3repicTep €Hrisyre >kaHe
«MHBECTULMANBIK nopTdenbi 6ackapyLblHbIH ipi KaTbICYLWbIChI» YFbIMbIH €Hridyre 6annaHbicTbl Ne 983
Tisinim «MHBecTUUMANBLIK NopTdenbai 6ackapylbiHbIH ipi KaTbICYLWbICLI MAPTEOECiH anyFa Kenicim
Oepy» AereH KepceTineTiH KbI3MeTNeH TONbIKTbIPbINAbl.

«Mukpokapxbl yrbimgapbl Typanbi» 2012 xbinfbl 26 kKapawagarbl KasakctaH Pecnybnukachl 3aHbIHbIH, 27-
6abbiHbIH 1) TapmakLlacbiHa cenkec ¥NTTblKk BaHk MUKPOKapKbl yMbIMOApbIH €CEenTiK Tipkeyai Kypriseai.
OcbifaH 6GarnnaHbIcTbl, Ne 983 TiziniMm « MMKpokapXbl ybiMaapbiH ecenTik Tipkey» AereH KepceTineTiH
KbI3MeTNeH TONbIKTbIpbINabl.
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IIl. MEMJNEKETTIK KbISBMETTEP KOPCETY NPOLIECTEPIH
KETINAIPY XXOHIHAErN KbIBMET

MemnekeTTiK KbI3MeTTep KopceTy npouecTepiH HOPMaTUBTIK-KYKbIKTbIK XeTingipy

MakKcaTblHAa MblHagau ic-lwapanap Xyprisingi:

Conpan-ak, «CakraHgblpy TenemaepiHe keningik 6epy kopbl Typanbl» 2003 Xbinfbl 3 MaycbiMOarbl
KasakctaH Pecnybnunkacbl 3aHbiHblH 4-6abbiHbiH 8) TapMakwacbiHa cenkec Ne 983 Tisinim «CakraHabipy
TenemagepiHe  Keningik 6epy Kopbl» aKUWMOHEpPniK KOFaMblHbIH, 6Gaclubl  KblI3METKepriepiH cawnnayra
(TaranmblHOayfa) Kkenicim 6epy» nereH KepceTineTiH KbIaMeTNeH TONbIKTbIPbIIAb.

BEKP Typanbl 3aHHbIH 64-2-6a0biHbIH 2-TapMarfblHa CaMKeC TipKeyLUi KaFnganapblHblH XUHAFbIH AMpeKkTopnap
KeHeci bekiTeai xxoHe ¥nTTblk BbaHkneH kenicineai, coHaan-ak BKP Typanbl 3aHHbIH 77-1-6a6bIHbIH 3-
TapMafblHa COWMKEC KNUPUHI YbIMbIHbIH AUPEKTOPSIap KEHECH KapXXbl KypanaapbiMeH Maminenep 6onbiHwa
KNUPWHT KbI3BMETIH XYy3€ere acblpyablH, iLLKi kaFuaanapblH 6eKiTKEHHEH KeniH onap ¥NTTblk baHkneH

Kenicinyre Tuic.

OcblifaH 6arnanbIcTbl Ti3iniM MblHagau KbiI3aMeTTePMEH TONbIKTbIPbIAbI:

1 «TipkeyLiHiH KaFuaanap >XMHafbIH Kenicy »

2 | «KapxbinblKk KypangapMeH MaMmine 6omblHLA KITUPUHITIK KbIBMETTI XKy3ere acblpy KarmganapblH Kenicy»

Baranbl Karasgap HapbifbiHAaFbl KbI3METTI NULUEH3usAnay canacbiHga 7 MeMneKkeTTIiK KepceTineTiH
KbI3MeT, onapabl «KasakctaH PecnybnukacbiHblH 3aHHamacbiHAa Ke3genreH baranbl kKarasgap HapbiFbiHOA
KbIBMETTI XKy3ere acblpyfa nuueHaus 6epy, kanTta pecimaey, NMMUEH3NaHbIH TENHyckanapbiH 6epy»
MEeMIIEKETTIK KepceTineTiH Bip KblameTKe BipiKTipy apKblfbl OHTannaHabIpbIIAbI.

11



IIl. MEMJNEKETTIK KbISBMETTEP KOPCETY NPOLIECTEPIH
KETINAIPY XXOHIHAErN KbIBMET

Ti3inim GekiTinreHHeH keniH ¥NT1Tbik Bank « MemnekeTTik
KepceTineTiH KpiameTTep Typanbl» 2013 Xbinfbl 15 cayipaeri
KasakctaH Pecnybnukacbkl 3aHblHa xaHe Tiginimre
conkecteHgipinreH Kasakctan Pecnybnukacbl YKIMETIHIH,
«KasakctaH Pecnybnukacol ¥nTTblK BaHKiHIH, MeEMNEKeTTIK
KepceTineTiH KblIaMeTTep CTaHAapTTapbIH 6ekiTy Typanbl»
KaynbICbIHbIH )X0b6acbklH (byaaH api — Kaysnbl xxobachkl) ganbliHOaab!.

2013 xbinFbl 19 kbipkynekTeH 6actan 20 kazaHfa AeniH ¥NTTbIK
BaHKTiH MeMneKeTTiK KepceTifieTiH KbiI3ameTTep
CTaHAapTTapbliHbIH XXOobanapbIH XXapusa Tankbinay Xyprisinai,
onap «3nekTpoHAbIK YKIMeT» Beb-nopTanbiHaa XXoHe ¥NTTbIK
BaHKTiH MHTepHeT-pecypcbiHaa opHanacTbipbiabl. CTaHgapTTap
XobanapblH Xapus Tankblnay XyprisinreH keseHae onap 6ombiHwa
eCKepTynep MeH YCbIHbICTap Keslin TYCKEH XOK.

CoHbIMeH Bipre ctaHgapTTap obanapbliHa cbibannac
XEeMKOpPSbIKKa Kapcbl FbISTbIMU capanTtama Xypridy xxaHe onapabl
«KasakcTtaH KkapxbirepnepiHid kaybiMaacTtbifbl» 3Tb-mMeH,
KasakcTtaH PecnybnukacblHbIH ¥ATTbIK Kocinkepriep nanaracbiMeH
XoHe Myaaeni MmeMnekeTTik opraHaapMeH Kenicy 6omblHLWwa ic-
Lapanap Xyprisinai.

¥nT1TbIK BaHKTIH MeMneKkeTTiK KepceTineTiH cTaHaapTTapbl
KasakctaH Pecnybnukacbl YKiMeTiHiH 2013 Xbinfbl 31
xentokcaHaarbl N2 1567 kaynbiCbIMeH GekiTinai

] N F - NPOBOANTCS
b VLT vsmvoeoseKaERHE nPocTos
CTAHOAPTOB MOCYJAPCTBEHHBIX YCNYT
Tooe YMACTHE - COTOANA,
KauecToeNNME [OCYCAYIH - 3a8Tpa

_“M._rt" pney ”"""‘r

TP L

| RASAKCTARHBIH ¥NTTHIK
1 | HaCIMKEPNEP MANMATACI

HALIMOHATEHAA MANATA
HI-II-I | I':PEﬂI'!F'.“IHMMA"-EI'IqEI?! HASAXCTAHA
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IV. MEMJNEKETTIK KOPCETINETIH KbISBMETTEPAIH
CAINACDbIH BAKBIJIAY

KbI3aMeTTi anyLwbinapaaH ecenti KeseHae
¥NTTblK BaHKTIH MEMNEKETTIK KepCeTINeTiH
KbIBMETTEpPiHIH Macenenepi bonbIHLWA
LaFbIMaap Kerslin TYCKeH XOK.

2013 XbINAblH ilWiHOEe MeEMMEKETTIK
KepceTiNneTiH KbI3MeTTepAiH, canacblH
Bakbinay maceneci 6orMbiHIWA ¥NTTbIK
BaHkTiH 10 aymakTbiK dounmnangapbiHa
NpakTUKanblK KOMeK KepceTy YLUiH
TeKcepyrnep eTkisingi.

dununangapra 2013 XbinFa XocnapnaHfaH
Bapnblk Tekcepynep opblHAaNgbl.
dunuangapibl TeKcepy npoueciHae
XeprinikTi xepnepae MeMneKkeTTikK
KbI3MeTTepAi KepceTy XoeHiHaeri
macenenepai TyciHaipy apKbinbl
npakTUKanbIK KOMeK KepceTinai.
Tekcepynep 6apbicbiHga dounuangapabiy,
KbI3BMETIHOErN MeMJIeKeTTIiK KbiameTTepai
KepceTy XeHiHaeri macenenep 60MbIHLWA
XeKenereH eckeprtynep/kemMuinikrep
aHblKTanAabl, onap 2013 XbinabiH
KOPbITbIHAbICHI 6OMbIHLIA XUHaKTanbIM,
¥nTTbIK BaHk 6aclbINbIFbIHBIH HA3apbiHa
xeTkisingi. dununangapaa MeMrnekeTTiK
KepceTineTiH KbiameTTepAiH Mep3iMiH Oy3y
Tipkenmeai. LWarbimaap pga kenin tycnerex

KasakcTaH Pecnyb6nukacbl ¥nTTblK BaHKiHIH
Kap>Xbl HapbIfbIH XX9He KapXbl YUbIMAAPbIH
6akbinay MmeH kaparanay komuteTi (KKK) 2013
Xbinbl «Kapxbl yrbiMaapbiHbIH, 6aHK,
cakTaHOblpy XONANHITEPIHIH Bacwbl
KbI3MeTKepriepiH cannayra (TafarblHaayra)
Kenicim 6epy» MeMneKkeTTiK KbI3MeTiH
KepceTKeH Ke3ae 8 mep3imai 6y3y dakTiciHe
Xon 6epreH.

MeMneKkeTTIK KepCEeTINETIH KbI3BMEeTTEPAIH
mMep3imiH 6y3yra KKK-HiH JlnueHsnanay
aenapTtamMeHTi XXyMblIc icTereH keseHae (2013
XbINfFbl 1-Tokcanaa) »xon 6epinreH. KKK-HiH
JlnueHsusanay genaptaMmeHTi TapaTbingbl

A 4

MeMneKeTTiK KepCeTINEeTiH KbI3MeTTEPAIH,
mMep3imaepiH Oy3yra xon 6epmey, OHbIH iWiHAe
KKK-HiH 3aHHamaga G6enrineHreH mepaimaepai

cakray TYPfbICblHAH TYPaKTbl HEri34e KYKbIKTbIK
NEKTOPUIA BTKI3Yi apKblSibl XXOn 6epmey XeHiHae
Lwapanap kabbingaHapl




IV. MEMJNEKETTIK KOPCETIIETIH KbISMETTEPAIH
CAIMNACbIH BAKbIJTAY

=  ¥nTTblKk BaHk TOKkcaH canbiH ¥NTTbiKk BaHkTiH 6eniMwwienepi MeMMeKeTTiK KbiIaMeTTepai KepceTty
KapToukanapblHOa KaMTbIiFaH aknapaTTbl XKMHAY XXoHEe XMUHaKTay XeHiHge ic-Luapanap Xyprisai.

= 2013 XbInbl MEMIEKETTIK KbiI3MeTTepAi KepceTyaiH 4 403 KapTouKachl XXUHaNAbI XXaHe aTtanfaH
KapTouKanapAblH TangamMmacbl TOMeHAeriHi KepceTTi:

KepceTinreH MemrnekeTTiK KbI3MeT npoueciHiH canacbl Obinan 6aranaHabl:

«KaKCbl» MEMNNEKETTIK KOPCETINEeTIH KbiameTTepAaiH 4 351 TYTbIHYLWbICHI
«KaHafaTTaHapIiblKy MEMNEKETTIK KOPCETINETIH KbiaMeTTepAiH 45 TYTbIHYLWbICHI
«Hawap» MEMNEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTTepAiH 7 TYTbIHYLWbIChI
KepceTinreH MeMneKkeTTiK KbI3MeTTiH KoJpkeTimainiri:

«KaKCbI» MEeMIEKETTIK KepCeTINEeTIH KbiaMeTTepaiH 4 323 TYTbIHYLUbICHI
«kaHafaTTaHaprbIK» MEeMIEKETTIK KOPCETINETIH KbIaMeTTepAiH 52 TYTbIHYLbICbI
«Hawap» MEeMIEKETTIK KOPCETINETIH KbiaMeTTepAiH 12 TyTbIHYLbICHI
KepceTifireH MeMIiekeTTiK KbI3MeT Kbi3MeTKepriepiHiH CbinanbifbIfbl:

«KaKCbl» MEMINEKETTIK KOPCETINETIH KbiameTTepAaiH 4 364 TYTbIHYLbICHI
«KaHafaTTaHapIibIKy MEMNEKETTIK KopCeTINeTiH KblameTTepAaiH 20 TYTbIHYLWbICHI
«Hawap» MEMNEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTepAiH 2 TYTbIHYLWbIChI
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IV. MEMJNEKETTIK KOPCETIIETIH KbISMETTEPAIH
CAIACbIH BAKbIJIAY

2013 XbINMFA MEMNEKETTIK KbISMET KOPCETY KAPTOYKAJIAPbI BOUbIHLLA
XUbIHTbIK AKIMAPAT

Kb13merTi KopceTy
Kb13mertTi K6pceTy TOPTIOi Typasbl Kbi3meTkepep-ain
NPOLECiHIH canmachl aKNapaTTbIH CBHINAWBLIBIFBI
KOJIKeTIMaiiri

Kayantsl 0esgimie

KaH

KaHara arar KaHaF

TTAaHAP JKaKChl HAIIap TaHAa JKAKChl HAIIap AaTTaHa JKaKChI
JBIK PJIbI PIIBIK

AyMaKThIK puranap 2495 0 18 2493 0 1 2494 0 0 2495

Tenem OayaHcChl )KaHE

BATIOTAJIBIK PETTEY 77 0 0 77 0 0 77 0 0 77
JenapTaMeHTi

Koama-kon akiiamen
KYMBIC JIeNIapTaMEHTI

AnMaTbl KalachIHbIH
OHIPJIIIK Kap>Kbl OPTAIBIFBIH
JKOHE MCIIAMIBIK 31 0 0 31 0 0 31 0 0 31
Kap>KbUIAHIBIPY IbI TaMBITY
JieTapTaMeHT1

KP¥b KKK 1796 7 27 1748 12 51 1719 2 20 1759
BAPJIBITBI: 4403 7 45 4351 12 52 4323 2 20 4364 1 5




IV. MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbISBMETTEPAIH
CANACDbIH BAKBIJIAY

0D

>Kannb! ¥nTTbIK BaHKTIH
6enimwenepi 2013 XKbinbl 6
827 meMneKkeTTiK KbI3MeT
KOpPCEeTKEeH, OHbIH ilWiHAae:
¥n1TblKk BaHKTIH opTanbIK
annapatbl — 111
dounmangapbl — 2 630

KKK — 4 086

99,9%
99,8%
99,7%
99,6%
99,5%
99,4%
99,3%
99,2%

2013 Xbinbl MeMIeKeTTIK KbIBMeTTTiH
KepceTinyiHe KaHaraTTaHy

99,8%

npouecTiH canachl

Konxketimginiri

KbiameTkepnepgiH
cbinaublnbifbl

MeMnekeTTiK KbI3MET KepceTy canacblH 6aranay xsHe 6akblniay XXeHiHaeri yoKineTTi
opraH »XyprisreH MeMNeKeTTIK KbIBMET KepceTy canacbiH 6akpinaynblH HOTUXECI
¥nTThIK BaHkke 2014 xbinfFbl 23 coayipaeri xafgan 6omblHLA ani Kenin TYCKEH XOK.

¥nTThIK BaHKTiH 2013 XbINfbl MEMIEKETTIK KbIBMET KOpCeTy canacblHa KOFamMablK

MOHUTOPWHT XYPri3ifireH oK.
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V. MEMNEKETTIK KbIBMETTI KOPCETYAIH OOAH APfbl
TUIMAININHIH 2)KoHE OHbIH CANACBIHA KOPCETINETIH
KbISBMETTI AnYUWbIJNAPAbIH KAHAFATTAHYbIH
APTTbIPYAbIH NEPCNEKTUBAIJIAPDI

2014 XbINbl MEMMNEKETTIK KbI3BMET KOopCceTy canacblH apTTbipy O0MbIHIWIA ¥NTTbIK BaHKTIH

KbI3MeTiH oaaH Gpl )KeTin,,qipy MaKCaTblHAA MbiHanap xocnapifaHbin OoTbIpP

1) MeMIneKeTTIK KbI3MeTTepAiH CTaHaapTTapbl MEH PerfnamMmeHTTEpPIHIH KomKeTiMAiniriH
KaMmTamachbI3 eTy

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTi anyLubliapablH, MEMITEKETTIK KbI3BMETTI KepceTy TopTibi Typansbl
aknapaTtTaH4blpblfyblH KAMTaMachi3 eTy

3) KasakctaH PecnybnukacblHbiH 3aHHaMacblHa COMKEC MEMIEKETTIK KbIBMET KepceTy
NpoLecTepiH OHTanNaHabIpy XXeHe aBToMaTTaHablpy 6oMnbIHLWA ogaH api ic-lapanapab!
aknapaTTaHOblpy canacbliHAarbl YaKINeTTi opraHMeH Kenicy DonbIHLLA XYpridy

4) MeMneKeTTIK KbI3MeT kepceTy canacblH KasakcTtaH PecnybnukacbiHblH 3aHHaMacbiHa
conKec ki 6akplaybiH KyLWenTy 6orblHIWA Wapanap kabbingay

5) ¥nTTblK BaHKTIH MEMNEKETTIK KbIBMETTEPAI KOpCETETIH KYpbIfbIMAbIK 6eniMmwenepiHiy
XaHe ayMakTblK donnnangapblHbIH MEMSTEKETTIK KbI3METTEP CTaH4apTTapblH CakTaysbl
OounbIHLLIA ic-Luapanap Xyprisy
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