 «Кредит нарығының жағдайы және өлшемдерінің болжамы» екінші деңгейдегі банктерге зерттеу жүргізу, 2012 жылғы шілде
Банктер қалыпты кредит саясатын ұстауды жалғастырып отыр, бұны кредиттеудің пайыздық ставкаларының біртіндеп төмендеуі және басқа талаптардың жеңілдеуі көрсетіп отыр. Бұл нарықта өзінің қатысуын ұлғайтуға тырысатын шетелдік қатысуы бар банктер тарапынан бәсекелестік қысымға және экономиканың қолдаудың және дамытудың іске асырылып жатқан мемлекеттік бағдарламалары шеңберінде жеңілдікпен кредиттеуге байланысты. Сонымен қатар, сауалнама нәтижелері тұтынушылар тарапынан банктердің ұсыныстарын анағұрлым арттыратын ұзақ мерзімді кредиттерге сұраныстың бар болуын куәландырып отыр. Сұраныстың ұсыныстардан артуының негізгі факторлары тұтынушылардың оң күтуі және шаруашылық субъектілерінің экономикалық белсенділігінің артуы болып табылады. Алайда ұзақ мерзімді қорландыру көздерінің болмауы себепті банктер үшін анағұрлым қолайлысы кредиттеудің қысқа мерзімді түрлері – халықты тұтынушылық кредиттеу және корпоративтік сектордың айналым қаражатын кредиттеу болып табылады. Кредиттік тәуекел қаржы дағдарысының салдарын баяу жойылуына байланысты жеткілікті жоғары деңгейде сақталып отыр, атап айтқанда, банктердің несие портфеліндегі проблемалық кредиттердің жеткілікті жоғары үлесінің сақталуы.
I. Корпоративтік секторды кредиттеу нарығы
1. 2012 жылғы 2-тоқсанда кредит нарығында жоғары бәсекелестік сақталды, клиенттік базаны сақтау және одан әрі кеңейту бойынша жұмыстар жалғасты.
2012 жылғы 2-тоқсанда кәсіпорындар тараптарынан кредиттерге сұраныс 58% банктің деректері бойынша аз ғана ұлғайған (56%  - алдыңғы тоқсанда) (1-диаграмма
). Банктер кредит ресурстарының ұсынысынан кәсіпорындар сұранысының айтарлықтай артуын көрсетіп отыр. Бұл ретте қорландырудың ұзақ мерзімді көздерінің жетіспеушілігі және жиынтық несие портфелінде проблемалық кредиттер үлесінің үлкен болуы себепті банктер орын алған алшақтықты дербес жаба алмайды. Осыған байланысты шағын және орта бизнесті жеңілдікпен кредиттеу және индустриалдық-инновациялық жобалар бойынша мемлекеттік бағдарламаларын іске асыру кредит ресурстарының сұранысы мен ұсынысы арасындағы орын алған алшақтықты біртіндеп азайтуға мүмкіндік береді. ҚҚК деректері бойынша кредиттеудің өсу қарқыны 2,3% құрады.
 1-диаграмма. Кәсіпорындардың банктердің кредит ресурстарына сұранысының 

және кредиттеудің өсу қарқының өзгеруі
[image: image1.png]Unicroe poLeHTHOE M3MeHCHME, B %

1.2010 11_2010111_20101V 2010 1_2011 II_2011I1I_20111V 2011 I_2012 II_20121II_2012

—#— Haxrst (con ax ocs)  —#—KyTy (con ax ocs) =+ KpeAuTTeyain ecy KapksiHa1 (SBIKTaMa peTiszc)

TeMITBI pOCTA KPEMTOBAHMSL B Yo




Дерек көздері: ҚРҰБ, ҚҚК 
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Қарыз алушылар тарапынан айналымды толықтыруға және негізгі құрал-жабдықтарды сатып алуға арналған заемдар анағұрлым талап етілетін заемдар болып табылады (2-диаграмма). Оның үстіне кәсіпорындар барған сайын қаржылық сауатты болып бара жатыр және басқа банктер кредиттеудің анағұрлым тартымды талаптарын ұсынған жағдайда, борышты басқа банкте қайта қаржыландыруды артық көреді.  Овердрафттарға сұраныстың ұлғаюы байқалады, алайда банктер оларды жақсы кредит тарихы бар кәсіпорындарға ғана ұсынады (3-диаграмма). Екінші тоқсанда коммерциялық жылжымайтын мүлікке сұраныстың біршама өсуі сақталды, бұл жылжымайтын мүлік нарығы бойынша кәсіпорындардың оң күтуін көрсетіп отыр.
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Банктер клиенттік базаны кеңейту мақсатында белсенді түрде түрлі акциялар өткізеді: бонустар ұсыну, тегін кассалық қызмет көрсету немесе белгілі бір мерзімге кредит беру үшін комиссия алмау. Үнемі кәсіпорындардың салалық ерекшеліктеріне бағытталған жаңа кредиттік бағдарламалар әзірлейді және ендіреді. Сонымен, мысалы кейбір банктер өндірістік кәсіпорындар үшін көлік немесе жабдық алуға арнайы кредиттер ұсынады. Сонымен қатар, жаңа жобаларды (start-up) кредиттеуді банктер бұрынғысынша жоғары тәуекелді деп бағалайды және іс жүзінде осындай кредиттеу жоқ. 

Шағын және орта бизнес үшін кредиттердің жаңа өнімдік желілері кредиттеудің ставкалары мен мерзімі деңгейіне анағұрлым жеңілдікпен сипатталады. Банктердің пікірінше, қарыз алушылар үшін анағұрлым пайдалы кредиттік өнімдер ендіру  -  бәсекелестік күрестің  және мемлекет тарапынан жеңілдікпен кредиттеуді қолдау нәтижесі. Бұл ретте шағын және орта бизнесті көптеген банктер банк қызметінің одан әрі дамуының ең перспективалық бағыттарының біреуі ретінде бағалайды. 
2012 жылғы 3-тоқсанда 59% банк кредит ресурстарына сұраныстың өсуін болжайды, ал 38% ол өзгеріссіз қалады деп болжайды. 
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2. 94% респондент кредит саясатын өзгеріссіз сақтап қалды және тек 6% банк қана оның аз ғана жеңілдегенін көрсетті. Банктер кредиттеу нарығында сапалы қарыз алушылар саны іс жүзінде ұлғаймағандығын, ал кредит саясатын одан әрі жеңілдету қосымша тәуекел қабылдауға алып келуі ықтималдығын атап өтті (4-диаграмма). Корпоративтік секторға қатысты кредит саясаты 2012 жылғы 3-тоқсанда 85% банкте өзгеріссіз қалады, 12% банк оның аз ғана жеңілдетуді және 3%  қатайтуды жоспарлап отыр. 
II. Жеке тұлғаларды кредиттеу нарығы
1. 2012 жылғы 2-тоқсанда кредиттеудің бөлшек нарығында халық тарапынан ипотекалық және тұтынушылық өнімдерге сұраныстың өсуі жалғасты.   
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Ипотекалық кредитке сұраныстың ұлғайғаны туралы жариялаған банктердің үлесі 2012 жылғы 1-тоқсандағы 27%-дан 2-тоқсандағы 46%-ға дейін өсті (5-диаграмма). Бұл жылжымайтын мүлік нарығы бойынша халықтың оң күтулеріне, жеке ақша жинақтарының өсуіне және ипотекалық кредиттер бойынша пайыздық ставкалардың біршама төмендеуіне байланысты (6-диаграмма). 

Дерек көзі: ҚРҰБ, ҚҚК 
6-диаграмма. Жекелеген факторлардың ипотекалық кредиттер бойынша сұраныстың өзгеруіне ықпалы
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ҚҚК деректері бойынша 2012 жылғы 2-тоқсанда ипотекалық кредиттеудің көлемі 2,4%-ға ұлғайды, бұл халық тарапынан сұраныстың жоғары деңгейіне байланысты. Сонымен қатар, ипотекалық кредиттеудің өсу қарқыны банктік қызмет нарығында «ұзын» ақшаның жетіспеушілігіне байланысты төмен деңгейде сақталып отыр. 
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70% банктің деректері бойынша тұтынушылық заемдарға сұраныс өскен (39% -  өткен тоқсанда). Тұтынушылық кредиттерге деген сұраныстың өсуі тұтынушылардың сенімдерінің (қарыз ауыртпалығын қабылдау) өсуіне, ұзақ пайдалану тауарларына тұтынушылық шығыстардың ұлғаюына және кредит ресурстарына пайыздық ставкалардың төмендеуіне байланысты. Оның үстіне 1-тоқсанда ұсынылған 2-тоқсандағы сұраныстың және болжамды күтулерді іске асырудың оң динамикасы сақталуына ықпал еткен халықты тарту үшін кейбір банктер 2012 жылғы 2-тоқсанда түрлі акциялар жүргізді. Бұл ретте ҚҚК деректері бойынша 2-тоқсанда банктер тұтынушылық кредиттеудің 11%-ға өскені атап өтті (7 және 8-диаграммалар).
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Дерек көзі: ҚРҰБ, ҚҚК 
Жедел кредиттеудің белсенді дамуы байқалады. Жедел кредиттер банктердің офистерінде қолма-қол төлемдермен және кредит картасына аударымдармен, сондай-ақ сауда желілерінде тауарлар мен қызметтерге ақы төлеу үшін беріледі. Жедел кредиттердің қол жетімділігін және жоғары жылдамдығын ескере отырып, жедел кредиттер клиенттер үшін өте тартымды болып табылады. Жедел кредиттер банктердің пікірі бойынша барлық тұтынушылық кредиттердің ішіндегі ең қымбат кредиттер болып табылады. Олардың жоғары құны кредит тәуекелінің жоғары деңгейіне және өтініш берушінің өзі ұсынған мәліметтер негізінде жедел жүйені ғана пайдаланып өтінімдерді шұғыл қарауға байланысты. 
2012 жылғы 3-тоқсанда 64% банк тұтынушылық өнімдерге сұраныстың өсуін және 53% банк ипотекалық кредиттеуге сұраныстың өсуін болжап отыр. 
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Банктер 2012 жылғы 3-тоқсанда клиент базасын негізінен тұтынушылық кредиттер бойынша кеңейту жұмыстарын жалғастыруды болжап отыр. Осыған байланысты тұтынушылық кредиттер бойынша біршама жеңілдетуді 39% респондент болжап отыр, ипотекалық сегментте – тек 20% банк болжап отыр (9 және 10-диаграммалар).

2. Банктердің көпшілігі (62%) 2012 жылғы 3-тоқсанда жылжымайтын мүлік бағасы бұрынғы деңгейде қалады деп атап өтті және банктің 30%-нан көбі бағаның біршама өсуі байқалатын болады деп санайды (11-диаграмма). 

11-диаграмма. Банктердің күтуі және жылжымайтын мүліктің орташа бағасының нақты өзгеруі
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Дерек көзі: ҚРҰБ, ҚР Статистика агенттігі
Сонымен, ожидания Қазақстанда жылжымайтын мүлік бағасының өсуіне қатысты 51,5% банк 2012 жылғы 2-тоқсанға арналған күтуі іске асырылды, бұл бағаның 3,9% нақты өскенімен расталды. Бұл ретте банктер 3-тоқсанда жылжымайтын мүлік бағасының өсу қарқыны бәсеңдеуін күтуде.  
III. Тәуекелдер картасы
1. 2012 жылғы 2-тоқсанда банктер проблемалық кредиттерді негізінен өтеу мерзімдерін ұлғайту есебінен қайта құрылымдау, сондай-ақ проблемалық кредиттер бойынша кепілді мүлікті өндіріп алу бойынша операциялар  жүргізуді жалғастырды (12 және 13-диаграммалар). Сонымен қатар банктердің несие портфелінің сапасы әзірге төмен деңгейде қалып отыр. 
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2012 жылғы 3-тоқсанда тек 11% банк несие портфелі сапасының жақсаруын болжап отыр, 84% банк көрсеткіш өзгеріссіз қалады деп болжайды. Корпоративтік секторды және жеке тұлғаларды кредиттеу сегменттері бойынша тиісінше 21% және 9% респондент портфель сапасының жақсаруын күтеді, 79% және 85% портфель сапасы өзгермейді деп болжайды (14-диаграмма). 
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Банктер үшін қорландырудың негізгі көздері заңды және жеке тұлғалардың депозиттері болып қалып отыр (тиісінше 57% және 61% банк), бар акционерлер есебінен капиталды ұлғайту (30%), алынған пайданы қайта инвестициялау (32%), Қазақстан қор биржасында борыштық бағалы қағаздар орналастыру (21%). Оның үстіне 14% банк мемлекет қолдауын күтеді (заемдарды қайта қаржыландыру және ҚР Ұлттық Банкінің тұрақтандырылған кредиттері, даму институттары арқылы бөлінетін қаржы түрінде). 

Банктер үшін басымдылығы бойынша тәуекелдерді бөлген кезде әдетте негізгі тәуекел кредиттік тәуекел болып табылатынын атап өткен жөн (15-диаграмма). Банктер кредиттік тәуекелді төмендету мақсатында қарыз алушының профиліне, оның төлем қабілеттілігіне және оң кредит тарихының бар болуына, пайдалылықтың қаржылық коэффициентін есептеуіне және ақша ағынын бағалауына аса назар аударады. Оның үстіне банктер жеке тұлғалар үшін жедел жүйені және корпоративтік клиенттер үшін рейтинг жүйесін қолданады, кредит процесін автоматтандыруды және кредит саясатының белгіленген нормалары мен талаптарын банктердің орындауын бақылауды күшейтеді. 
15-диаграмма. Банктердің кредит тәуекелін қабылдауы
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2. 2012 жылғы 2-тоқсанда банктердің сыртқы борышын өтеу орташа алғанда
 мына төмендегі көздер есебінен болды:

- ішкі міндеттемелер (62%);
- активтердің және резиденттерге талаптардың қысқаруы (25%);

- резидент еместер алдындағы міндеттемелерді сыртқы нарықта қайта қаржыландыру (10%);

- активтерді және резидент еместерге талаптарды іске асыру (3%).
Келісі 12 ай бойы (2012 жылғы шілдеден бастап 2013 шілде аралығында) 51% банк сыртқы борыштың бөлігін ішкі міндеттемелер есебінен өтеуді жоспарлап отыр. Бұл ретте 20% банк сыртқы міндеттемелерді резиденттерге қойылатын талаптарды қысқарту есебінен өтеуді көрсетіп отыр және 20% банк резидент еместерге қойылатын талаптардың одан әрі қысқаруын болжайды. тек 9% банк 2012 жылы капиталдың сыртқы нарығында берешекті қайта қаржыландыруды жоспарлап отыр. 
 2-диаграмма. Кредиттеудің объектілері және мақсаттары бойынша қаржыландыру
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 3-диаграмма. Қаржыландырудың түрлері бойынша кредиттерге сұраныстың өзгеруі 
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4-диаграмма. Кредит саясатының өзгеруі 
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 5-диаграмма. Ипотекалық кредиттеудің сұранысының және өсу қарқынының өзгеруі
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7-диаграмма.  Тұтынушылық кредиттеу сұранысының және өсу қарқының өзгеруі
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8-диаграмма. Жекелеген факторлардың тұтынушылық кредиттерге сұраныстың өзгеруіне ықпалы





�





 10-диаграмма. Кредит саясатының өзгеруі (тұтынушылық кредиттеу)
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 9-диаграмма. Кредит саясатының өзгеруі (ипотека)
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12-диаграмма. Проблемалық кредиттер бойынша кепілге берілген мүлікті өндіріп алу бойынша операциялар санының өзгеруі
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 13-диаграмма. Қарыз алушылардың қарыздарын қайта құрылымдау бойынша операциялар санының өзгеруі
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14-диаграмма. Банктердің несие портфелі сапасының өзгеруі


�








� Осында және одан әрі нәтижелер диаграммаларда  қандай да бір өлшемнің ұлғағаынын/жеңілдетілгенін атап өткен % респондент және қандай да бір өлшемнің төмендегенін/қатаңдатылғанын атап өткен % респондент арасындағы айырма ретінде есептелетін респонденттердің жауаптарының таза пайыздық өзгеруі түрінде ұсынылған. Осы жағдайда диаграммада  нақты сұраныстың және сұраныс күтілуінің өзгеруі ұсынылған. 


�  Нәтиже қандай да бір өлшемнің ұлғайғанын/азағанын атап өткен респонденттердің пайызы айырмасы ретінде есептелетін респонденттердің жауаптарының таза пайыздық өзгеруі түрінде ұсынылған. 


� Орташа мәнді есептеу үшін база 31.03.2012 ж. жағдай бойынша сыртқы борыш бағасы болып табылады. Іріктеу сыртқы нарықта анағұрлым ірі қарыз алушылар болып табылатын 10 банктен («БТА банкі» АҚ-ын ескермей) тұрады. 
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