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KIPICIIE

Enperi TesieM yHeJsiepiH Kajaarajay (OBEpPCAWT) >KoHE KOpCETiJeTiH
TeJleM KbI3MeTTepi HapbIFbIHBIH, [JaMy HOTHXKeJiepiHe apHaIFaH ILIoJy
2018 xbuirbl Ka3aKcTaHHBIH, KOPCETIJIETIH TeJIeM KbI3MeTTepi HapbIFbIHbIH
)KOHe TeJieM JKyWeJiepiHiH JKaW-Kydi Typasibl TajJaMasblK aKlIapaTThl
KaMTU/BbL.

TesieM KbI3MeTTEpPIH AaMBbITY eJI/[iH Kap>Kbl >KyHeCi MeH 3KOHOMUKAHbIH,
HAKTbl CEKTOpbIHA TUIM/I KbI3MET KepceTyZi KaMTaMachl3 eTyre apHaJiFaH
Heri3ri MoHre ue. KepceTisieTiH TesieM KbI3MeTTepiH JAaMBbITY KoHe TeJieM
MHOPAKYPbLJIbIMbIH HBbIFAUTy 3KOHOMHUKAHBIH, >KYMbIC iCTey THUIMJUIIriH
apTTbIPy OOUBIHILA }KYMbIC OAFbITTAPBIHBIH 0ipi 60JIBII TAObIIAAbI.

COHFBI KbLIAAPbl KOpCeTJIeTiH TeJieM KbI3MeTTEePiHiH, HapbIFbl
b6ipkaTap e3repicTepre, OHbIH illiHJe WHHOBALUSAJBIK ©3repicTepre
yubipazbl. KepceTisieTiH TesieM KbI3MeTTepiHiH, HapbIFbIHA KbI3bIFYLIBLJIbIK
Kap Kbl KYMeCiHIH, TYpaKTbLJIbIFbl MeH THIMJUIIrIH KOJJAy KoHe YJTTHIK,
BaJIIOTAaFa CeHIMJI caKTall KaJy KaXeTTuliriHe Herizgesnzi. KepceTtiseTiH
TeJIEM KbI3METTepi casacblHJaFbl MHHOBALUSA TOJIEM >KacayJblH bIHFAWUJIbI
’)KOHEe KapamaubIM Kypa/llapblHbIH Maijla O00JIybl >XoHe Maljara acybl
apKpLJIbl TeJIEM >KacayllblJap YUIiH GapblHIIA KaKbIH OOJIbIN TaObLIATHIH
KOpCeTiJIeTIH TeJieM KbI3MeTTepiHIH, HAapbIFbIH OZaH 9pi JaMbITyFa OH acep
eTes|.

BaliKa/siblll OTBIpFaH YpAiCcTep MeH TeJieMJep/iH Ta/iiaybl HeTri3iHze
IIOJyZla TeJieM »>KyHheJsepi, TeJieM KypaJjJapbl, TeJieM KapTOo4KaJaphbl
HapbIFbl, aKlla ayAapy »KyWeci, COHAAN-aK TeJseM YHUbIMJApbIHbIH, KbI3MeTi
koHe KaszakcTaH aymarblHJAA 3JIEKTPOHJBIK, aKlla >XyuesepiH [OaMbITy
YKOHIH/JeT1 aKapaT KeKe-KeKe Oepi/ireH kxoHe 0asiH/ja/IFaH.

J3ipsieHreH MartepuangaH Kasakcran YJiaTTelK baHKiHIH TeJseM
KyueJiepiHZeri TeseMJepAiH ecy YPAICiH, 3JIeKTPOHABIK KepcCeTiJeTiH
TeJIeM KbI3METTEPiHIH, HapbIFblH, OaHKTIK eMeC TeJieM CeKTOPbIH
JlaMbITyZlaFbl OH, 63repicTep MeH YPZAICTep/i *koHe 0i3/jiH MeMJIeKeTiMi3iH
TeJIEM HapbIFbIH IaMbITYAaFbl ©3T€ /e OH OaFbITTapAbl Kapay¥fa /ia 60s1a/ibl.

2018 kblJIbl KOJIMA-KOJI aKIIacbI3 TeJeMJep MeH aKlla ayJapbIMAaphbl
KeJIeM/IepiHiH, 6cCy, KJIMWEeHTTepre YCbIHBIJIATBIH TOJIEM CEpPBUCTEPIHIH
calachlH XXaKCapTy »oHe KeHEeUTY, KallbIKTaH KbI3MEeT KOpPCEeTYy apHa/lapblHA
aybICy YPAICi CaKTal/bl.

«Tenempep  KoHe  TeJieM  JKyueJsiepi  TypaJibI» KazakcTaH
Pecny6JinKacbIHbIH 3aHbIH/a OeJrijieHreH OKiJIeTTiKTepre colKec 6aKpbliay-
Kajafrasay GyHKUMsapbl meHbepinge ¥YATThlK bank 2017 xbLigaH 6acran
eJi[IiH ayMafFblHJA >KYMbIC ICTEUTIH TeJsieM >KyHeJsepiHiH Ti3iiMaepiH,
COHJAM-aK TeJIEM YHUbIMJApbl MEH KOPCETIJNIETIH TeJieM KbI3METTEPIH
MaHbI3/Ibl OepyllisiepAiH Ti3iiMaepin kypriszeqi. MaceseH, 2019 KblaFbl
1 KaHTapAarbl *KaFaak 60MbIHIIA YATTHIK bank 20 TesieM KyleciH, 42 TesieM
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YUBIMBIH >K9He 5 KepceTiJieTiH TeJsieM KbI3MeTTepiH MaHbI3/lbl OepyIliHi
Tipkeni. Kasakcran aymarbiHza 2018 KbulblH  COHbIHA TaMaH
18 KazaKCTaH/bIK 3JIEKTPOH/bIK aKlla XXYHUECi )KyMbIC iCTe|.

Bys peTTe xaJ/blK pecnyO0JIMKaJlaH ThIC »KepJiepre akila ayAapy YIIiH
HeriziHeH 3oJioTad KopoHa, Jlupep, Faster, Western Union, Moneygram,
IOnuctpuyM, Contact CUAKTBI XaJbIKapaJblK akKlla ayAapy KyWeJsepiH
nanjajsaHajbl.

TesieM HapbIFbIHBIH, OPHBIKTHI JaMblll KeJie KaTKaH CEKTOpPJIapbIHbIH,
0ipi KalllbIKTaH OaHKUHI IIeH TeJieM KapTo4yKaJlapbl HapbIFbl OOJIbII
Tabb1aabpl. CoOHIaK-aK KalllbIKTaH KbISMET KepceTy »KeJlici 6esiceHAi Typae
KeHelJle — TeJieM KapTO4dKaJapblH MaujajlaHy apKbLibl TayapJiap MeH
KOpCETIJIETIH KbI3METTEeP/iH KOJIMa-KoJ aKllachbl3 TeJIeMiH KaObLIJaWTbIH
cayZla HYKTesJepi MeH KocCilKepJsiep CaHbIHbIH, 0OipJjiece ecyiMeH KaTap
POS-TepMuHangapAblH, OaHKOMATTapAblH, Me3eTTiK TeJieM >Kacay
TepMUHaJIIapbIHbIH CaHbl 6CY/E.

BapbiHIilIa TOJIBIK aKnapaT LWOJY/AbIH THICTi 66J1iMIepiH/le YChIHbLI/bI.

1-bOJIIM. KASAKCTAHHBIH, TOJIEM HAPBIFbIHbBIH,
KYPbL/IbIMbI

Ka3zipri yakbiTTa KasakcTaHHBbIH, TeJieM HapbIFbIHZA €Ki ipi cerMeHT
KYMbIC icTenZi — osiap Ka3aKCTaHHBIH ayMafblH[A XYMBIC iCTEUTIH TeJieM
»KyreJiepi MeH KepCeTiJIeTiH TesieM KbI3MeTTepPiHiH HapbIFbI.

2019 xbLirbl 1 KaHTapAarbl KarFgal 6oMbiHIIA KazakcTaH HapbIFbIH/A
¥YaTTBIK BaHKTIH TeJsieM yWeJsiepi — esfjiH Kap»Kbl *KYWeCiHIH, )XyMbIC icTeyiH
KaMTaMachbI3 eTeTiH baHkapaJblK aKlia ayzapy »kyueci (6ygaH api — BAAXK)
>koHe bBaHKapasblK KJUPUHT yMeci (byman api — BKXK) xyMmbIc icTeingi.
CoHBIMEH KOCa, TeJIeM KapTOYKa/lapblH NaujajlaHa OTBIPbIN KacaJaTbIH
onepauusJapAbl 6HJey Ke3iHJe TeJIeM KapTO4YKaJIapblHbIH >KYyHeJiepiMeH,
aKlla ayJapbIMJapbIHbIH XKyWeJiepiMeH YCBIHBLJIFAH KeKe TeJleM »XyueJepi
Jle ecenl aubIpbICy KbI3MeTTepiH KepceTeZi. baHKapasblK TesieMzaep Je
OaHKTep apacblHJa, OAaHKTep MeH OaHK oIlepalysAJapblHbIH >KeKeJereH
TYpJlepiH >Ky3ere acblpaTblH YWBIMJAp apacblHZA allbLIFAaH TiKeJsen
KOpPpPEeCNOHJEHTTIK IOTTap apKblJbl )KYprisijie 6epesi.

KasakcTaHHbIH, apbip TeJsieM »KyWecCiHiH, 63 >KYMbIC epekIleJsiri 6ap
»KOHe OJlap HapBIKTBIH, OeJiriyii 6ip cermeHTTepiHe GaFAapJsiaHfaH. MaceJieH,
BAAX okasmbl ecen aubIpbIiCyJlap HAKTbhl YaKbIT pPeXHUMiHJE Ky3ere
acbIpbLIAThIH €JIJIiH KYWeJliKk MaHbI3bl 6ap TeJieM Kyieci 60/bIN Tabblaa/ibl.
KaTeicymibiapbl 6aHKTEp, 6aHK oOlepalysJapblHbIH KeKeJlereH TypJiepiH
’Ky3ere acblpaTblH YHbIMJAP MeH OKLIAayJaHFaH WHCTUTYLUOHAJIABIK
yibIM/Iap 60J1bIN TaObLIAABI.



BAAX xoHe BKIK yaATTBIK TeJsieM »xyueJsiepiHiH, omnepaTopbl YJITTHIK
BaHk O6oJibil TabbLIAAbl, OHBIH, HeEri3ri MiHAeTTepiHiH O6ipi «KasakcTaH
Pecny6sinkacbiHblH, YJATTBIK baHki Typasbl» Kasakctan Pecny6/iMKacbIHBIH
3aHblHA COMKeC TeJIeM »KyHheJsiepiHiH »XYMBICBIH KaMTaMacbl3 €Ty OOJIbII
TabbLIa/bl.

TesieM KapTO4YKasapbIHBIH XYyUeJsepi MeH XaJiblIKapaJiblK aKila ayjapy
kyvesnepi (6ygan opi - XAAX) xeke TeJsieM IKyuesepiH Oiagipeni.
baHkapanblK TesieMJep /e OaHKTep apacbiHAa, OaHKTep MeH 6aHK
olepalUsJapbIHbIH, KeKeJleTeH TypJepiH »Ky3ere acblpaTblH YHbIMAAP
apacbiH/JA allblJIFaH TiKeJerd KOPPECIOHAEHTTIK WOTTApP apKblJIbl XKYPrisiayi
MYMKIiH.

Kazakctan ¥YaTThIK BaHki 63iHiH 6akpliay-Kajaranay QyHKUIUSAIAPbIH
icke acplpy weHOepiHJe ¥YATTbIK BaHKTIH MHTEpHeT-pecypchiHblH, «TeseM
»Kyuesepi» 6esiMiHe OpHaJIaCKaH TeJIeM YU eJIepiHiH Ti3lJiMiH XKypriseai.

2019 xbliFbl 1 KaHTapAarbl aFAau OOWBIHILA TeJieM »KyWeJsepiHiH
TizisiMmiHe 20 TeseM xkyHeci (1-kecTe), osapAblH, iwiHAge 1 )KyKesiKk MaHbI3bI
6ap TeJieM KyWeci, 3 MaHbI3/Ibl TOJIEM XKYHecCi )koHe 16 e3re TeJieM Xyueci
KaMTbLI/bI (2-KecTe).

1-kecme.

Tonem scytienepiniy mizinimi

TesieM xxyHeciHiH, Typi: Tasnem syiteciuis aTaysi: KaTblcym:,map
caHbI:

Kyienik MaHbI3bI 6ap e BankapaJsblK aklia ayfapy *yieci e 43

TeJieM XKy#eci

MaHpI34b1 TOJIEM e bBaHKapaJ/bIK KJIMPUHT XKy#eci e 34

Kyieci e 3oJsoTtas Kopona o 17
e MasterCard Europe SA e 19

O3re TeJieM Kyiiesepi e VISA International o 22
e ANELIK o 22
e BLIZKO o 1
e CONTACT o 2
e FASTER e 6
¢ MONEYGRAM o 1
e BecrepH IOHMOH o 2
e JIMJEP XanblKapa/bIK aKlia ayAapbIMbl o 21
o «Kasakcran Xanbik banki» AK TeJsiem xyheci o 2
o Xannali 3;1IeKTPOHABIK TeJIeM KyHeci o 12
e OHUCTPUM o 11
e Diners Club International o 11
e UnionPay International Co. Ltd e 1
e HHTenakcnpecc e 9
e American Express e 1
o «Mup» TesneM xkyHeci e 1

! Katbicymsimap Typanel aKmapar TejieM sKyifelepiHe KaTbICYIIbIAp — eKiHm geHreiizeri GaHKTep
YCHIHFaH MAJIIMETTEp HEri31H/e YChIHBUIIBI.
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2-Kecme.

Tosnem scylienepi MaHbI30bLABIFIHBIH 64UEMWAPMMAPbI

Te.1em dxcyiiesnepiHiy
mypaepi

Ky#esik MaHbI3bI Gap
TeJieM Kyueci

MaHpbI34bI TOJIEM XKyleci

Bip Hemece GipHewle mypze 3 camambiH 61uemMuapmmap

oCcbl TeJieM KyHeci apKplibl KasakcTaH Pecny6/iukacblHbIH, OGaFasibl
KaFasJap HapbIFblHa XxoHe (HeMece) KasakcTaH Pecny6/1MKachbIHbIH BalloTa
HapbIFblHA KaTbICYLIbIAp/bIH, aKllajdaid MiHJeTTeMesepi OGOHBbIHIIA
TeJsieM/Jiep KoHe (HeMece) aKIlla ayAapbIMAaphl XKy prisiseai

ocel TeJieM >XyHeci apKbuibl Kazakcran Pecny6uinkacel YaTThIK BaHKiHIH
MeMJIEKeTTiK aKla-KpeAUT casicaThIH XXYPri3y MaKcaTbIH/a TeJeM/ep KoHe
(HeMece) akia ayapbIMAaphl XKyprisineni

Gawemwapmmapra calikec (dicubiHmuiFbiHda) BAAXK scyliesnik MaHbI3bl
6ap me.iem dcylieciHe Hcamkbi3bl10bl

- TesieM XKyHeci apkpLibl KazakcTad Pecny6iKacbIHbIH, ayMaFblHA YATTHIK
BaJIIOTaJla TeJeMAepAi *koHe (HeMece) aKlla ayAapbIMJIapbiH Oip Kbl
iminge »kysere aceipy KesiHze KasakcTaH PecnyG/MKacbIHBIH, ayMaFblHZA
»KYHeJliK MaHbI3bI Gap TeJieM XyieJiepi apKbLIbl Gip b1 ilIiH/JE YATTHIK,
BaJIIOTaJla  JKYprisiireH  TeJsieMAepAiH  KoHe (Hemece) aKuia
ayZlapbIMAApbIHbIH, KOJIEMIH IlerepreHjie, aTajfaH TeJIeMJAepJiH KoHe
(HeMece) akllla ayAapbIMJapbIHbIH, >KaJlbl KeJIeMiHiH »KubIpMa 6ec
naiibI3bIHaH KeM eMecC MeJlllepze

BAAX, BK)XK ke.s1iemiH ecenmemezeHde, KazakcmaH Pecny61uKkacsiHbIH
aymarsiHOa mesiemdepdiH JcaHe (Hemece) akwia aydapbiMOapbIHbIY
scaansvl keaeminiy 34,8% meawepindezi yaeciH uesneHedi.

- TeJieM KyHeci apKbLIbl TeJieMZep/i xoHe (HeMece) aKlia ayAapbIMAapblH
6ip kbl ilmIiHJe »Kysere acblpy KesiHJe aklia ayzapy >yHesepi yuiin
KasakctaH Pecny6uinkacekl G0WbIHIIA Ko9He LIeTeJsre akKlia ayAapy »Kyheci
apKblLIbl XibepinreH akuaHblH *koHe KasakcTraH Pecny6iukacbiHa akuia
ayAapy KyHeci apKplIbl LIETe/IeH aJIFaH TeJIeM/Iep/iH xKoHe (HeMece) aKIa
ayZapbIMAApbIHbIH, JKUBIHTBIK KeJIeMiHiH >XUbIpMa 6ec MaWbI3bIHAH KeM
eMec MeJiuepae

XAAXK apkvulavl mesemdepdin/aydapbimdapdsbly dcainel KesaemiHde
3o10masa kKopoHa apkbLibl mesiemdep/aydapvimiap 62,0%-0v1 (618,3
M/1p0 meHzeHi) ueseHeoi.

- TeseM  Kydeci  apKpuibl  OaHKapasJblK ~ TeJeMJepAi  TeJseM
KapTO4YKaJapbIMeH ecell albIpbICy GOMBIHINIA Gip KbLJ ilIiHAE Ky3€ere acblpy
Ke3iHJe aTasiFaH TeJieM/IepAiH a/Ibl KeJeMiHiH XXUbIpMa 6ecC MaibI3bIHAH
KEeM eMecC MeJIlep/e

2018 cbL10blH  KOpblmbiHAbICHI  GolibiHwa MasterCard apKblibl
JcypeisizizeH 6aHkapaavlk onepayusaaaposviy keaemi 1,5 mpan meHeze
601061, GY/1 mMesieM KapmouyKa/aapslMeH XcacaaraH GaHKapa/vlk
onepayus1apobsiy caansl Ke1emiHiy 36,0%-blH uesieHedi.

- TeJsieM KyHeci apKbliIbl KazakcTan Pecny6/MKachblHBIH, ayMaFbIH/A IIeTesl
BaJIIOTAChbIMEH TeJieMJepAi koHe (HeMece) aKiia ayZapbIMJapblH 6ip KbL1
ilmiHge XKy3ere acblpy Ke3iHJle aTajFaH TeJieM/Jep/iiH *oHe (HeMece) aKlia
ayapbIMAApbIHbIH, XKaJIbl KOJIeMiHiH >KUblpMa 0ec MaWbI3bIHAH KEM eMec
MeJllep/ie

- e/wemMwapmmap MeH KepcemKiwmepee calikec KejdemiH meJem
JHcyliesepi HcoK

- TeJIeM JXKyHeci apKplIbl Xa/lblKapaJjblK TeJeMAepAi KoHe (HeMece) akia
ayZapbIMAapblH 6ip $KbLI imriHge »Ky3ere acblpy KesiHge KaszakcraH
Pecny6/iMKacblHaH 11eTesre XibepiireH kaHe KasakcraH Pecny6aukacbina
uieTes/ieH ajJblHFaH TeJeM/IepAiH xoHe (HeMece) aKlla ayZapblMAapbIHbIH
KUBIHTBIK K6JIEMiHiH )XUbIpMa 6ec MaiibI3blHAaH KEM eMecC MeJlliepe —



- eqwemwapmmap MeH Kepcemkiuimepze caiikec KejemiH mesiem
JHcyiienepi xHcox

O3re ToJ1EM XKYileci - Kydesdik MaHbI3bl 06ap HeMece MaHbI3Abl TeJieM Kyieci 60JibII
TabbIJIMAUTBIH TeJIEM XKyHeci

16 me.1em scylieci KOCbL10bl

Keke koHe 3aHAbl TyJIFajapfa TeJieMJiep MeH akKllia ayAapbIMJaphbl
OoMbIHIIA KbI3MeT KepceTeTiH KasaKCcTaHHBIH KepCeTUIeTiH TeJsieM
KbI3METTepi HapbIFbIHbIH HETI3ri KaTbhICyllblIapbl OaHKTEpP MeH O0aHK
olepalUsaJapblHbIH, JKeKeJiereH TypJepiH »Ky3ere acblpaTblH YWbIMJAp,
coHpan-aK «Kasnouta» AK (yJATTBIK momiTa onepaTopbl) 60/biI TabbLIabI.
CoHbiMeH Koca, KaszaKCTaHHBIH KOpCeTIeTiH TeJieM KbI3METTEPiHiH,
HapbIFbIHAAQ OAHKTIK eMecC TeJsieM YHbIMJapbl Aa XKyMbIC icTedfi. TesieMm
yUbIMJIapbl KOJIAAHbICTaFbl 3aHHaMa lleHOepiH/Jle TeJsieM KbI3MeTTepiHiH
»KeKeJlereH TYpJepiH YCbIHAJbl, OJlapAblH illiHAe TeJeMJepAi KaobLijay,
OHBIH illiHAEe KOJIMa-KOJI aKllaJlal TaCiJIMEH KaObliajay, COHAAU-aK, TeJseM
KapTO4YKaJlapblH Mai/la/laHa OTBIPbIN TeJeMAepAi KoHe 3JIEKTPOH/JBIK
aKllaMeH olepayusiapAbl eHJey Kbl3MeTTepi OapblHIIA KeHiHeH TapafaH
KbI3MeT TypJIepiHe KaTa/bl.

2019 xbiirbl 1 KaHTapAarbl XKaFAau 60MbIHIIA YATTHIK baHk 42 TejeM
YUBIMBIH TipKeai. YJATTbIK bBaHKTe ecenTik TipKeyJleH 6OTKeH TeJieM
YUBIMZAPBIHBIY, Ti3lIiMi ¥ATTBIK BaHKTIH WHTepHeT-pecypchiHbIH, «TeseM
»KyHesiepi» 6eJiMiHJe opHaJsiaca/ibl.

2-B6JIIM. KASAKCTAH YJITTbIK BAHKIHIH,
TOJIEM XKYWEJIEPI

EnfiH Kapkbl HapblFbl MHQPAKYPbIJIBIMbIHBIH, HETi3ri 3JIeMeHTTepPiHiH
6ipine xartaTblH YiATTBHIK bankTiH XAAX xo9He BKMXK TeseMm xylesnepi
KasakcTaHzaa y/ATTBIK BaJIl0Ta TEHTEMEH OaHKapaJibIK TeJieMJAep/AiH Herisri
aFbIHbIH eCenTey/i KaMTaMachl3 eTETIH TeJIeM KyHeJsiepi 60JbIN TabbLIa/bl.

Kazakcran YuaTThiK bBaHKIiHIH TeJieM KyueJiepiHiH, ONnepanysbIK
optasibirbl KazakcrtaH YaTThlK baHKiHIH eHuisiec yWbIMbl «KasakcTaH
Pecny6sinkacbl YaTThlK baHkiHiH KasakcTaH 6aHKapaJsiblK ecel aWbIpbICy
OpTaJIbIFbl»  IIApPyalllbLJIbIK KYPri3y KYKbIFbIHAAFbl peCcnyOJ/IMKaJbIK
MeMJIeKeTTiK KacinmopHbl (6yaaH api — KBEO) 60s1bin Tabblia/ibI.

Kanner 2018 xbwibl  KazakcTaH ayMarblHAAQ YATTBHIK BaJlloTaja
KYPris3iyireH KO0JIMa-KOJ akKliachbl3 TeJeMJep MeH akKlia ayJapblMAapbIHbIH,
»kasnbl kKeseMi 891,9 TpsaH TeHreHi Kypa/bl, oJsiapAblH imiHge 93,6%-bl
YATTBIK BaHKTIH TeJsieM yWeJiepi apKblJIbl XKYPTi3iazi.

BAAX xoHe BKIK apkbuibl 834,6 TpJiH TeHre comara 42,9 MJH
TpaH3akuusa Kyprisingi (1l-cypetr). ¥YarTelK bBaHKTiH TesieM ikyilenepi
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apKbLJIbl Ky3ere acbIpblUIFaH akKlla ayaapbiMJapbl KesieMiHiH, [2KO-re
KaTbICThI apakaTblHAChl 14,2 ecesieH (2017 »kblibl — 16,5) acaapbl.

2017 »XblJIMeH cajbICTbIpFaHJa TeJeMzep caHbl 17,5%-Fa ysaraigpbl,
TeJsiemaep coMachkl 1,9%-ra a3anjpbl.

OpTalia anfaHJa aTaJfaH TeJieM >KyHeJsiepi apKblibl 6ip onepanysibIK,
KYH iminge 3,4 TpJH TeHre comacbiHa 174,6 MbIH TpaH3akuus (2017 Kblbl
3,5 TpaH TeHre comacblHa 149 MmbIH TeJsieM) xypridiigi. Keuiaeik KO
6asamacbl YJTTBIK bBaHKTIH TeJsieM JKyHeJiepiHJle opTalla aJjfaH/a
17,3 onepalusiJiblK KYH YIIiH alHaJIBbI.

1-cypem.
Tesem xcylienepindezi mesiemdep arbIHbIHbIH CEPNIHI
TPJIH TEHTE I}K6-0en 14,2 ece  MJIH TP.
1000 + I/KB-0er 16,5 ece  yorqpus
900 - HOFapb! 42,9 + 44

1}K©-0eH 12,6 ece

800 +
700 - 1X6-0eH 5,7 ece Horaps!
1’6-0eH 5,1 ece HCOFapbI

600 + HOFapbI
500 +

400 + 35,2
300 - 34,7
200 -
100 -

0 -

+ 42
+ 40
+ 38
36

34

32
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] TGJIeML[ep KeJieMi, TPJIH TEHTe Q TGJIeM,E[ep CaHbl, MJIH TPAaH3aKI WA

Bys1 peTTe, aTasnifaH TeJsieM »KyWeJiepi apKblibl OaHKTepAiH KJIUEHTTIK
TeJieMJiepi apacblH/A KeKe TyJIFaJlap/blH, ecell aublpbICyJIapbIHbIH, YJIECI TEK
KaHa 5%-/1bl Kypanabl, OYJI KeKe KoHe 3aH/ibl TyJIFaJap alkHaJbIM/IapbIHbIH
TabUFU ayKbIMJApPbIHbIH, ailblpMacbiMeH FaHa €MeC, COJ CHUSKTbl >XeKe
TYJIFaJIapAblH KOJIMa-KOJI aKllacbl3 TeJieM/epiHe KbISMET KOpCeTy/iH Heri3ri
apHacbhl KekKe OeJilIeK TeJieM JKyWeJsiepi, aTanm aWTKaHJa TeJeM
KapTO4KaJlapbIHbIH, )KyHeci 60J1bII TaObLIATbIHABIFBIMEH TYCIHAIpieAi.

Kaszakctan ¥YATThIK BaHKiHIH TeJieM KyueJiepiHje TeJieMep XKyprisyre
apHaJIFaH KeJIiK OpTachl peTiHJe TeJieM XabapJapblH KeNuIJiKIeH eH/eyai
KamMTaMachl3 eTeTiH BaHKTIK xaGapsiapMeH asiMacy kyWeciHiH, (BXAK)
MEeHUIKTI ”HPpPaKYypblJIbIMbI NaljalaHbLIabI.

Kepceriniren xydene xabapJsapably SWIFT-ykcac ¢$opmaTTapsl
KOJIJ@aHbL1a/ibl. MeHIIIKTI »KepriJiikTi XyHe KayilcCi3Zlik IeH >XyHeJsepiH
CBIPTKbI BbIKNAJJapblHA TOYyeJCI3/iri, nanJaJaHylblIapAblH CYpPaHbICbIHA
0alJIaHBbICTBI MKEMJi 06acKapy MeH >KaHFbIPTY CUSAKTbI apThIKUIBLIBIKTAP
YCbIHA/IbI.



2.1 baHkapaJbIK aKlla ayaapy »KyHeci

BaHkapasiblK akuma ayaapy »kyueci (BAAX) - »xyiesik MaHbI3bl Gap
TeJIeM KyHeci, eJiAiH KapXKbLIbIK TYPaKTBbUJIBIFbIH KaMTaMacbl3 eTyJiH
MaHbI3/Ibl KypaMaac 6eJiri 6ol Tabbliagbl. BAAXK-1a TesieMaep HaKThI
YaKbIT PEXKUMIiH/JIE eCeNTee/li, IFHU 9pOip TeJieM KY»KaThl )Kylere TYCKEHHEH
KeMliH OipHelle ceKyH/ illiHAe ecenTeseni. XKyile Mepeke XoHe AeMaJbIC
KYH/ZepiH KocllaFaH/1a, alTaHbIH 6apJbIK KYH/AEepi *KyMbIC icTeH].

BAAXK-abIH onepayusaabIK KyHi 6actanap angbiHaa Kazakctan YJATTBHIK,
baHkinze alllblJIFaH TeJieM KylhesepiHe KaTbICyIblJIap/bIH
KOPPEeCHOHJEHTTIK WIOTTAapblHAH KYWEHIH LWOTTapblHa aKlla ay/Japblia/ibl
(enmeMmaep eHrisineni). Kaszakcran YaTTelK baHki apbip KaTbICyllbl
O0MbIHIIA ayJapblIFaH akKlia coMachkl Typasabl aknapaTtTel KBEO-ra
keTkKizefi. Ocbl aknapatTblH HerisiHnge KBEO BAAX-ablH 1OThIHAH
KaTbicymibliapAblHd, KBEO-zarpl nosvpusapblHa coMalapAbl KepceTeji.
BAAX onepanyanblK KyH IlliHAe aKlla ayJapyllibl KaTbICyLIblJIApJblH
NO3ULUSJIIAPbIH [JlebeTTey apKplibl KaTbICYlUblJIAp JKibepreH TeJieM
xabapJiapblHbIH, KAaWTapbIMChI3 K9HEe TYNKUIIKTI eceOiH KaMTaMachl3 eTesj.
Tesem »kacay yuliH akilia >XKeTKIiJIIKCi3 OO0JIFaH »KaFAailja, TeJIEM KYXKaTbl
Ke3eKKe Koubliazpbl. KesekTeH TosieM KykaTTapbl FIFO KarupaaTbl 60MbIHIIA
(bipiHwici kipicke, ekiHILIiCi IIBIFBICKA) 6©HAenedi. TeseM iKyieciHe
KaTbhICyLUbLJIAp TOJIEM KY>KaTTapblH OPbIH/AY KE3eKTIiJIriH OeJrijieyre oHe
e3repTyre KyKbLIbl. Bbys peTTe, TesieM KY:KaTblH TeJIeM >XYHeCiHeH Kepi
KalTapycbl3 OHbIH  0acbIMJIbIFbIH ©3TePTY Ke3Je/reH. TeJieM XyueciHe
KaTbICylIblJIap Ke3eKTe TYpFaH TeJieM KY»KaTblH Kepi KaWTapblll aJybl
MYMKIH.

AHbIKMama ywin:
KBEO mapuxul

KBEO KazakcTtan Y aTThiK banki BackapmacbkiabiH 1995 xblirbl 30 *KeJaTOKCaHAAFbI
Ne 252 wmemimiHig HerisiHge KasakcTtaH Pecny6sMKacblHbIH, 6aHKTIK »KyHeciH
pedopmasiay 6arjap/aMacbiHa calikec Kypbuigbl. Kasakctan ¥aTTeiK banki KBEO-HbIH
KYPbLJITAUIIBICHI MEH YaKiZIeTTi opraHbl 60JIbIN TaOblIa/Ibl.

KBEO e3piriHiie mapyallblbIK KYPri3eTiH CyObeKT OO0JIbII Tabblla/ibl KoHE
KazakcraHn ¥aTThlK baHkKiHiH KypblibiMbiHa Kipeai. BAAXK, BKXK apkblibl 6aHKapasibIK
TeJeMJepAl )KoHe aKlla ayJapbIMJapbIH KYPri3y »KoHe TeJieM >XKyHeJiepiHiH >KyMbICbIH
TexXHUKaJbIK KaMTaMacbl3 eTy KBEO-HbIH Herisri KbiaMeTi 60J1bI1 Tabbl1a/bl.

2019 xbirbel 1 KaHTapaaFbl kaFaan 6oMbiHIIa BAAYXK KaTbicylibliaphl
43 yiibIM 60JIbIN TAOBLIA/bl, OJIAPAbIH, illliHAe eKiHlIi AeHreiaeri 6aHKTep,
«KazakctannubiH, [Jlamy banki» AK, KaszakctaHn Pecny6sinkacbl Kapkbl
MUHMCTPJITiHIH  KasblHalblIbIK, ~KOMUTETI, MeMJjekeTapasjblK OaHK,
Eypa3susiblK gamy 6aHkKi, YATTbIK baHK, «A3amaTTapfa apHa/ifaH YKiMeT»



MeMJieKeTTik Kopnopanusicel, KBEO jxoHe ©0aHKTiK omnepauusiap/blH
»KeKeJlereH TYpJIepiH »Ky3ere acblpaThbIH 63Te YUbIMJap 0ap.

2018 xbuibl BAAXK apKbLibl KYprisijireH onepayudaapAblH, CaHbI
2017 xbuiMeH casbicTbipFaHaa 11,1%-Fa ecTi kKoHe OTKeH KbLIJbIH YKcac
Ke3eHiMeH casbicThipraHga 1,9%-ra TeMeHJey Al KepceTe OTBIPHIIN, KaJllbl
comachl 828,1 muipz TeHrere 16,8 MyiH onepanus 6061 (2-cypeT).

BAAX-zma TesieMZiep coMacbiHBIH TeMeHZeyi, HeridiHeH, KasakcraH
Pecny6/1MKacbIHbIH pe3UEHTTEPI lIbIFApFaH 6aFaJsibl KaFa3Jap/bl CAThII a1y
KoHe caTy KeJieMiHiH TeMmeHgeyiHe (18,8%-fa) GalsaHbICTbl 60/4bl. By
omnepaunuvaaapAbl, 9[eTTe, Kap»bl YUbIMJapbl 00C O©TIMAI KapaxaT OoJiFaH
Ke3Je Xypriseai. bys petrTe, TesieMep CaHbIHbIH, 6Cyl MIHJAETTI 9JIeyMeTTiK
MeJ U UHAJIbIK CaKTaH/bIPYyFa ayJapbIMap/iblH 6CyiHe 6alIaHbICThI 00J/I/BbI.

BAAX enjiH »kyHeJsiik MaHbI3bl 6ap TeJieM »KyWheci 60Jibll TaOblaajbl
»K9HE 0J1 apKbLJIbl KapKbl CEKTOPBIHbIH, ONepalusjapbl O0MbIHILA OapbIHIIA
ipi »koHe Mep3iMAi TesreMaep Kyprizizieni. annbl anranga, 2018 xKbljibl 0Cbl
YKyhe apKbLJIbl eJiJieri KoJIMa-KoJl aKIachl3 TeJeMAepAiH, *aJlbl COMAaCbIHbIH
92,4%-p1 xkyprizingi.

2-cypem.
BAA?K-da mesemdep arbiHbIHbIH cepniHi
TPJIH TEHre MJIH TP.
1000 ¢ 1?i =P
800 16
600
15
400
200 14
0 13
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mmm [o1eM/iep KeJieMi, TPJIH TeHTe

TeﬂeMaep CaHbl, MJIH TPpaH3aKIIUA

2018 kb1l 6ip KyHAe opTama aaraHga BAAXK  apkpbliabl
2017 »KblJIMEH caJIbICTbIpFaHAA caHbl 60WbIHIIA 11,2 MbIH TpaH3aKLUsFa
YJIFAWbIIN 2Xk9He coMackl 6okbIHIIA 109,8 Mupj TeHrere asaibin, 3 366 MJpa
TeHTre coMmaja 68,2 MblH TpaH3aKUUs XKyprisingi. Bya perre, 6ip kyHzeri
ayaapbIMJapAblH €H »XOFapFbl CaHbI KaJillbl coMackl 4,8 TpJyiH TeHrere 128,4
MbIH, €H, a3bl >KaJsnbl comackl 3,0 TpJiH TeHrere 35,1 MbIH 60s7b1. BAAXK-12
2018 *blibl 6ip TeJieM Ky»KaTbIHbIH opTallia coMachkl 49,4 MJIH TeHre 60J1/bl,
o1 2017 x)blIFbl KepceTKillneH cajabicTbipranaa 11,7%-ra (6,5 MJIH TeHrere)
asan/ibl.

BAAX apkKblibl KYprisijireH akKiia ayZapbIMAapblHbIH, KYPbLJIbIMbBIHAA
naijasanymblaapAbi «EkiHii geHreiieri 6aHKTep» JereH Herisri ToObIHA
(1-kecTe) caHbl OoHbIHIIA onepauusaapablH, 78,9%-b1 koHe KeJieMi
6orbiHIIA 34,9%-b1 THeciai 60ab1. 2018 Kbl/bl eKiHIli AeHrelaeri 6aHKTep

10



289,1 TpsiH TeHre comajza 6,8 MJIH ayzapbIM/bl Ky3ere acoeipzbl, on 2017
KbIJIMEH CaJIbICThIpFaHAa caHbl 60MbiHIIA 10,3%-Fa Kemn »koHe ayJapbIMaap
KeJieMi 6oubIHIIA 2,5%-Fa a3.

byn perrte, 2018 Xblabl TeJieMJeEp KeJIEMiHIH eH KeIl YyJieci
naiiajaHylblIapAbly, «¥ubiMaap» JereH Tob6biHa 62,8% THecini 60s/bl,
OHbIH, KypaMbiHa Ka3akcTtaH Y/ITThIK baHKi, «bafasibl Kara3gapblH OpTaJIbIK
nenosutapuni» AK xoHe «KasakcTaH Kop 6uprkacbki» AK eHrisijireH.

2018 xbibl BAAYK apkbuibl KP  KapXbiMUHiIHIH KasblHalIbLJIBIK
KOMMTETI >KaJsmbl coMacbkl 15,4 TpsaH TeHrere 1,1 MJIH aKlia ayJlapbIMbIH
(2017 »xpbLabl - 15,5 TpaH TeHre comacbiHa 0,8 MJIH ayZlapbIM) XKYPTi3ai.

BAAXK-za TesneMaepaiy, el Kell CaHbl KPeAUTTIK ayJapbIMAap apKbljbl
*kacanzpl (99,8%).

BAAX  apkpuibl  KyprisdiireH  TesieMzepAiH  Heri3ri  KeJjeMi
KasakcTaHHbIH MeMJIEKETTIK OafaJjibl Kafa3JapbIMEH oOlepayusiiapfa
(BAAXK-nafrbl TesieMAep/iH kaunbl KesieMiHiH 44,1%-b1), 1 KblIFa JeHiHri
Mep3iMi 6ap KbICKa Mep3iM/li caJibIM/Iap/ibl OpHAJIACTbIPYFa )KoHE OHbI KalTa
anyra (28,2%), conzam-aK LeTeJs BaJ0Tacbl MEH OaFasibl MeTaaAapAbl CaThII
any MeH cartyfa (10,3%) Tuecini 6oagbl. Tayapsap MeH KepceTiJsieTiH
KbI3MeTTEep YIIIH »KacaJiFaH TeJIeMJepAiH, KeJieMi TeJieMJepAiH >XaJllbl
kesieMiHiH, 8,1%-b1 OosAbl, an OW/PKETKe apHa/FaH TeJIEMAEpPAiH XoHe
010/1KeTTEeH aJIbIHAThIH TOJIEMIEPAiH KeJieMi THiciHie 3,7% 60J1bI.

1-kecme.
Tonmap 6oiibiHwa mesaemoepdiy Hezi32i Keemi

«Kapxbl YUBIMAAPHI» TOGHI

Jcannsl kesemadezi ocul
me.iem beseiney: mon meiemdepiHiy yaeci
MEK-meH kepi PETIO onepanusachiH amy 19,30%
MEBK-meH Tikesiert PEIIO onepanusichbiH aby 18,86%
KbicKa Mep3iMi cabIMAapabl OpHAJACTHIPY (6ip *KbLJIIaH aCIaUThIH) 15,23%
KbicKa Mep3iMi caibIMAapaH aibil any (6ip XKbLIJaH aCIalThIH) 13,23%
1 >KbLJIJJaH acIaWThIH 6Tey Mep3iMi 6ap MBK catein any 6,19%
1 KbLJIJJaH acIalThIH 6Tey Mep3iMi 6ap MBK eTey 5,86%
BuprkaZia TeHreMeH LIeTeJ BaJIOTAChIH CaTy 3,89%
Buprkazia TeHreMeH LieTeJs BaJOTaChlH CaThIN aly 3,87%
BuprkaiaH ThIC TEHreMeH IIEeTeJ BaJIOTAChIH CAThII aay 3,41%
Backasnapsbl 10,16%

«MeMJIeKeTTIK opraHjap MeH yibIMAap» TOOb

3elHeTaKblIap 12,67%
Bro/pKeTKe ecerke aJbIHFaH (eCenTesireH) XKoHe 63re MiHJeTTeMeJep 11,16%
BromkeTTeH 6acKa 1a KaTapblabiMaap (ecenke aaysiap) 9,90%
AKuaHbl 6ip 6aHKTeTi 63iHiH IOTbIHAH 6acKa 6aHKTeri 63iHiH IMOTHIHA 7,56%
ayzapy (aFbIMJaFbl IOTTAP)

KypbUIbIC 2KYMBICTAph! YIIiH TOJeMAep 6,13%
Kbi3aMeTKepJiepAiH 6aHKTiK IIOTTapblHa KeHiHHEH ecemnKe ajy YIIiH 4,16%
eH6eKaKbIHbI ay/japy, eHO€eK eMaJIbIChl YIIiH aKbl TeJIey

Tayapsap yuiiH TesieMzaep 4,08%
MiHJeTTi 3eliHeTaKbl >KapHaJiaphl 3,05%
Backasnapbl 41,29%
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«backKa Ja 3aHJbI TYJIFajJIap» TOGBI

Tayap.iap yuriH Tesiemaep 29,57%
AxuraHbl 6ip 6aHKTeri 63iHiH IOThIHAH 6acKa 6aHKTeri ©3iHiH MOTHIHA 23,64%
ayzapy (aFbIMAaFbI IOTTAp)

BropkeTKe ecenke asibIHFaH (eCENTereH) XKoHe 63re MiHJeTTeMeJep 15,05%
KacinTik, FhIJIBIMU KoHE TEXHUKAJIBIK KbI3SMETTED YILiH TeJieMep 7,91%
KypbLibic KbI3METTepi YUIiH TeJIeMAeD 4,09%
Backanapsbr 19,74%
Tayapsiap yuris Tesiemzaep 21,03%
Ak11aHbl 6ip 6aHKTerl 63iHiH IIOThIHAH 6acKa 6aHKTEr] ©3iHiH IOThIHA 14,03%
ayzapy (aFbIMAaFbl IIOTTAp)

JKapFbUIbIK KanUTaJIFA KATbICY/lbl paCTaNThIH aKLMsJIap MeH Ky>KaTTap/ibl 11,83%
CaThIN aJly, aKlIa TeJIeM aay

¥Y3ak Mep3imAi kapbi3gap 8,87%
KP ayMafFbIHJaFbl )Kbl/DKbIMAUTBIH MYJIiK YIIiH TeseMaep 7,12%
backa Jja akbICbI3 aKllla ayZapbIiMIapbl 5,60%
¥3aK Mep3iM/i Kapbi3gap/ibl 6Tey 3,56%
Bro/>keTKe ecenke asibIHFaH (ecenTesireH) »KaHe 63re MiHJeTTeMeJiep 3,15%
Bbackasapbl 24,81%

BAAX-za xeke TyJiFaJlap/iblH, TeJeMepi MeH akKlia ayJapbIiMAapblHa?
azgaraH yJzec (kannbl keseMiHeH 0,64% xoHe TeJsieMJep MeH aklia
ayZilapbIMAapbIHbIH, aJbl caHblHaH 2,9%) Tuecini, kesiemi 6o¥biHIIA 99,36%
>koHe caHbl 6oubIHIIA 97,1% 3aHAbl Tyjafanapfa Tueciyi. BAAXK-ga xeke
TYJFaHbIH, HYCKay OOHbIHIIA Oip TeJsieM XabapblHbIH, OpTalla CcoMachl
maMaMeH 454 MbIH TeHre 60J1a/bl.

«Kapkbl yWbIMJAapbI»? TomnTapbl OOHBIHIIA oOpTalla aJfaHga Oip
TOJIEMHIH, cOMachl - 46 MJIH TeHre, «MeMJIeKeTTiK opraHZiap MeH yubIMZap»
mamameH 250 MbIH TeHre, «backa fa 3aHAbl TyaFanap»* - mamameH 780 MbIH,
TEHTe.

YakpITbl apaJibliFbl OOHbIHINIA TeJiEMEP/iH €H »O0Fapbl CcOMacbl MeH
canbl cafaT 16:00-gen 6actan 17:00-re pgeHiHri yakbIT apaJjblFbIH/A
XKyprisingi (kaanel canbiHaH 20,2% >oHe TeJieMep/iH, aJllbl COMacblHaH
20.6%).

2018 xblIbl coMaJiapAblH, apaJjibiFbl OOWBIHIIA TeJIEMAEP/iH €H Kol
caHbl (3-cypet) 3 MJH TeHrere (ysneci 87%) aeniHri apajblKTa, aJj €H, asbl
500 maH 6actan 1 mapg teHrere (yJeci 0,2%) neliHri apanblKTa 6alKaJipbl.
CoMmasap apaJblKTapbl OOWBIHIIA TeJIeMJEPAiH €H YJKeH KeJieMi
1 mapa TeHreaeH (yseci 89, 75%) acaTbiH apasiblKTa 6aliKas/ibl.

2 JKOHOMUKAHBIH, «Y# lIapyallblJbIKTapbl» CEKTOPHI.

3 KPYB-ThI, AeN03UTTIK YHBIMAAP/IbI, 6aCKa Kap Kbl YUbIMIapPbIH KAMTHU/IbI.

4 MeMJieKeTTiK eMec KapXKbLIblK eMec YibIMJap, Y IIapyallblIblKTapblHA KbI3MET KepceTeTiH
KOMMEPLUSAJIBIK eMeC YUbIMAAPAbIH CEKTOPbI — 3KOHOMHKA CEKTOPJIapblH KAMTH/bI.
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3-cypem.
Yakbim apasavirbl MeH comanap 6otiviHwa BAAK-darbl mesemdep

ComaJsiap apaJibIKTapbl 60MbIHIIA TOJIEMIEP CAHBI
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4-cypem.
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Tesiem xkyWesepiHZe IicKe acblpy Ke3iHJe eJiH  KapKbLIbIK
TYpPaKTbUIBIFbIHA eJieyJll TYpAe acep €Tyl bIKTUMaJ 6TIMAIIK TayeKesi MeH
KyWeJsii Toyekesiai O6ackapy MakcaTbiHZa Kazakctan ¥YaTThlK BaHki »koHe
TeJieM JKyueJsiepiHe KaTbICyLIbLIAap TYypaKTbl Herizge Kyuesepzeri
KaTbICYLIblJIAP/blH NO3ULMsIapblHA MOHUTOPUHT NEH OaKblIay KYpri3e/i.

KapaJsiblll OTbIpFaH Ke3eHJie »Kyheeri eTiMAiMIKTIH opTaiia 6ip KyHJIK
KeJsieMi (manJalaHylwblaap TeJeMAep/i )KoHe aKlla ayAapbIMAApbIH Ky3ere
achlpy YUIiH )KyWere ayAapaTbiH aKiia comachl) 1 281,4 Muap/ TeHre 60J14bl.

Kanner anranga, 2018 xkbuibl nangananyumbiaapabiy BAAK-garsl
eTIMAIJITiHIH opTalla 6ip KYHZIK KeJsieMi TeJeMAepAiH opTama 6ip KYHJIiK
comaceiHaH 38,1% 6o0s48b! (4-cypeT).

BAAX-na onepauusiblK KyH carat 9:00-geH 6actan 19:00-fa npeitiH
6osagbl. Kaxker 6oaraHga BAAMK-pmarbl omnepanusiiblK  KYH JKyWere
KaTbICYLIbIHbIH, OTiHiMI HerisiHge y3apTbuiybl MYMKiH. 2018 XKblibl
onepauMsJblK KyHAI y3apTyAablH 159 ¢akrtici Tipkeani (2-kecre).
OnepanusablK KYH/i Y3apTy/AblH eH Y3aK YaKbIThl 4 caFaT 60Ji/bl.

OnepauuaablK KYH/I y3apTyAblH Heri3ri cebebi - 6aHKTep »KyhesepiHiH
)KYMBICBIHJaFbl TeXHUKaJbIK ipkijgic. OnepauudasnblK KyHZAI y3apTKaH
nanJaJaHyllblIap® yakKbITThl y3apTKaH Ke3ge 1 601,0 mupj TeHre comara
120,1 MbIH TeJieM ecelTesifi, OJ XYyHeJe KYpri3iireH TeJsieMAep/AiH, »KaJIbl
caHbl MeH coMacbiHaH 0,7%-ab1 xkaHe 0,2%-4b1 KypaJbl.

2-Kecme.
[atidanaHywbsliap monmapbsl 60UbIHWA OnepayusblK KYHOI y3apmy
YiBIMHBIH, aTaybl ¥3apTy caHbl
ExiHmi feHreigeri 6aHKTep 120
KPYFE 6eaiMmuienepi 34
O3re yiibIMAap 5
YKUBIHTBIFBI 159

BAAX-zma 2018 xbuibl 473,0 mupa TeHre comaza 8 282 TeJieM Ky»KaThbl
Ke3eKTe TipKeJi/l, oJlapAblH iliHAe:

- Ke3eKTeH 472,8 miipa TeHre coMaza 7 139 KykaT ecenrtesi;

- )KyHere TeJieM Ky»KaTTapblH OTIMJIJIIK eJileM/epi eHrisijireHre geuin
’KOHeJITyre O6alJIaHbICThl >Kylede OTIMANIKTIH 6oJsiMay cebebi OoOMbIHIIA
172,6 MmJiH TeHre comaza 1 143 TesieM Ky>KaTbl OpbIHAAJIMA/ibl.

OnepanusiaiblK, KyH illliHJge OTiMAUIKTiH 6oJsiMay cebebi 6oibIHILIA
BAAXK-na TesieM Ky>KaTTapblH Kepi KauTapblll ajly He opblHJAaMay dakKTisepi
(>kylHeze esieM/epi eHri3iireHHEeH KeWiH) OpbIH aJiMa/bl.

CoHbIMEH KoOcCa, ic-lapajapZiblH, TOJIbIK KelleHiH, OHbIH IiliHje
CEeHIMAIJIIK meH TUIMAIIIKTI KaMTaMacbl3 €Ty TYPFbICbIHAH aTaJiFaH TeJIeM
)KyWeJIepiHiH, KYMBIC iCTelnl TypyblHAa MOHUTOPHUHITI KoHe OJIap/blH

® Backa naiganaHymbUIap ONEpanusIblK KYHII Y3apTy YaKbITBIHAA TOJEMIEpPIi KYPTi3TeH NaiiganaHymbuiapIbl
KocrnaraHja
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OHIM/IJIIriH 6aFasay/ibl KAMTUTBIH TOJIEM XKYHeJiepiH KaJlaFrasay (oBepcauT)
Kazakcran YaTThlK baHKiHIH MaHbI3Abl (QYHKUMUSJAPbIHbIH Oipi O6OJbIN
TabbLIaJbl.

Pe3epBTiK OpTa/bIKThl «KaJBIIThI» peXUMAe YCTall Typy YIUiH
2018 KbUIBl TeJieM JKyHeJiepiHiH KYMBbICbl pe3epBTIK OPTaJbIKThIH
6afaapJsiaMaliblK-TeXHUKAJIbIK KellleHiHe K0cnapJibl TYp/le Kellipiii.

2018 »xblabl BAAXK-abIH KyMbIC icTen Typy KoadpoumnueHTi 99,99%
OO0JIJIbI.

AHbIKMama ywiH:
Kymbic icTen Typy K03 PpuULMeHTi TypaJibl

XasblKapasblK, CTaHAapTTapfa corkec 99%-naH acaTblH KOPCETKIll esijie KYMbIC
icTen TypFaH Kyuesep/iH »KoFapbl TUIMAIJIITIH cHIATTauAbI.

Bip kblija TeJsieM »KyHecCiHiH >KyMbIC icTen Typy Ko3duUIMeHTI TesieM >KyHeci
»)KYMBIC iCTell TYpPYbIHbIH, HAKThl yaKbIThl (TeJIEM >XyWecCi TOKTATbLJIFAH YaKbIT Ke3eHiH
KOCNaFaH/Ja, ONepalysa/blK KyHHIH allbUlyblHAH OacTtan omnepayusjblK KYHHIH
»KaObLIyblHA JeMiHI1 YaKbIT Ke3€Hi) OHbIH >KYMBICBIHbIH, OpPTaK yaKbITblHa KATbIHACHI
peTiHJe ecenTesiesi.

Tesnem >xyienepiHe Kamarajsay (OBepcalT) »Kypridy KesiHje OpTasbIK
(y/ITTBIK) OAHKTep TeJIEM >KYUeJsepiHiH XaJbIKapaJblK CTaHAApPTTapFa, aTal
autkanga, KHU-Fa apHasraH KaFruJaTTapFa® colKecCTiriH 6arajiayFa epekiie
Ha3ap ayJapajbl.

KHHU-ra apHanfraH KaruJaTTap/bl (0acKacblHaH 06JIeK, TeJieM KyHeJsepi
Jle  KipeTiH KapKbl HapbIFbIHbIH, ~ HMHQPAKYpbLIbIMbIHAa apHaJIFaH
XaJIbIKapaJsblK CTaHAApTTap) caKTay TypFbicbiHaH KasakcTaH Pecnybsvkachl
TeJIEM XKYHeJIepiHiH 63iH-631 6aFaJiayblH asFail peT YATTbIK bank 2013-2014
KblIZApbl Kyprizai. KyprisisireH e3iH-e3i 6aranay Typaabl ecen 2015
*kbwiFbl 30 KaHTapZa  YATTBIK  BaHKTIH ~ MHTepHeT-pecypchbiHZA
OpHaJIaCThIPbLIBL.

2013-2014 xblLagapbl >KypridiireH e3iH-e3i 6afasay HaTHXeJiepi
ooubiHIIa KHU-ra apHanfaH KafFuJaTTap/bl CaKTay YCbIHBICTApbIH iCKe
acbIpy >KeHIiHJeri ic-llapaJsiap »Kocnapbl AaubIHAAA/bl, oFaH coukec BAAXK
)KYMBIC iCTeyiH perJlaMeHTTEeWTiH 3aHHAaMaJIblK ’>KoHe HOPMaTHUBTIK
KYKbIKTbIK 6a3aHbl KHU-Fa apHanfaH KaFuJaTTap/iblH TaJalTapblHA COMKeC
KeJITipy OOMBIHILA )XYMBIC XKYPTi3iaji.

Tesmemzep KoHe TesieM Kylesepi  canacbiHAarbl  KasakcraH
Pecny6inkacbl 3aHHaMacCbIHbIH HOpMaJlapblHa COMKeC KyHeJslik MaHbI3bl Oap
TeJIeM >XYUeCiHiH oInepaTopbl TOJIEM >KYHECiHiIH >KYMbIC iCTeyiHE, OHBIH,
XaJIbIKapaJiblK, CTaHJapTTapFa COMKeCTiriHe e3iH-631 6aFasayAbl YII XKblaJa
Oip peTTeH Ui eMec )Kyprizezi.

6 o .. o . . .
2012 >xpL1bl Xa/bIKapasbIK ecell albIpbICy GaHKiHiH TesieM xoHe ecenl albIPbICY MHPPAKYPBIIBIMBI X6HiH/ieTi KOMUTeTi MeH Barasibl
KaFras/iap >KeHiH/leri KOMUCCUAIapAbIH Xa/IbIKapasblK, YIbIMbIHBIH TEXHUKAJ/IBIK KOMUTET] KaObL1Jazbl.
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2018 xbu1 iminge ¥YatTelKk bank BAAXK kyWesik MaHbI3bl 6ap TeJieM
kyreciH KHU-ra apHasfaH KaruaaTTapFa COMKeECTIiriHe e3iH-e3i Oafrasiay
OO0MbIHILIA )KYMbIC >KYPTi3/i.

2018 xblaFbl Oafasiay HaTwKesepi OoWbiHIIAa BAAXK-aeiy KHHU-fa
apHaJIFaH KaruJaTTapFa COMKeCTIri »KeHiH/ieri aKnapaT 3-KecTeJie 6epiireH.

3-kecme.
BAAX-0viH KHH-Fa apHaaraH Karudammapa calikecmiai

KHHU-ra apHasiraH KaruaaTTap: Peiitunr (KHU-ra apHa/iFaH KaFrugaTTapra

COMKECTIril TypaJibl aKnapar)
1,4,5,8,9,12,17, 18, 20, 21, 22, 23-KaruaaTTap CakTaJsiagbl’

2,3,7,13, 19-karuparTap HerizineH cakTaJiaabi8

6,10,11, 14, 15, 16, 24-karugarrap KosgaHbliMamn ib1?

BAAXK-ab1y KHU-Fa apHanfaH 24 KaFuJaTbIHbIH illiH/e:
- caKkTaJsaZbl — 12 Karuaar;

- HeTi3iHeH cakTajaAbl — 5 KaFU1aT;

- KOJIJaHbLIMauabl — 7 Karuar.

2.2 baHKapaJbIK KJIUPHHT )KyHeci

BankapanbiK kaupuHr xyheci (BKXK) - Tesiemzep HeTTO (Tasa) Heriszge
’Ky3ere acblpblIaTblH eJJ[iH MaHbI3[bl TeJseM >kyMeci. Kyille 6aHK
KJIWEHTTEPiHIH, IIaFblH coMaJslapfa OeJilleK TeJieMJepiH, aTamn aWTKaHJQ,
xaJbIKThIH C2B, C2G cekTopblHAaFbl TeJsieMepiH (KOMMYHaJbIK, CaJbIK
TeJieMJlepi, TayapJjap MeH KbI3MeTTep VIIiH TeJieMJep) Kypridyre
O6aFbITTAJIFaH YKoHe eJZieTi TeJieMiep/iH HeTi3ri caHbIHbIH eCe0iH KaMTaMachl3
eTeJli. bip TesileMHiH, eH *XoFapbl coMachl — 5 MJIH TeHre. bBaHKapa/ibIK KJIUPUHT
KaTbICYLIbIHbIH, IWIOTBIHAAFbl KapaKaTThl aJsIJblH aJjla JelNOo3UTKe caJMau,
KOILKAKThl Heri3zie Ky3ere acblpbuiazibl. KIMpUHT KyHeciHZe TeK KpeSUTTIiK
ayJlapbIMiap naiaasianblia/ibl. JKylere TYCKEH OapJibIK TeJieMaep TYNKIJIIKTI
eMec: 0JIap/ibl )KOHEJITYII ONepalUsJIbIK KYH illiHJe KauTapblll aJybl MYMKIH.
Kyie anTaceiHa 7 KyH TayJiik 60¥ibl xxyMbic icTeri. BKXK epekuesniri Tesiem
Ky>KaTTapbl J»KeKe ©HJeJIMeni, ecell aWbIpbICy COTiHe JeHiH Ke3eKKe
TypFbi3bIa/bl. KyH cailbiH caraT 15:00-16:00 apasblFblHAA Ke3eKTe Oap
TeJieM xabapJiaMaJiapblHbIH, KJIMPUHT PaciMi »KoHe KaTbICylIbLIap/blH, Ta3a
MO3ULMAJIAPbIH eCelnTey XKyprisiiesi.

" «Cakranagb» - KHU KaFMgaTThl CakTaMAbl. Bap/blK aHbIKTaJFaH OJIKBLJIBIKTAp MEH KeMIIiiKTep
npo6JIeMaJIbIK, Macesesiepre JKaTMalibl )KoHe MaHbI3Abl eMec, 6acKapblIaThiH 60JIbIN Ta0bLIaabl. KHU 63
KbI3MeTi 6apbIChIH/IA OJIap/bl PETTEYTe KabiIeTTi;

® «HerisineH cakTananpbl» - KHU HerisiHeH KaFMZaTThl CaKTai/bl. barasay KHU wemyi mymkin 6ip Hemece
GipHellle Mpo6IEMaJIBIK Macesesiepi aHbIKTabl;

® «Ko/14aHbLIMARABI» - 6y KarugaT KHU-ab1H ocbl TypiHe Ko1AaHbLIMaRBI.
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2019 xbLirbl 1 KaHTapAaFrbl )Kargak 6ovbiHa BKXK KaTbicymbliapsl 34
YUBIM 00JIJIbl, OJIApAbIH, illiH/J€e eKiHIIi JeHreljeri baHkTep, ¥ATThIK baHK,
Kasakctan Pecniy6simkacel Kap»kbl MUHUCTPJIITiHIH, Ka3bIHAIBLIbIK, KOMUTETI,
«A3aMaTTapfa apHa/ifaH YKiMeT» MeMJIEKETTIK KOpIOopalHysChl KoHe OaHK
onepanUsiIapblHbIH, KEKeJIeTeH TypJiepiH »Ky3ere acblpaTblH 0Oacka [Ja
yibIiMaap 6ap. KaTeicymibliap caHbIHbIH 36-AaH 34-Ke JeiliH TeMeHJeyi
BAAXK-zarbl CcUAKTBI OaHK onepauusiJlapblH »K9He Oafasbl Kafaszjap
HapbIFbIHJAFbl ©3re Olepanysajap MeH KbI3METTi Kypridyre O6epinreH
JINLeH3UsAJIapAbl KauTapblll anayFa oHe THiciHIIe «KasnuHBecT6aHK» AK neH
«Delta Bank» AK-Tbi BKXX KaTbICylmibLIapbIHBIH, Ti3iMiHEH ajblll TacTayfa
OalIaHbICThI OOJIIbI.

2018 xbuibl BKXK apkpuibl 6 443,1 mupha TeHre comara 26,2 MJH
onepauus *kypriziiai, 6ya 2017 xbibl BKXK apKplibl xypri3ijireH TesiemMjep
caHbl MeH coMmacbiHaH 22,0% xaHe 0,2% apTsIK (5-cypeT).

BKXK-zma HerisiHeH Tayapsiap MeH MaTepUalblK eMeC aKTUBTEp,
KepCeTiJireH KbI3BMETTeP VIIiH ecell aubIpblCy OOWbIHIIA XaJblK I€H
IapyalblIbIK, XKYPri3ylli CyObeKTiiep/iH, TeJaeM/epi, COHJanh-aK O/ KeTKe
TeJieHeTiH TeJsieMep (ca/lbIKTap >XoHe OIO/PKETKe ToeJIEeHEeTiH 6acka Ja
MiHZETTI TeJieM/Jiep) KoHe OI/KeTTeH TeJIeHETIH TeJieM/ep XKyprisiies,.

5-cypem.
2014 - 2018 xcvindap apaavirbiHoa BKK-0arbl mesiemoep arbiMbIHbIH
cepniHi
TpJIH TeHre 21 26,2 MJIH TP.
21,3 S ) 1
60 + 207 21,7
50
40 + T 20
30 +
20 T + 10
1,0 +
00 - -0
2014 2015 2016 2017 2018
m TosieMiep KeJieMi, TPJIH TeHre O=TesneMaep caHbl, MJIH TPaH3aKLUs

TesieMmep caHbIHBIH 6CYi Heri3iHeH MiHZAETTi 9/IeyMeTTiK MeJULIUHAJIbIK
CaKTaH/ibIpyFa ayAapbIMAap/blH 4 ece/ieH acTaM eCyiHe 6aiJIaHbICTbI.

2018 xblabl BKXK apkblibl opTamna anafraHga 6ip KyHae 26,3 Mipa
TeHrere 106,4 MbIH TpaH3akuua eTKi3izgi, 2017 XblJIMeH caJibICThIpFaHAa
TeJieMJep/iiH opTama KyHAik caHbl 0,8 MbIH TpaH3akuugara (0,8%-ra), an
comacnl 0,5 mapa teHrere (1,9%-fa) ecTi. AyiapbIMIap/ibIH, €H K6l CaHbl 6ip
KYHJle »Kasnbl coMmacbkl 33,1 mupA TeHrere 265,3 MbIH, €H a3bl — >KaJIlbl
coMachl 14,9 muipg TeHrere 51,9 MbIH 60J1/1bI.

ATtanFaH Kyle 60UbIHIIA CTATUCTHUKAJIBIK JIEPEKTEP OHbIH a3 coMaJiapFa
6eJillIeK TeJieMJep/liH Heri3ri aFbIHbIH XKYPTi3y/ie 63 HbICaHACbIHA KeTKEeHiH
ponengenai. 2018 xbuibl BKXK apkpuibl esjeri KoJiMa-KoJl akKuiachi3
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TeJieMeP/iH »KaJnbl CaHbIHbIH 13,4%-bI K9He oJ1apAbIH >KaJlllbl COMACbIHbIH
0,7%-b1 xyprisinai. bya perte 2018 bkl 6ip TesieM Ky»KaTbIHbIH, OpTalla
comachkl 246,1 mbIH TeHreHi Kyparn, 2017 »bliMeH cajsibicTbipranga 0,8%-fa
(1,9 MbIH TeHrere) apTThl.

[TaligananyublIap/ibiH TonTapbl 60MbiHIIA 2018 Kbkl TeJIEM/IEDP CaHbI
MEH KeJIEMiHiH eH Keml yJjeci ipi 6aHKTepAiH OecTiriHe - TuiciHe 35,8%
koHe 42,5% («KasakcTtaH Xanbik Kunak banki» AK, «Peceit XKuHak baHki»
AK EB, «bank UentpKpeaut» AK, «KAT®bank» AK »xoHe «Eypa3usibik bank»
AK) koHe 6acka ga 6aHkTepre — 28,5% xaHe 33,4% Tueciyi 6061 (4-KecTe).

4-Kecme.
2018 xcwiarsl natidanavywsliapdsiy monmapul 6otibiHwa KK
meJsiemaoep arblHbl

acannsl

MJIpJ MBIH, JHca/nsl
TeHrere K;:’_?Zje onepauusa kes1emze %-6eH
Bec ipi 6aHk 9363,4 358% 2737,6 42,5%
Backa fja 6aHKTED 7 449,3 28,5% 2151,1 33,4%
BaHKTiK eMec yibIMIap 6 058,0 23,1% 345,4 54%
Ka3sbIHalIbIIbIK KOMUTETI 22228 8,5% 1192,4 18,5%
3TMO 1070,4 4,1% 11,2 0,2%
KP ¥YarThIK BaHki 13,4 0,1% 5,4 0,1%

BKX apkbliabl KyprisiireH TeJsieMAepAiH Herisri caHbl MIiHJETTI
9JIEYyMETTIK ayJapbIMAap, MIHAETTI 3elHeTaKbl KapHaJaphbl KoHe MiHJAEeTTi
dJIeyMeTTIK MeJAULMHAJBbIK caKTaHAblpyfa aygapbiMaap (BKXK-garel
TeJleMJepAiH *Ka/lbl caHbIHbIH 48,4%-b1) 60s1bl. Bys peTTe TayapJiap MeH
KbI3MeTTep YWIiH TeseMzepaiy, yJeci 2018 Xbuibl TeseMJepAiH >KaJllbl
caHblHaH 6,8%-/bl XoHe TeJieMJepAiH >Kajmnbl KesieMiHeH 54,0%-ab1, an
OI0/>KeTKe TOeJIEHETIH TeJieMJep MeH OIO/JKeTTeH TeJIeHeTiH TeJseMJep
THiciH1e 16,4%-ab1 )xoHe 17,2%-abl Kypabl.

2018 b1kl coOMaJiap apaJiblFbl O0WBIHIIA TOJIEMAEP/iH €H KOeIl CaHbI
10 MbIH TeHrere aewuiHri (ysaeci 56,5%), an eH a3bl — 500 MbiHHaH 1 MJIH
TeHrere aeuiHri (yseci 1,2%) apaabikTa 6alkaJjzabl. CoMasiap apaJiblFbl
60MbIHIIA TOeJEMEP/AiH eH Kell keJseMi 1 MaH TeHreZieH actaM (yJseci 81,0%)
apaJiblKTa ballKanzpbl (6-cypeT).
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6-cypem.
2018 x#cblaFsbl comanap apaswviFsl 60UbIHWA
BK?K-darbl mesiemdep cambiHbIH 632epy cepniHi

MBIH TP. 14 789,5
[ )

\5 540,2
14590 21057 642,1 1640,8

.\o o ®

T T T T T ‘. T 1
10 mbiHFa 10 - 50 me1g, 50 - 100 Mmp1y, 100 -500 500 MbIH - 1 MJIH acTaMm
JeliH apaJIbIFbI. apaJsibIFbl MbIH, 1 MuTH
apaJIbIFbI apaJIbIFbI

2018 xcblarbl comanap apaaviFsbl 60UbIHWA
BK?K-darbl mesiemdep comacwbiHbIH 632epy cepniHi

SO0 TERTE 5219,4
5000 - i
4000 -
3000 ~ 460,9
Toon | 457 128,0 1044 847

0 . I . T . T . T . T 1

10 mpiHFa 10-50 meig 50-100 100-500 500 mbIH - 1 MJIH acTaM
JeHiH apaJibIfbl. MBbIH, MbIH, 1 MJH

dpaJibI¥bl dpaJibI¥bl dpaJibI¥bl

BKX-na eTiMAisiiKk ToyekeJsii MeH »Kyie ToyeKeJliH 6acKapy MakKcaTbIH/A
aKlllaHblH Kapchl afblHbl ecebiHeH JKyWe/e KaHIIA peT TeJseM/Jep
KyprisisreHin kepceteTiH AAK (aklaHblH allHa/ibIM KO3pduuueHTi) ecebi,
COH/IaM-aK, MauAaJaHyIblIAP/AbIH Ta3a MO3UIUAChl COMAChIHBIH, TaJJaMachl
nagananbLiaabl. MacesieH, 2018 »xblibl oprama kyHzik AAK 4,9 6oaapl. byn
peTTe KJUPUHI HOTWKesepi OOWbIHIIA MNaWAaJaHylblIap/blH, oOpTalla
KYH/ZIK Ta3a No3ULMACbIHbIH coMachkl 2017 KblJIMEH casbICTbIpFaHaa 3,7 %-fa
ecin 5,6 mapa TeHreHi Kypaabl. BAAXK-1arb110 naiiaianyibliapblH opTaila
KYHZAIK aWHaJAbIMAApPbIHbIH COMAacblHA KATbIChl OOWbIHILIA KJWPUHITETI
navJaJaHylbLIap/AblH, Ta3a MO3UIMASACHI COMAChIHbIH, yJeci mamasnbl — 0,2%
60s1bIN TabbL1a1bl, 071 BAAXK apKpblibl Ta3a NO3ULUsAIAP/Ibl €CENTEY Ke3iH/Ie
OTIMAIJIK ToyeKeJJepiHiH ToMeH/ieyiHe bIKIaJl eTeli.

Ochl TeJsieM KyHeciHiH KazakcTaH 3KOHOMMKAChI YIlIiH MaHbI3/IbLJIbIFbIH
eCcKepe OTbIPbIN, >KYHEHiH >»XYMbICbIHAAFbl HETri3ri 0acbIM/bLIBIK Xyiie

10 [TafimaaHybLIAPAbIH Ta3a Ae0eTTiK MO3UIUSChIHBIH, opTama coMackl BAAXK-aFbl nmaligaaHybLIap
allHaJIBIMBIHBIH, OpTallla KYH/IK cOMacblHa COMKeC KeJieZi, 6UTKeHi KJIUPUHITI NaljajaHyubliap/blH Ta3a
nosunusiapbin ecentey BAAXK-zmarbel madzasaHymbLIapAbIH KoJsija 6ap KapakaTbl ecebiHeH »Xysere
acbIpbLIafbl.
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KYMBICBIHBIH, KAyilcCi3Airi MeH KOJ KeTiMAiairiHiH (y3AiKci3) >»Kofapbl
JleHreliHe 6arbITTa/NFaH. KepceTisireH MiHeTTepre onepanys/blK ToyeKeadi
6acKapy/JblH KOJIJAHbLJIATbIH 9JiCTEpPi apKbLibl, OHBIH illiHAE TeOJeM
KyHresiepi >KYMBICBIHBIH, TYpPaKTbl MOHWTOPUHII »K9He oJiapAbl TaJjjay
ApKbLJIbI TOJIBIK KeJieM/Jie KOJI XKeTKi3lie|.

2018 xblibl BKIK KyMbICBIHBIH, y3AiKCi3ik kKo3ddULMEeHTI (PKyMbIC
KabiserTiniri) 99,99% 6osaabl, Oy Kajlbl OeJriJieHreH HbICaHAJIbI
KepceTKilTepaeH!! acbll Tyce/li )KoHe KOFapbl TUIMAIJIIKTI CUIATTaAUbI.

3-56.J1IM. BAHKIIIJIIK »)KYHEJIEP

2018 xblabl eKiHlII JeHTrelJeri 6aHKTEePAiH >XKoHe MOoIlTa KbI3METiHIH,
VJITTBIK, OllepaTOPbIHBIH, ILIKI KyHeJsepi apKblJbl »Kasnbl comackl 410,8 TpuH
TeHrere 835,4 MJIH TpaH3akuua xyprizinai. TeseMmpaepniH >koHe akKiia
ayJlapbIM/JIapbIHbIH, 6acbiM 06eJiiri TeHremeH (3kaJjnbl KeJsieMHiH 75,8%-bI
»KoHe »KaJIlbl CAaHbIHBIH, 99,2%-b1) XKYPTi3iajii.

7-cypem.
Baatomanap 6esicinde
O6aHKIWINIK JHcyliesep apkblabl JHypeisiizeH mesiemoep

KeJieMi 60¥bIHIIIA CaHbI 60HMBIHIIA

2,1% 0,6% 0,2%

mKZT
uUSD

B §acka da

BaHKilIiK )Kyiesiep apKbLibl 3aH/bI TY/IFAJIapAbIH, oNlepalusapbl

baHKTep/iiH >KoHe TIOoIITa KbISMETI ONepaTOpbIHbIH IlIKI KyHeJepi
apKbLIbl KYPTi3iireH 3aHJbl TyJFajap/blH, oOllepauusaiapbl TeJieMAepAiH
»KaJinbl KeseMiHiH 93,7%-bIH XoHe TeJieMJlep/liH, »aJNbl CaHbIHbIH 25,2%-bIH

Kypauzpl.

11 ~ . . o . o .
XanblKapaJsblK cTaHAapTTapFa colikec, 99%-/1aH acaTblH KOPCETKIll eJiJle KYMbIC iCTeHTIiH KylesaepiH
»KOFapbl TUIMAIIrIH cunaTTanibl.
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3aHApl TyJFaJapAblH, OaHKILIUIIK JKydesep apKblibl TeJeM/ep
KypbUIBIMBIHZIA HETI3rl yJIeCcTi JAeno3uTTepMeH onepauusjap OOMbIHILA
TeJeMJEep >KOHE MEHIIIKTI KapakaT ayJapbIMAapbl (TeJIEMAEP/iH >KaJlbl
comacblHaH 49,7%), Tayapsap MeH KbI3MeTTep YVIIiH Tesemzep (14,7%),
COH/lali-aK KapbI3 6epy 6oMbIHIIA onepanusaaap (11,0%) uenenegi.

8-cypem.
baHkiwinik xcyliesep apkblabl HypeidiizeH meaemoep KypbliblMbl,
cybsekmiaep 60lblHWa

100%
80% -
60%
40%
20%

0%

CaHsl Kenewmi
B Xeke Tysranap 3aHAbI TYJAFaNap

9-cypem.
bankmepdiH iwki xcytieci scaHe «Kaznouma» AK apkblibl mesiem
MaKcamolHbIH myp.Jiepi 60lUbIHWA meiemdep MeH aKwa aydapbimoapbl

- Jleno3uTTepMeH K9He MEeHLIIKTI KapakaT
ayAapbIMBbl ollepanusaapbl

B Tayap.siap MeH KbI3METTepre TeJeMep

‘ m Kapeni3 6epy 60¥ibIHILIA onlepanusiap

B Epekiue ayzapbiMap

H [lleTes Ba/OTAChIMEH XKoHEe KbIM6aT
MeTaJlJdpM€eH onepanudjaap

B backasnapsl

3aH/ bl TYJIFAJapAblH 6ip omepalusicblHa TeJieMAep/i ecenTereH Kesje
TeHrere KapafaHjJa IleTeJ Ba/JIOTACbIHAAFbl TeJieMAep YJIKeH coMara
»Kyprisisired. OpTailla ajfaHJa 1LIeTeJ BaJlOTacblHJaFbl Oip TeJieM 3aHJbl
TyYJIFAJIap/blH, TEHTEMEH >Ky3ere achblpfaH opraiia TeJsieMiHeH 35,5 ece (1,4
MJIH TeHre) apThbin, 49,5 MJIH TeHreHi Kypabl.

Keke TyarasapablH 0AHKILILIIK )KyHesiep apKbL/Ibl ollepanysaiapbl

Keke Tysranap 6aHKilIiJIiK )KyHeJiep apKblJibl »KaJIbl cOMachl 25,7 TpJIH
TeHrere 624,8 MJIH TpaH3aKLUMd HeMece TeJIEMJEPAiH »KaJlbl CaHbIHaH
74,8% HeMece OaHKTIH, ilIKi KyHeci koHe MOIITa KbISMETiHIH, OnepaTophl
apKbLIbI XKYPTi3iJireH TeJeMAepAiH, XKaJlbl KeJieMiHeH 6,3% Kypriszi.

21



’Keke TysraHbIH 6ip TeJsieM KYXKaTbIHbIH, opTalia comacbkl 41,2 MbIH
TeHre.

ByJs peTTe xeke TyJFasap TeJieMAep MeH aKlla ayAapbIMAapbiH 6aCbIM
TYpA€e TEHTeMeH >Ky3ere acblpAbl (TesieMAepAiH xannbl KesaeMmiHeH 81,5%
»KoHEe TeJieMeP/iH, *aJllbl caHbIHaH 99%).

Keke Tysranap GaHKIilliJIiK »KyWeJsiep apKblJbl XKYPri3reH TeJaeMep/iH,
Heri3ri KeJieMi [elO3UTTEpMeH ollepalydjapra »XoHe MEHIUIKTI KapaaT
ayJlapbiMblHa (Kasiinbl KesieMHeH 58,6% >xoHe TeJieMJepAiH >KaJIlbl
keseMiHeH 34,5%) Ttuecini. Tayapnap MeH KbI3MeTTepre TeJiEMAEPAiH
KeJieMi TeJieMAep/iH, »*aJnbl keJieMiHiH 14,7%-bIH, an Kapbi3 6epy 60UbIHIIA
onepanusaaap tuicinue 11,0%-ab1 Kypa/bl.

10-cypem.
Keke myaranapoviH sasnromanap 6olibiHwa mesemadepi
2,4%
16,1% ® KZT
USD
H Backanaps!
11-cypem.

Keke myaranapoviH 6aHkmepOiH iwKi xcytieci scaHe «Kaznouma» AK
apKbl/abl meeM MaKCamovlHbIH myp.Jiepi 60lblHWA meiemoep MeH aKuda

aydapbimiapbl
Al
1
1 |

Benimae KasakcTaHHbIH ayMafFblHJA TeJieM KypaJJapblH HaijanaHy
»KOHIH/Jle MaJIIMEeTTep YChIHbLIABIL. Keke KoHe 3aH/ bl TyJIFaJap pecnyoJinKa

.,[[enosldTTepMeH J)KOHEe MEeHIUIKTI Kapaxar
ayAapbIMbl onepalysaapbl

B TayapJiap MeH KbI3MeTTepre TeJieMzep
m Kapsbi3 6epy 6oiibIHIIA onepayusaiap

m Epexkuie ayrapeimaap

[leTen BaJINTACbIMEH JKoHe KbIM6aT
" MeTaJlJldpM€EH onepanudajiap

m backanapel

4-bOJIIM. TOJIEM KY¥PAJIZIAPbDI
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ayMarblHZa KpeJuT, AebeT >KoHe o3re TeJleM KypasJapblH NaijasiaHa
OTBIPBIN onepauusiiap xkyprizeai (12-cyper).
12-cypem.
Tesiem KypasdapwbiHblH myp.Jiepi

KpeauTTik TeieM Jle6GeTTiK TOIEM .
KypaJigapbl KypaJigaphbl 3re

eTeJsieM TancelpManapsl * TesieM Tas1anTaphbl e Tesiem KapTo4YKaJapbl
*TesieM xabap1aMasiapsl eMHKaccosbIK eKimMzaep (KOUJIMa-K.OH aKma - any
eUekTep OOUMBIHIIA  omeparusap,
eBekceinb KOJIMa-KoJI aKIlIachI3
TeJieM/iep)
e TesieM opzepi
*JJIEKTPOH/BIK, TeJleM
KypaJJapbl (Tesnem
KapTO4YKaJapblH
KOCIllaFaH/a)

4.1 3a”Abl TY/IFAJIapAbIH TeJIeMepil2

3aH/ bl TyJFajap/blH OaHKTep >xoHe «Kasmouta» AK apKblibl TeJseM
KypaJljapblH MauJiajlaHa OThIPBIN KYprisreH onepanusanapbil3 2018 KbLibl
741,6 TpsaH TeHre comara 438,9 MJIH TpaH3akKIUsAHbBI Kypaabl (13-cyper).
TemeHze 3aHAblI TyJFajap TeJeM KypaJJapblH HaijasaHa oTbipbinl 2015-
2018 »xblaJapbl KYPri3reH TpaH3aKLuaJAap CaHbl MeH KeJieMi OOWbIHIIA
MOJIIMETTEpP YChIHbLJIFAH.

13-cypem.
3andbl myAFanap xypaizzeH onepayusaap
MJIH Tp. 741 6 Tpﬂl‘[ TEeHre
675,2 :
800 : 800
3272 561,0
600 _ 600
400 400
200 582,0 664.8 4389 200
0 : : 0
2015 2016 2017 2018
= TojieM/iep CaHbl Tenemiep coMachl

OTtkeHn 2015-2017 xbuigap cuakTbl 2018  kblabl  Kyprisiirex
onepanysJapAblH, CaHbl OOWBIHIIA 3aHAbl  TYJFaJlapAblH  OaHKTIK
IIOTTapblHAH OJIapAblH, HyCKayJapbl OOWBbIHIIA TeJIEMAEp MeH akKiia
ayZapbIMZapbl KYpTri3iJieTiH KOJIMA-KOJI aKWacbl3 ecel aWbIPbICYbIH
aMTapJbIKTakd TaJlall eTiJIeTIH KpeAUuTTIK KypaJibl CHSIKTbl TeJieM

12 AKuia KeHeJTYUIiHIH 3KOHOMHUKa CeKTOpbl - OpTajblK ykiMeT (1), eHipJik koHe XepriaikTi
6ackapy opranzapsl (2), opTanblK (YITTBIK) 6aHKTep (3), 6acKa Aeno3uTTik yibiMaap (4), 6acka KapKsl
yibIMZaph! (5), MeMJIEKETTIK KapKbLJIbIK eMec YUbIMAAp (6), MeMJIEKETTIK Kap KblJIbIK eMec yiAbIMaap (7),
Y¥ LIapyalblIbIFbIHA KbI3MET KOPCeTETiH KOMMEPIUSJIBIK eMec YibIMAap (8).

13 Akuia ayZapbIM XKyiesiepi >koHe 6aHKTep apacblH/ia allbLIFAaH KOPPECOHEHTTIK IOTTap apKblJbl

TpaHCHIEeKAPAJIbIK TOJIeMAep XoHe aKIId aVAdPbIMAAPbIH KOCIIaFaHAa.
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TalcblpMasJapblH MakljajaHa OTBIPBIN KYPrisijireH 3aHJAbl TyJIFaJap/IblH
TeJieMiepi MeH akKlla ayAapbIMJiapbl VJIKeH yJecke ve 6oabl. 2018 Kblabl
TeJIeM TalcblpMaJapblH MalJasaHa OThIPbIN KYPTri3iireH onepanusiap/biH
yJIeci KyprisizireH omnepanusiiap/iblH, KaJillbl CaHbIHBIH, 84,5%-bIH Kypa/bl
(5-kecre).

5-kecme.

Kazakcmanda 2018 scblivl 3aH0bl myaraaap x#ypaid2eH
onepayusinapdblH CaAHbl MEH Ko6/1eMi 60lbIHWA MaAiMemmep

CaHbl Yieci
TesieM KypaJibl:

MJIH TP.
TeJsieM TancblpMachl 370,8 84,5% 716 677,8 96,6%
| Tesrem opaepi | 31,4 | 7,1% | 17 763,8 | 2,4% |
TeJsieM xabapJiamMackl 29,8 6,8% 1614,3 0,2%
| Tesem Tana6ol | 5,6 | 1,3% | 2205]  0,03% |
MHKaCCOJIBIK 6KIiM 0,9 0,2% 681,7 0,1%
O3re 0,6 0,14% 4 669,7 0,6%

CoMachkl GOHMBIHIIIA HEri3ri KeJieM TeJjieM TalCblpMaJsiapblHA (TeJieHTeH
onepanusaaapAblH, Kajnbl KeJeMiHiH 96,6%-b1) Theciai 60ab1. 2018 KblLbl
TeJIeM TalCblpMacblH NaijajiaHa OTBIPhIN, 3aHJAbl TYJFaJap XYprisreH
TeJIEMHIH opTalla comacsl 1,9 MJIH TeHreJeH acTaM COMaHbl Kypa/bl.

AHbIKMama ywin:
backa eaaepae

EA3O xekesiereH engepinge (Mbicanbl Peceit @enepanusceinga) Peceir bankiHig
MHTEPHET-peCypChlHAA YCbIHBIFAH MaJliMeTTepre covkec 2018 »xeuirbl 9 anpa
XKYPTri3iJireH TesieM KypbUIbIMBIHJAFbl (TeseM KypaJjjapbl OOWbIHIIA) TeJeM
TalcblpMaJlapblHbIH, yJeci yprisiireH TpaH3akuus caHbl 60MbiHIIA (3 123,9 MuH
TpaH3akuusagaH 1277,0 muH Tpan3akuus) 40,9%-/bl xaHe Kypri3iJreH TeseM coMachl
6oMbIHIIA 97,7 %-Abl Kypaubl.

OcsiraH yKcac, Eypoonak engepinzie kesieMi 60MbIHIIIA KPeAUTTIK KypajigapMeH
onepauusiiap yJeci 93,8%, pgebeTTik KypanjapMmeH onepauusiiap yJeci 3,0%, esre
TeJieM KypaJsJlapbIMeH onepanusaap yJeci - 3,2% 60J1/bl.

/Jlepekke3dep:

1. http://sdw.ecb.europa.eu/serviet/desis?node=1000004051
2. http://www.cbr.ru/statistics/p_sys/print.aspx?file=sheet007.htm&pid=psrf&sid=ITM_12859

TesieM KypaslapblHbIH TYpJiepi 6okbIHIIa 66Jiin kepceTyie 2018 KblJbI
3aHAbl TYJIFajJap TeJieMJlepiHiH 6acbiM KeMIIiJiri KpeAuTTiK KypaJJap/bl
naijiajsaHa oTbIphbIn (caHbl 60MbIHIIA 100-7iH 91-i koHe coMackl 60UMbIHIIA
100-aiH 97-ci) »kyprisisireHin ararn eTTi.
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4.2 ¥eke TysIrajapAblH TesieMmaepil4

2018 kbLIbl X)KeKe TyJIFasapAblH1® 6aHKTep xoHe «KasnouTta» AK apKblibl
TeJIEM Kypa/lZjapblH NMalajiaHa OTBIPBIN KYPri3reH onepayusaaapsl 42,3 TpiaH
TeHre coMara 1 065,9 MuiH TpaH3akLUAHBI Kypazs! (14-cypeT).

Keke TyafanapAblH TeJieM KapTO4YKaJapblH KapKblHJbl Typ/Ae
navjiajlaHyblHa KeOiHe MHQPaKYpBIJIBIMHBIH CepPHiHJi AAMybl XoHe TeJeM
TEXHOJIOTHSJIaphl CaJlaCblHAaFbl MHHOBALUSJIBIK LIEUIiMAep ceben 60J/bl.

Tenem Kypasngapsbl OeJiriHfie keke TyJiFajiap onepanysaaapblHbIH, CaHbI
oovbiHIIa ©TKeH 2017 Kbl CUSIKTBl JKEKe TyJIFaJapblH TeJieM
KapTO4yKaJlapblH MakJaJaHa OTbIPbIN JKYPri3reH omnepanusapbl YJKeH
yJlecke ue 60Jabl. 2Keke TyJIFasap *KyprisreH OH oNepayUsHbIH, Cerisi TesieM
KapTOYKaCblH MakaJjiaHa OTBIPbIN Ky3ere acblpblifaH. COHAAM-aK, cOMacChl
OOMBbIHIIIA HEri3ri KeseM TeJsieM KapToukajapbiHa (47,2%) >koHe TeJieM
TanceipMasapbiia (34,4%) Tueciui 6048l

14-cypem.
Keke myaranaap sHcypzizeeH onepayusaap

MJIH TP. TPJIH TEHTre
1200
1000
800
600
400
200

2015 2016 2017 2018

B ToJieM/iep CaHbI Tesnemaep comacel

Kasipri TaHza »KaHa TeXHUKAJIbIK MYMKIHAIKTEepAiH TYybIHAAYbIHA
06ailJIaHbICTBl TeJieMJlep KeJIEMiHiH KapKbIHAbl ©Cyi »XoHe HWHTEpPHeT-
cayJlaHblH, KeHeloi TaJjianTapblH/Ja KOJMa-KoJ aKllacbi3 OeJillleK TeJieMep
KeJIEMiHiH OpPHBIKTHI YJIFal0bl 6alKaJIbII OTHIP.

14 AKIIa »KeHeJTYIUiHiH «y#i LapyallblIbIFbl - 9» 3KOHOMHKA CEKTOpbI - )KeKe TyJIFajap/aH, CoHJak-akK
6ipre TypaTbiH, 63 KipicTepi MeH MyJsKiH GipikTipeTiH (TOJIbLIFPIMEH HeMece illiHapa) k9He )KeKesereH
Tayap TypJiepi MeH KbI3MeTTep/i (6acmaHa, a3bIK-TYJIiK eHiM/iepi »koHe 6acKachl) 6ipsiece TYTHIHATBIH XKeEKe
TYJIFaJap/pblH WaFbIH TOObIHAH (0T6ACkl) TYpaThIH MHCTUTYLMOHANABIK GipJikTep i 6ingipesi.

15 AKa ayfapy KyHesepi apKblibl TpaHclleKapaJblK TejeMjep MeH aKilla ayAapbIMIapbIH KOCHaFaH/a,
6aHKTep apacblH/a allbLJIFAaH KOPPECIOHAEHTTIK IOTTap.
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15-cypem.
Tesrem Kypasadapwl 60libIHWA MPAH3AKYUSIHbIH HCANbL KeJAeMiHOe2l yaeci

0,04%
0,0008%
2,45% \ 7,60%

0,10%
0,30%

B TesieM TancblpMasapsbl B TesieM KapTOYKa/lapbl
B TesieM Tas1anTapsl B IlHKaCCOJIBIK 6KIMAEp
B DJIeKTPOH/ABIK, TeJIEM KypaJibl m YekTep

TeJsieM xabapJiamMmasiapbl Bekcenb

TesieM opaepi O3re

5-b6JIIM. TOJIEM KbI3METTEPIHIH HAPBIFbI
5.1 TesieM KapTOYKa/Iapbl HAPbIFbI

KambiKTaH O6GaHKTIK KbI3MET KOpCETYy apHaJlapblH YHEMi JAaMbIThbII
OTBIPY, KOJIMa-KOJI aKWIaChI3 eCeNnTey/i ijiecre AaMbITy XoHe alHaJIbICTaFbl
TeJIeM KapTOouyKaJiapbl CaHbIHbIH, 6Cyi — eJ/iH, OYKiJl XaJKblH, OHbIH, illliHAe
laJfal eHipJepJeri XaJblKTbl LUQPJBbIK KOJAWJIBbLIBIKIEH KaMTy¥fa
MYMKIiH/IiK 6epeTiH 3aMaHayu 9KOHOMUKaFa ToH CUIIAT.

Tesnem KapTO4YKaJlaphl HapbIFbl Ka3akcTaHHbIH,  Kap»blJbIK
MHQPAKYPbLIbIMbIHbIH, CEPIMiHAI TYpA€E AaMyllbl CErMeHTTepiHiH 6ipeyi
6osibill TabbL1aAbl. Jlamy ¢akTop/iapbl XaJbIKTbhIH TeJieM KapTO4KaJapblH
nanvganaHy OeJiCeHANITiIHIH, ecyi (TesieM KapToyKaJlapblH NaWJajaHy
besiceHAisiri ecyiHiH opTama XbLIAbIK KapKbiHbl 10,9%), Tesnemaephi
KabbL11ay/iblH, 0ailJIaHbICChI3 TEXHOJIOTHUSA/IAPbIH IaMbITY: 6AaHKTEP/IiH TeJaeM
KbI3BMETTEpi HapbIFbIHJA OalJIaHbICChI3 aKbl TeJsey QyHKUUsJIapbIH
KoalalThiH POS-TepMuHanjap MeH 6aHKOMaTTap OPHAIACTbIPbIJIAbI KOHE
VHTEpPHET/MOOU/Ib/i 6AHKUHT MYMKIH/IKTEPiH KEHEUTY.
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16-cypem.
OMmKeH JKHCblAMEH CAAbICMbIPFAHOA MeJieM KapmovKacblH Nalda1aHy
besceHOiniciHIH ocyl, %-6eH

20%
15% * 17,5% ¢ 17.4% & 154%
10%
47%

5%
0% -0,7%

0

2014 2015 2016 2017 2018

-5%

AHblIKmama ywiH:
Tes1em kapmoykaiapelH ycmayubliap

Kasakctan Pecny6sivkacbl YJATTbIK 3KOHOMHMKA MUHUCTpJIri CTaTUCTHKA
KOMHUTETIHIH UHTepHeT-pecypCblH/la YCbIHBUIFAH akKnapaTkKa caiikec KasakcraH
XaJIKbIHbIH, caHbl 2018 kbL1JblH O0acbiHJa KepceTkimTep 1,3%-Fa apTa OThIphI,
2019 xblnabIH 6aceiHga 18 395 660 agamMabl Kypajbl.

Ocpunaiima, 2019 xbLagablH 6ackiHAa KasakcTaHHBIH, 6ip epecek a3amaThl
KeMiH/le eKi TeJieM KapTO4YKacChlH YCTayllbl 60JIbIN Tabblla/bl XK9HE OHBIH, 6ipeyiH
6ip aM imiHAe KoJijaHaabI.
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Eip d3aMaTKa dapHaJifaH TOJIEM KapTO4YKaJ/JIapbIHbIH CaAHbI
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2019 xbiFbl 1 KaHTapAafbl KafF[al OOWbIHIIA aWHaJsbicTa 23,4 MJIH
TeJIeM KapTodKachkl 60JiAbI, oJapAbl ycTaylibliap caHbl 19,0 MJIH afaM/bl
Kypazbl. Ocbl kepceTkimuTep 2017 XbLIABIH OCbIHJAAW KepcCeTKilITepiHeH
tuiciHme 20,5%-ra »koHe 11,6%-Fa acThbl.

baHKTep/iH MaJiiMeTTepiHe COMKeC OChbl TeJIeM KapTO4YKaJlapblH/AFbl
aKma KaaabiFbl 2018 bl1AblH COHbIHAA 678,6 MJapA, TeHTeHi Kypajbl, Oy
2017 »)bL1ablH, COHbIHAAFbI KepceTKilTeH 17,4%-fa acThbl.

Kazipri ke3zge TeJsieM KapToyKaJjiapbl KapiKbLJIbIK KbI3MeTTEpPAi
KallbIKTaH aJiyFa apHa/iFaH Heri3ri Kypasj O6oJibll Tabbuiaabl. OcbiFaH
6aiJIaHbICTBI COHFbI KbLIJapbl KaszakcTaHaarbl TeJsieM KapTo4yKaJiaphbl
(17-cypet), osapabl ycrayuwbliap (18-cypeT) »koHe oJiapAbl NaMAajaHa
OTBIPBIN >KYPTi3iJITeH omnepanusajap CaHbIHbIH 6CYiH/I€ OH CepIiH OalKaJbI
OTBIP.

OpTama ajfaHJa COHFbl 0eC KblIJla AaWHaJbICTaFbl TOJIEM
KapTO4KaJIapbIHbIH, )XoHe 0JIap/bl YCTAYIIbLJIAP CAaHBIHBIH, KblJI CAUBIHFBI 6CYi
THiciHue 7,9%-a5b1 xkoHe 6,1%-1bl Kypan/bl.

17-cypem.
AliHa/1bIcMarsbl meJ1eM KapmoyKa/aapblHbIH H#aHe 01apdbl
ycmaywbliapdblH CaHbl
MBIH, GipJIiK
30000 18979,7
17 012,1
Joo0o | 151699 143095 o004
e ——
M
172761 171624 157028 194110 233899
0
2014 2015 2016 2017 2018
B AjiHa/IbICTaFbl KApTOYKaJiap TeJsieM KapTOUKasapblH yCTaylIbLIAD
18-cypem.
Tosiem kapmouKaaapsiH ycmayublaapdblH Hbla CAlibIHFbl 6CY CepniHi

25% - *197%

20% - s

15% - t61,6%

10% -

5,5% ]
sop L 2% §-0.7%
0% L 5‘7n/UI U T T
5% 1 2014 245 2016 2017 2018

-10% -

A¥WiHasbICTaFbl TOJEM KapTouKaJapbiHbIH 76,0% Heri3ri yseciH 1e6eTTik
TeJieM KapTouyKajapbl Kypau/bl, 0Jlap YCTayLIbIHbIH OAHKTIK IIOTbIH/AFbI
KOJDKEeTIM/II KaJIAbIK LIeriH/eri aKiiaHbl FaHa »KyMcayFa MYMKIiH/IK Gepe/i.
AliHanpICTaFbl TeJieM KapToyKasapbiHblH, 20,4%-b1 KpegUTTIK TeJsieM
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KapTouyKaJjapbl — pyKcaT eTijireH oBepApadTié 6ap TesieM KapTO4KaJaphbl.
ANJIbIH asia TeJIeHreH TeJIeM KapTOYKaJIapbIHbIH K9HEe KPEeAUTTIK JIMMUTI
6ap /1e6eTTiK TesieM KapTOo4YKaJlapbiHbIH, yJeci 3,5%-ab1 Kypaiabl (19-cyper).

19-cypem.

AllHasibiIcmarbl meiem KapmouKaaapblHblH Kapmoukaaap mypi 60lbiHWa
KYpblabiMbl, Y%-6€H

100% |  — I E—
80%
60%
40%
20%
0%

2014 2015 2016 2017 2018

M /le6eTTik Kpeauttik KpenuTTik 1UMUTI 6ap Je6eTTiK B ANJIbIH aJia TeJIeHT'eH

Ka3akcTaHHbIH, ayMafblH/Ja XaJblKapaJIblK >K9He JKeprijyiikTi TeJieM
KapTOYKaJIlapbIHbIH, KyheJsiepi KyMbIC icTerzi. AMWHaJbICTaFrbl TeJieM
KapTO4KaJlapblHbIH, Heri3ri yJeci Visa International »xoHe MasterCard
XaJIbIKapaJiblK, TeJIEM XKyhesepiHe THeciai (20-cypeT).

2019 xbiarbl 1 KaHTapaa Visa International xasblKapasiblK TeJieM
KyWeci IIblFapfaH TeJleM KapTodKaJapblHblH yJjeci 2018  Kbliafbl
1 kaHTapgaH 6actan 1,9%-fa asasa oTeIpbll, 63,3%-ab1 Kypaabl. 2018
KbLIJIbIH, COHbIHAA MasterCard akiia ayaapbIMAApbIHbIH, XaJblKapaJblK
TOJIEM KYHECIHIH TeJieM KapTOo4KaJlapbl TeJeM KapTO4YKaJlapbl HapPbIFbIHbIH
29,9%-biH uenenai. MasterCard vyseciHiH ecyi 2017 >KblaIJblH, COHbIHAH

6actan 2,7%-/1bl KypaJbl.
20-cypem.

Tesiem kapmoukasapbiHbIH Hcylieci 60libIHWA aliHA/IbICMAFbl Me.J1eM
Kapmo4Ka/1apblHblH KypblabiMbl, %-6eH

100%
o]
8 80%
S 60%
‘S
E 40%
20%
0% — — [ [ | [
2014 2015 2016 2017 2018
B Visa International 81,1% 77,6% 71,1% 65,2% 63,3%
MasterCard Worldwide 12,5% 14,5% 19,7% 27,2% 29,9%
B UnionPay International 0,2% 2,9% 7,5% 6,8% 6,2%
B American Express International 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,4%
O3re 6,0% 4,8% 1,3% 0,4% 0,1%

16 KnmeHTTiH GAaHKTIK MIOTBIHAA aKllIa JKeTHereH »Kar/ai/ia OHbIH ecel albIpbICY MOTBIH aKbl TOJEY YUIiH
GaHKTIH KpeguTTeyi.
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HapeikTa UnionPay International >kyWeciHiH TesieM KapTo4KaJapbIHbIH
yJieci ne Temenaen otbip (-0,6%). MacesieH, 2018 Kbl blH KOPbITbIH/bICHI
o6orbiHIIa UnionPay International »xyHeciHiH TesieM KapTo4KaJapbIHbIH
arHaJIbICTaFbl TOJIEM KapTOYKaJapPbIHbIH KaJIlIbl CAHbIHAAFBI yJeci 6,2%-abl
Kypazbl.

AlHanbICTaFbl TOJIEM KapTO4YKaJapbl CAaHBIHBIH, ©CyiHe 0anJIaHBICThI
navJaJaHblJIFAH TeJIEM KapTO4yKa/lapbl CaHbIHBIH, 6©CyiHJle OH CepIiH
O6alKaJsbln OThIp. MacesieH nal/ja/laHblIFAH TOJIEM KapTOYKaJapbIHbIH, CaHbI
2018 xbLirbl xkeaToKcaHAa 2017 KbLIFbI KeJITOKCAaHAAFbl KOPCETKIIITEH
15,4%-fra aca otbeipbin, 11,4 MJAH TeJsieM KapTOYKacblH (aWHaJbICTAFbl
KapTouKaJap/blH 48,8%-b1) Kypajbl.

TeJsieM KapToYKa/IapbIMEH XKYPri3ijireH onepanusiap

2018 xbuibl KasakcTaHHBIH, TeJieM KapTO4YKaJlapblH YyCTaylblLIaphl
19 972,7 mapp TeHre comara 810,2 MJIH TpaH3aKLMA XKYPTri3i.

2017 XbLIFBl KOPCETKILINEH CaJbICThIpFaH/a TPaH3aKUUAIAPAbIH CaHbl
73,3%-ra, kesieMi 44,9%-ra ocTi.

BapsiblK TpaH3akyusHbIH 64,7%-b1 (21-cypeT) - KoJIMa-KOJI aKulachl3
onepauusasaap, oJsap KasakcraH 3MUTEHTTepiHiH TeJsieM KapTO4yKaJapblH
nangazaHa OThIPbIN XYPri3isireH 6ykia kesieMHiH 32,0%-bIH Kypauabl. by
peTTe KOJIMa-KOJ akKlla aJy OOHbIHIIA oOlepauusJapAblH, YJeci CaHbI
6obiHILIA 35,3%-/b1 )koHe KeJieMi 6okbIHIIA 68,0%-4bl Kypaiibl.

TesieM kKapTouKasiapblH NakJasaHa OThIPHII XKYPTi3iJIreH TesieMaep MeH
aKlla ayJapbIMAapbl CaHbIHbIH KYpbLIbIMBIHAA KOJIMA-KOJ aKLIaChI3
onepaunusanap 6aceiM. MacesieH, TesieM KapTO4YKaJlapblH Nai/jajlaHa OThIPbIMN
XKYpPrisijireH  omnepanysjap KypbUIbIMbIHAAFbl  KOJIMa-KOJI  aKIIachbI3
TpaH3aKIMsJap YyJeCiHiH opTallla blJIJIbIK 6Cyli COHFbI 6ec bliga 9,4%-1b1
Kypa/pbl.

21cypem.
Tesem kapmoukasapbiH natida1aHa omwvlpsbin Hypei3iiceH
onepayus1apoblH CAHbIH MPAH3aKYusa1ap 60lblHWA 661y

35,3%

64,7%

73,1%

49,6%

26,9% 31,2% 36,4%

2014 2015 2016 2017 2018

Kosima-Ko.1 aKiiachi3 onepanusiziap B KosiMa-KoJ1 aKiiara aiHaJ ZbIpy
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2018 XbLIAbIH KOPBITBIHABICEI OOMbIHIIA Ka3aKCTaHHbIH OaHKTepi
IIbIFApFaH TeJIEM KapTOYKaJapblH MakjajaHa oThIpbIin 6 387,2 MJpj, TeHre
coMafa 523,8 MJIH KOJIMA-KOJ akiiacbl3 TpaH3akuus (2017 >XblIMeH
caJIbICThIpFaH/Jia ollepalMsijlap CaHbl GOMbIHINIA 2,3 ece »K9He olepanusasap
kesieMmi 6oMbiHIIA 2,1 ece octi), 13 585,5 Miapa. TeHre comara KoJiMa-KoJI
aKma ajsy OoWblHIIA 286,4 MJH TpaH3aknusA Xyprisingi (2017 xblaMeH
caJIbICThIpFaHJa TpaH3aKLusaaap caHbl 6oubiHIIA 21,6%-Fa omnepanuysiap
KeJsieMi 60¥bIHIIA 26,5%-Fa ecTi).

KoJ/siMa-KoJ1 akKllacbl3 olepanusapblH >XoHe KOJIMa-KoJ aKia ajy
60MbIHILIA ONepalUsiiapAblH COHFbI 6€C XKblLJ1JIaFbl CEPIiHI 22-24-cypeTTep/e
KepCeTiAi.

22-cypem.
Onepayusinap ke/aeMiHil Hcbla caliblHFbl 6cyi, %-6€eH
88,2% 109,5%
57,2%
73% @-... 4,2% ....
""0--.‘,.00"'
2014 2015 2016 2017 2018
KoJsiMa-Ko0./1 aKlacbl3 TpaH3aKLusiap oo @+ Akuia any
23-cypem.
TpaH3aKyus1ap caHbIHbIH J#Cbla caliblHFbl 6Cyi, %-0eH
125,8%

92,5%

42,5%
30,6%

19,7% -
e 1% 216%

.....o"'.
.o-oo-........,......-o.o..ocoot.ooe-..oo-o.......o-.oo-
2014 2015 2016 2017 2018
KOJIMa-K,OH AKIIAaCbl3 TPpAaH3aKUAJMAD codllee AK,].Ua any
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24-cypem.
KazakcmanHblH mesiem Kapmo4KaaapbiMeH JHCyp2i3in2eH
onepayusaapoblH Ke/JAeMi HIHe CaHbl

KoJsima-KoJ1 aKaFra aiHaJaabIpy KoJ/iMa-KoJ1 aK1aceI3 onepagysiap
MJIpA TEHre MJIH TP. MJIpJ, TeHre MJIH TP.
16 000 - 350 7 000 - 600
12 000 _ - 250 5000 400

10 000
- 200 4000
8000 150 - 300
6000 B 3000 # 200
- 100 2000
4000 =
2000 - 50 1000 -— - 100
0 -0 0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
E Orepayuyaaap KeJseMi mm Onepauusiap Kesemi
TpaH3akuusaap caHbl TpaH3akuusap caHbl

Erep Ko/iMa-KOoJ1 aKuara aWHaJAbIPbLIFAaH aKIIaHbl  TYNKIJIIKTI
naiiajJaHy/iblH MaKCaTblH aWKblHJAy MYMKIiH 0o0JiMaca, OHJAA KOJIMa-KoJI
aKliacbl3 TeJieMAep OOWBbIHIIA aKUIaHbl aJylIbLIApPAbIH, OHbl KaJafajay
MYMKiHzAiri 6ap. 2018 blLiJblH KOPBITBIHAbBICHI 6oWbIHIIA KazakcTaHga
KO0JIMa-K0JI aKLIaCbl3 TPaH3aKLYAIap HerisiHeH KepceTiireH KbI3MeT HeMece
TayapJiap YVIUiH akKbl TeJiey MaKcaTblHAA Kyprisizeni (25-cypet), Oy
CTaTUCTUKAJIBIK JlepeKTepMeH Je pacTtasaZbl. MacesieH, KOJIMa-KOJ1 aKlIachbl3
ecenl arbIpbICYJIApAbIH, *KOFapblia KepCeTiJIreH caHblHbIH 85,5%-b1 TayapJap
)KOHe  KepcCeTiJireH  KbI3MeTTep: TayapJsap, MaTepuajgblK  eMecC
KYH/IbLJIBIKTAp, Y5JIbl OalJiaHbIC, KabesbJik TeseBUuAeHue, «KasakTesekom»
AK KbI3MeTTepi, KOMMYHaJIAbIK KbISMeTTEPTe aKbl TOJIEY YIIiH XKYPrisiizi.

BapsiblK TpaH3akiysaHbiH 11,7%-bl 6aHKTIK HIOTTAp apacblH/bIFbI aKilia
aypapyra, 0,4%-b1 kepeHpik Tesnempepre, 0,1%-bl canblK TeJsieMJepiHe,
0,01%-b1 cakKTaHAbIPY KbI3METTepi YUIIH aKbl TeJieyre THeCii 60J/bl.
ConbiMeH O6ipre, Kazakctan PecnyGyMKacblHbIH, CaKTaHAbIPY >KOHiHJeETI
3aHHaMacblHa TY3€TyJep MeH TOJIBIKTbIpyJlap eHri3yre OalJIaHbICThI
CaKTaH/IbIpy KbI3METTepi 60MbIHIIIA KOJIMA-KOJI aKlllacbl3 TeseMep/AiH, yJeci
6ipTiHen ecy/ii KepceTe/i.

KazakcTaHHbIH  TeJieM  KapTO4YKaJapblH  MNaWjajlaHa  OThIPhII
XKYPrisiJireH KoOJIMa-KoJ1 aKllacbl3 TpaH3akuudaaapably, 61,9%-61 POS-
TepMHHa/JIAap apKblLabl Kyprisiigi. Bysn peTTe UHTepHeT/6aHKTepJiH
MOOU/BAIK OAaHKUHITEPI apKbLIbl KYPri3ijireH onepauusjapAblH YJeci
36,3%-/1b1 Kypaabl.
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25-cypem.
OnepayusinapdsblH mypi 60lbIHWA KOAMA-KO1 AKUWACbI3 meiemoep:
TpaH3aKuusaiap caHbl 60MbIHIIA Onepanusijiap KesieMi 60MbIHIIA

xz% Q\B%

86%
TayapJsiap *k9He KbI3METTep YILUiH aKbl TOJIEY B TayapJiap MeH KbI3MeTTep YILIiH aKbl TOJIEY
(85,5%) (46,2%)
B KsineHTTiH 6ip 6aHKTIK IOThIHAH 6acKa B KsineHTTiH 6ip 6aHKTIK IIOThIHAH 6acKa OAHKTIK
6aHKTiK moTbiHa aygapy (11,7%) moTbIHA ayAapy (39,6%)
B Kos1Ma-KoJ1 aKliia >KapHachl apKbLJIbl OaHKTIK B Ko/1Ma-KoJ1 aKIiia >KapHachl apKbLJIbl OAHKTIK
IOTTHI TOJABIKTBIPY (0,2%) IIOTTHI TOJABIKTHIPY (1,8%)
B Kepengik tesiemzep (0,1%) m Kenengik tesnemaap (4,3%)
B CanbIK TosieMzepi (0,4%) B Casblk, TesteMzepi (0,2%)
Cakranzbipy (0,01%) Cakranabipy (0,1%)
CasbiMaap opHasacThipy xkaHe any (0,02%) CasieIMZAap opHaJACTHIPY koHe any (0,3%)
O3resnepi (2,2%) O3reepi (7,5%)
26-cypem.
TpaH3aK'l4u.FlﬂClpablH onepauyus.aap Jnyp2i3y opmacusl 60UbIHWA CAHbI
1,6%
19,29 Ll '
0 1470
27,1% 36,3%
39,5% =70
24,0% S !
15,4% 0

55,6%

2014 2015 2016 2017 2019

B POS - TepMUHaI HNHTepHEeT/MOOUIB/IK GAHKUHT BankomaT M O3reci
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TpaH3akyusiiapdviy onepayusiaap xHcypaidy opmacsl 60UbIHUWA KOaAEMI
3,1% 1,6% 0,9% 1,3% 0,7%

30, 15,0% 24,7% 39,1%

13,5% 8,9% 3.9%

L2t 60,9%

50,7% 46,3%

2014 2015 2016 2017 2018

B POS - TepMuHaaI WHTepHET/MOGUIBAIK GAHKHUHT bankomar M O3sreci

baHKapaJibIK onepauusjaap

Ka3akcTaH 3MUTEHTTepiHiH TeJieM KapTO4YKaJapblH NakJalaHa OThIPHII
XKYprisareH OaHKapaJblK oOllepanusapbl (6aHK keJsiciHzeri 6eTeH
kapTaJsiap)l’ 4 139,6 muipf, TeHre comagarbl 243,8 MJIH oniepalMsiHbl Kypabl,
oyJs1 KazakcTaH asMUTEHTTEPIHIH TeJieM KapTOuKa/lapblH Nai/ajaHa OTbIPbII
XKYPTi3iJireH eJ imiHzeri TesieMAepAiH ajnbl CaHbl MeH coMacbiHbIH 31,5%-
bl >k9He 21,5%-bI 60s1abI.

KosnmMa-Koa1 akwa any OOHMBbIHIIA oOnepanysaaapAblH Heri3ri yJseci
KJIMEHTTepre HeTi3iHeH 63 6aHKTepPi — TesieM KapTo4yKaJlapbl SMUTEHTTEPIHIH
»KeJliciHZeri KapTo4yKaJiapFa THUecCiJi (TpaH3aKIUsJIapAblH »KaJlbl CaHbl MEH
comacbiHblH, 70,8%-b1 koHe 81,5%-b1), OyJ OCbIHAAW omNepanusiap/bl
JKYPri3reHi ylliH KOMHUCCHUSJIApAbIH, 00JIMaybIMEH HEMECe OJIap/blH, TOMEH
MeJIlIepiMeH CUNaTTaaa/bl.

2018 xblabl KaszakcTaH 3MUTEHTTepiHiH TeJsieM KapTo4yKaJlapblH
naujazaHa OTBIPBIN >KYPri3iireH KOJIMa-KoJI akKllacbl3 ollepanysaapAblH,
62,4%-bl OAHKTIH 63 XeJiCiHle 3MUTeHT OaHKTep/iH IlIKi pecypcTapbiH
nariajiaHa OThIPBIIN XKYPri3isii.

By peTTe 6aHKapanbIK TeseMAep KasakcTaHza TesieM KapTOyKalapblH
naijlajlaHa OThIPbIMN, XaJblKapaJblK TeJieM yHesepiHiH (VISA, Mastercard,
UnionPay, American Express) HWHOQpaKypblJIbIMbl apKblJabl 9pTYpJi
NPOLECCUHITIK OpPTaJIbIKTAp KbI3MET KOepCeTeTiH OaHKTep apacblHJAFbl
xocTapasblK KypaMaJsiap (Host 2 Host)1® apkblibl Xyprisinyi, coHaau-ak, 6ip
NpPOIeCCUHTTIK opTablK (1PC) meHo6epiHae »Kyprisijyi MyMKiH.

17 Bip 6aHKTIH eJsiciHZle 6acKa IMUTEHTTEP/iH TeJieM KapTOo4YKaJlapblH MaiajaHa OThIPBIN XKYpPrizijreH
omnepayusJap.
18 ATtasifaH apHa eki OAHKTIH apacblHJa jKaca/iFaH IWAPTThIH HeTi3iHJe oJslapAblH (HeMece oOJiapAbIH
MPOIECCUHTTIK YHBIMIApbIHBIH) apachklHAA aKIapaTThIK-TEXHOJOTUSAJIBIK OalJaHbICTBIH, 0ap eKeHiH
6ingipeni.
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5.2 J/1IeKTPOHABIK, TOJI€EM KbI3METTePi HapbIFbIHbIH, MHPPaKYPbL/IbIMbI

KasakcTaHHBIH ayMarblH/A KAlIbIKTaH KOPCETIJIETIiH OaHKUHITI JaMbITy
POS-TepMuHasgapAiblH,  CaHbIH, THICiHIIE TeJieM KapTO4KaJlapblHbIH,
KeMeriMeH TeJieM/Jli KaObLIJAaWTbIH KOCiKepJiep MEH cayJa HYKTeJIePiHiH,
O6aHKOMATTap/AblH, TeJEM TEPMHUHaIJAPbIHbIH, CaHbIH YJIFAUTy, OAHKTEPAiH
MHTEPHET apHaJlapblH ETIJIipy apKblJbl OAHKTIK KbI3MET KOPCEeTY KeJliCiH
KeHeUTyMeH cunaTTala/bl.

2018 xbLiablH, coHblHAA KasakcTaHHbIH, aymarbiHAa 135 796 POS-
TepMuHas, 11 017 6ankomat, 17 255 6aHKTIK TesieM TepMHHaJbl KYMbIC
icreni »xoHe 110 153 cayza HykTeciHae 82 527 kacinkep aKbIHbI TeJieM
KapTO4YKaJlapblH Nai/la/laHa OThIPbIN KaObl1AaAbl (27-CypeT).

27-cypem.
baHkmik Kblamem Kepcemy iceici
- 180
Z 160
= 140
120
100
80
60
40
20
) 2014 2015 2016 2017 2018
s TejieM TEpMUHA/ILAPBI 12 156 14 273 14 447 15474 17 255
s baHKOMaTTap 9206 9146 9561 9 698 11017
mmm POS-TepMuHangap 62752 77 857 107 498 126 724 135 796
—@— KacinkepJep 35594 44113 66 079 78 686 82527
A= Cayza HYKTesepi 47 254 58 443 84 195 99 541 110 153
2017 KbUIABIH, COHBIHAAFbl M3HJEpPMeEH caJjbICcTbipFaHga POS-

TEepPMUHAJIAPAbIH caHbl 7,2%-Fa, 6aHKOMaTTapAblH caHbl 13,6%-Fa, 6AHKTIK
TeJieM TepMHUHaJAapblHbIH caHbl 11,5%-Fa, kacinkepsaepaiy canbl 4,9%-Fa
»KoHe cayJa HYKTeJiepiHiH caHbl 10,7%-Fa ecTi.

JJIEKTPOH/BIK, O0aHKTIK TeJieM TePMHUHAJIIAPbIHbIH, epecek
TYPFBIHAAP/bIH, CaHbIMEeH apakaTbiHackl Ke3iHge 1 000 epecek agamra 12
POS-TtepMuHasnaH, 1 6aHKOMATTaH, 2 TeJieM TePpMUHAJIbIHAH KeJle/j.

POS-TepmuHangap
Kazakcrangarel POS-TepMuHanzapabl Aa OYKia asieMJeri CUSKThI

CTaALlMOHAPJIbIK, KoHe CbIMCbI3/MOOWJIBb/IIK TEpMUHANAApPFa 6esyre 60sa/bl.
Bysn peTTe O6ailylaHbICCBI3 TexHOJIOTUsJIApAblH, KasakcTaH HapbIFbIHA
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IIbIFyblHA OaWJIaHBICThI OCBHI KA0JbIKThl MaWJaJaHYAblH KOJIAWJbLJIbIFbI
bipiiama yJiFau/ibl.
CrauuoHapJablK POS-tepmuHangapabid, caHbl 2018 XblaJAbIH COHBIHAA
70 026, moouabaik POS-tepmuHangapabiy, cadbl 65 770 6osaabl. bys pette
9p6ip eKiHIIi TepMHUHa/IJA 6alIaHbICChI3 TOJEY QYHKIUACHI 6ap.
POS-TepMuHasiapAblH, Heri3ri yJieci KacinkepJiepZiH Maia/laHybIHA
THecii (6apablK POS-tepmuHanabiy 93,5%-b1).

7-Kecme.
POS-mepmunaadapdvl Kazakcman ob6abicmapbsl 60libiHWAG 66./1Y

POS-TepMHHa/1JapAbIH, CAaHbI 2017 xbL1jgaH 6acTan e3repyi
OGJIBICTBIH, T
(KaJ1aHbIH) B Kacinkepiepae B KacinkepJiepae
aHKTepAe - aHKTepae _
aTaybl CranyoHap Mo6RIBiK CranuoHap MoGubiK
JIBIK, JIBIK,
Akmosa 160 1279 1447 -62% +8% +30%
AkTeGe 444 2506 3720 -15% +14% +65%
AsMaThbl 666 1272 1118 -5% +4% -1%
Arbipay 321 1870 2116 -10% -12% +23%
[Ib1FbIC
Kasakcran 695 3764 3169 -18% +3% +9%
YKamopi 414 1093 897 -11% +5% +28%
Barsic Kasakcran 359 2061 2007 -13% +7% +16%
Kaparanzpbl 758 4475 5 042 -24% +5% -1%
Kocranait 397 3507 4058 -29% +7% -31%
Kei3bL1opaa 278 812 753 -28% +0,5% +43%
MamnFbicTay 420 2728 1919 -2% 48% +40%
ITaBnosap 566 3040 3420 -9% +2% -9%
ConTycTik
Kasakcran 357 1293 1281 -18% -12% +5%
TypkicTaH xoHe
[IILIMKEHT K, 681 2 644 2236 -4% -0,3% +33%
AnMarsl K, 1088 17 957 19 029 -20% +10% +10%
AcraHa K, 1213 10908 13 558 +57% +11% +15%
Kecreperi eH »ofapbl Kecreperi ey,
MoH TOMEHT] MoH

2018 kbl KasakcTaHHbIH,  aymafrblHAa  6aHkTepaiH  POS-
TepMHHaJAapbl apKblibl 4,3 TpJaH TeHre comara 308,5 MJIH TpaH3akuus
xKyprizinai (28-cypet), 6y 2017 *KblIFbl OCbIHJ AN KOPCETKIIITEH THiCiHLIE
2,4 ece xxoHe 41,8%-ra KerI.
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28-cypem.

POS-mepmuHaadap apKwvlabl yypaidiiceH mMpaH3aKyusaap CAHbIHbIH
JHCIHe onepayusnap KesaeMIiHiH ecyi
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& 39853000 £
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S 3000,0 - 136 n 0 - 200,0
2000,0 - 1 556 6 1 561 1 126,6 - 150,0
5 l - 100,0
1000,0 -
. i m
00 | N 00
2014 2015 2016 2017 2018
BN TpaH3aKLusJIap CaHbl O~ Tpan3akuusaap KejeMi

AHbIKMama ywiH:

POS-TepMmuHaigapAsbl 6erijiey MeH TeJieM KapTO4YKaJapblH aijalaHa
OTBIPbII, TOJIEM KaObL/IAAYAbIH, MiHAETTIJIIri Typasibl

2016 xpl1aaH 6actan KasakcTaHzaa »keke KacinkepJiep koHe KbI3MEeTTiH, 6eJriJi 6ip
TypJiepiH »Ky3ere aceblpaTblH 3aHJbl TyJIFajap YWIiH TeJieM KapTOo4YKaJlapblH
naiijlajlaHa OTBIPbIN TayapJapFa >KoHe KbI3METTepre akKblHbl KaObLIAAYAbl
KaMTaMachl3 eTy MiHAeTTil 60JibIN TaOblAAAbI.

Kb13MeTTiH ochbl TypJiepiHiH Tiz6eciH KazakcTaHn YkiMeTi 2016 »blyibl 6eKiTTi2.
MaceneH, OesrieHreH Ti3bere calKec TayapJ/lapJblH KeTepMe >KoHe OeJilleK
cay[acblH 3Ky3ere acblpaTblH, TYpU3M, CaKTaHAbIPY, JAeHcayJblK, OiliM 6epy,
KUHOUIbM/IEp TapaTy, GuUTHec/cnopT KJyOTaphl, AUCKOTEKasJap CasacblH/AAFbI
KbI3MeT OOWbIHIIA MeHMpaMXaHa, KOHAaKyd KbI3METiH YCBIHATBIH >X9He OOYJIMHT,
OUJIbAp/, OOMBIHILIA KbI3MET KOPCETY/i XKy3ere acblpaTbliH eKe KacinKepJiep *KoHe
3aHAbl TyJfasap kKiaveHTTepre POS-TepMuHanzap apkKblLibl TayapJap MeH
KbI3METTED YIIiH aKbl TeJIey MYMKIH/IrIH 6epyre MiH/JETTi.

Bysn Tasan TypareHTTepre >koHe MEHIUIKTI OHJAIpiCTiH ayblLIlapyallbliblK,
OHJIipiciHIH, KeTepMe »>kaHe OeJilleK cayJAa caJacblHAAFbl KbISMETTI Ky3ere
acblpaTblH K9CiKepJiepre, MeHIIIKTI 6HJIpicTiH akBaecipy (6aJsblK ecipy
HIapyallblIbIFbl) 6HIMiHE K0He TYPaKThbl eMec cayZia 06beKTisiepi (alublK HapbIKTap
»K9He KdpMeHKeJlep) apKblJIbl XKy3ere acblpblIaThIH KbI3MeTKe KOJ1JaHblIMal/ibl.
Bysn cyOGbekTijsiep/iiH TesieM KapToudKajapbIMeH TeJieMep/i Kabbuijay/aH 6ac
TapTybl KasakcraH Pecny6GyuKacblHbIH, OKIMIIIJIIK KYKbIK OY3YLIBUIBIK TypaJibl
KOJleKCiHe3 collKeC eCKepTy TYpiH/le 9KIMIUJIiK KayanKeplliJlikke TapTbhLIafbl, aj
KaliTaJaHFaH »KafFAaiZia - KocimkepJsik MapTebeciHe opall KbIpbIKTaH OGacTan
’Ky3re AeliH allyIbIK eCenTiK KepceTKill MeJilepiHAe albINyJ CaJbIHAAbI.
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AHbIKmama ywiH (dcanracwl):

Ocel TajanTapAblH, CaKTaJyblH OaKblIay[bl >KepriliKTi MeMJIeKeTTiK Kipic
OopraHJaphbl XKy3ere acbIpaabl4.

Cinmemenep:

1. «Tesnemdep scoHe mesem dcyliesepi mypaawvl» KP 3aHbiHbiH 25-6a6biHbly  11-
mapMmarviMeH 6en2ineHOl.

2. «XKekenezeH Kbiamem myp/epiHiy HaHe me.1emM KapmovKa/aapbiH natidaaaHd ombvlpbin
mesiemdepdi KabvL10ayra apHAAFaH x#ab6oblK (Kypblirbl) Ko/A0aHy mi3beciH 6ekimy
mypaavt» 2016 xewiarsl 21 KaszaHdarsl KazakcmaH Pecnyb6aukacel Ykimeminiy N2 604
Kay/1blCbL.

3. KasakcmaH Pecny6aukacbiHblH OKIMWIAIK KYKblK 6Y3YWbLIbIKMAP Mypaabl KOOeKCiHiH
194-6a6biHa catikec.

4. KazakcmaH PecnybaukacbiHblH OKIMWIAIK KYKblK 6Y3YWbLIbIK Mypaabl KoOeKciHiy 720-
6a6bIHbIH 1-mapmaFbiHa calikec.

2,3 TpJIH TeHTe coMaFa OCbl TpaH3aKuusAJaapAbiH 291,7 MJaH 6ipJiri -
KOJIMa-KoJ1 akiacbli3 TesieM (2017 »KblJIMEH caJibICThIpFaHa eciM 2,6 ece
»koHe THiciHie 79,3%).

2017 xbuiMeH canbicTbhipFaHza 2018 xbibl  6aHkTepgiH,  POS-
TEPMUHAJAAPbl aApPKbLJIbl KYPri3iireH 06apJblK KOJIMAa-KOJI  aKllachl3
TpaH3akuusaaapablH, 98%-bl KbI3MeTKe J>KoHe TayapJapfa KoJIMa-KoJl
aKIlIackI3 aKbl TeJieyre TUeCil.

Bysn perTte 06ip TeJsieM KapTO4YKacblHaH OacKacblHa akua ayzgapy
601bIHILIA ONlepalUsAIapAblH CAaHbl MEH KOJIEMiHIH, y/IFatobl 6akKaaaabl: 2017
KblIFbl 95,1 Mupa TeHre comara 1,9 MJIH onepanusiMeH CaJibICTbIpFaHAA
2018 xp1ibl 170,7 mapp TeHre comara 4,1 MJIH TpaH3aKILUA.

POS-TepMuHaniap apKplibl >KYPTi3iJireH 6apJiblK olepanysaaapAblH,
55% (16,8 w™MJsH. TpaH3akuusA) - OaHKTEP/AiH KaccajapblHaH TeJIEM
KapTO4YKacbIMeH akKiia ajy OOHWbIHILA omepanusaiaap. bys perrte, 6y/a caHfa
2018 bl 60¥bI OChI KYPbIJIFbI apKblJibl XKYPri3isireH 6apJblK KeseMHiH, (1,9
TPJIH TeHTre, 0apJbIK KeseMHeH 45,2%) :KapThICbIHA KYbIFbl COMKeC KeJsle/|.

8-kecme
06.1bIcmapdvl JHcaHe pecnybauKablK dapesxcedezi Kaaaaapdvl 661y
6oliviHwa POS-mepmuHandap apkblasl 2018 dncolabl HcypisizizeH onepayusaiap

OnepanusijiapAbIH, TYpPi 2017 xkxbL1AaH 6acTan e3repyi
Kosma-Ko/1 Axima any Kosima-KoJ1 Axima any
0GbIcTapABIH, B 6oMbIHIIA S GoibIHIIA
(Ka1a1ap AbIH) aTeJIeM,Llep p ) () onepanusnap TeJeMJep KoHe onepanuanap
aTaybl Klla ayAapbIMbl aKiia ayAapbIMbl
Kenewmi, Kenewmi, Kenewmi, Kenewmi,
CaHbl, M CaHbl, " CaHbl, “ CaHBbl, y
MJIH. TP. JIPA. MJIH. TP. DA, MJIH. TP. DA, MJIH. TP. /DA
TeHTre TeHTre TeHTre TeHre
AxkMoJ1a 1,9 20,2 0,2 31,4 | +135% +33% +25% +17%
AkTebe 6,3 59,7 0,4 70,5 | +103% +54% +19% +17%
AnMaThl 1,7 22,2 0,2 51,3 +160% +13% +14% +20%
Atbipay 5,4 55,8 0,3 73,1 +84% +28% +8% +18%
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Ibirbic KazakcTaH 4,5 447 0,5 86,8 +118% +62% -0,4% +17%
Kamb6b11 1,8 17,3 0,2 41,8 | +201% +54% +64% +31%
Batbic Kazakcran 4,3 45,8 0,3 51,0 | +126% +45% +7% +8%
KaparaH bl 12,9 103,6 0,5 99,4 | +191% 122% +0,2% +16%
Kocrana#t 10,6 40,8 0,3 59,5 +56% +59% +10% +2%
KpI3p10pAa 1,4 12,2 0,2 30,5 | +188% +80% +55% +18%
MasnFbicTay 5,0 44,7 0,2 80,2 | +112% +69% +18% 31%
[TaBnogap 5,9 39,7 0,5 67,5 | +135% +52% +8% +11%
CoatycTik

KazakcraH 2,3 15,5 0,2 26,8 +99% +59% +27% +6%
TypkicTaH xoHe

[IIbIMKEHT K, 3,9 70,1 0,4 104,8 | +142% 6% +9% +6%
AnMatsl 177,3 14269 11,9 881,2 | +198% | +106% +32% +17%
AcTaHa 46,6 3244 0,4 178,6 | +108% +47% -13% -7%

Kecregeri eH kenm MoH KecTeperi eH a3 MoH
baHkomartTap
bankoMaTt - KasakcTaHga, HerisiHeH, XaJIbIKTBIH aKlla aJy VIIiH

KalllbIKTaH Nai/iajlaHaTblH OAaHKUHTIHIH TaJlall eTiireH KYPbLIFblJIapbIHbIH
6ipi. 2018 xbL1AbIH COHbIHAA Ka3zakcTaHHBIH, ayMaFblH/Ja »XYMbIC iCTEUTIH
6ankoMaTtTap caHbl 11 017 6ankomat 60J7bl, 0,1 2017 KbIJIJbIH COHbIHAAFbI
©6aHKkoMaTTap caHblHaH 13,6%-Fa apThIK,
29-cypem.
bankomammapdsl mypaepi 6olibiHwa 6.1y

1158 1353 1545 1633 iUl

2014 2015 2016 2017 2018

B AKmia 6epy Cash-in

Bysn peTTe O6aHKoOMaTTapAblH MblHaJlal (QYHKIMOHANBIH KeHEUTY
b6aiiKasaJbl: KOJIMa-KoJ akKima ©Oepy GYyHKIUACHI FaHaA IIEKTeJIreH
6aHKOMAaTTap CaHbl KbICKAP/bl YKoHE KOJIMa-K0J1 aKiila Kabblaiay GyHKIIUACHI
6ap 6aHKOMaTTap caHbl yiaFaubl (29-cypet). 2017 xKbliJaH 6acTan KoJMa-
KOJl aKiia 6epy ¢GyHKUUACHI 6ap 6aHkoMaTTap caHbl 1,4%-Fa KbiCKap/bl,
MyH/ia cash-in pyHKIMsACk 6ap 6aHKoMaTTap caHbl 87,4% 60/1/bl.
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ConbiMeH KaTap, 2018 xblibl KazakcTaHHBIH, HapbIFbiHAA OipiHIIi peT
OHMOMETpHUSJIBbIK 6aHKOMATTap nanga 60J/bl.

AHbIKMama ywin:
Buomempusvik 6aHKomammap

BuoMeTpusabIK JAepeKkTep/i ManjajaHy OYriHTI KyHi GaHK TeXHOJIOTHsJapbIH
JlaMbITy/la €H, 63€KTi MaceJieiepiH 6ipi 60sbin Tabblaaabl. 2018 xblibl KazakcTaHHBIH
b6ipkaTap 0aHKTepi TeJieM KapTOuyKaJlapblH MaijajlaHOai-aK, KJUEHTTepre KbI3MeT
KepceTyre MyMKiH/liKk 6epeTiH OMOMEeTPUSJIbIK, eJ1IeMAEpPAiH KeMeriMeH KJIUeHTTepAl
CoMKeCTeH/ipeTiH 6aHKOMaTTap/bl TECTTEH 6TKi3yAi 6acTasbl.

KiineHTTIH eKe 6acblH COUKeCTeH/ipy OMOMeTPUSJIBIK, 6JIleM/ePiH, OHbIH,
imiHge caycafblHbIH, OeJiep/iepiH, ajakaHblH, KaH TaMbIPbIH, K63/epiHiH KeCKiHiH,
KacblH, epHiH, MYPHBIH X9He a/laMHbIH 0acka Jla 6eT aJiNeTiH, KJIUEHTTIiH JaybICblH
KOCY apKblJIbl 2Ky3€Te achblpblIaThIH 60J1a/bl. MacesieH, KIMEHT OaHKKE HEMeEcCe XKyilere
6ipiHIIi peT eTiHillI >kacaFaH Ke3/je KJUEHTTIH KeJiiciMi 60¥bIHIIA UUPPJbIK TPOdUIb
»Kacasiazbl, 0J1 OyZiaH api OHbI COMKeCTeH/ipy YIiH »KacasaTbhIH 60J1afbl.

ByriHri kyHi, MyHZjail 6GaHKOMaTTap CypaHbICIIEH KOITereH ejjep/e , OHbIH
iminge bpasunusana (Bradesco Bank), Typkusiga (Ziraat Bank), 'epmanusga (Deutsche
Bank), XKanonusaga (Ogaki Kyoritsu Bank, Tokyo Mitsubishi Bank, 80 000 6ankoMaTTaH
actam), OuTycTik Kopesiza (Shinhan Bank), KpiTaiia naiijananbliajpbl.

bankomaTTap apkblibl 2018 xblibl 11,5 TpsiH TeHre comara 266,7 MJH
onepanusa xyprizinigi. 2017 xpuigad 6actan ecy TuiciHiie, 14,2% >xoHe
25,4% 60abl.

Ocwpl onepauusapgbly, 96,8%-1aH acTaMblHa (TpaH3aKUUAJAAp CaHbI -
258,3 muH, kesieMmi - 11,3 TpJiH TeHre) Ko/JiMa-KoJl aKlla ajyFa apHaJFaH
TeJIEM KapTO4YKaJlapbIHbIH YCTaylIbLIapbl 6acTaMallbl 60461 2018 KblabIH
KOPBITBIHABICbI 60OUbIHIIA AsMaTbl 06Jibickl 2017 KblLajlaH 6GacTtan
OaHKOMAaTTap apKplibl KOJIMAa-KOJ akKlla aJjy OOWBbIHIIA €H Kol 6cyaAi
kepceTTi, MyHa KapaFaHabl 06J1bIChl OOMBIHILIA OChI KOPCETKILI €3 a3 60J1/bl
(9-kecrTe).

9-kecme.
06.1bIcmapdvul KHcaHe pecnybauKablk dapexcedezi Kaaaaaposl 661y
60libIHWa 6aHkomMammap apkblasvl 2018 sxicblabl JHcypeizisizeH onepayusaaap
Axkma any 60¥bIHIIA 2017 xxpL1gaH 6acTan
onepagusap e3repicrep

06 bIcTapAbIH, (Kala/lapAbIH)

aTaysl
CaHbl, MJIH Kesnemi, mapg, Kesnemi, mapg,
Tp. TeHTe CaHbl, MJIH TP. TeHTe

AxMmouia 8,0 314,4 +17% +27%
AxTe6e 12,7 507,2 +12% +27%
AMaThl 12,7 571,2 +22% +36%
ATbIpay 12,4 578,0 +15% +26%
[Isrrbic KazakcTaH 18,8 759,6 +11% +21%
Kambb11 10,7 456,2 +14% +27%
baTbic KazakcTaH 9,6 374,5 +18% +25%
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KaparaH/ibl 19,8 839,9 +7% +16%
Kocranait 11,1 4459 +16% +24%
Kbi3b10pAa 8,7 384,7 +22% +32%
MaHfFbIicTay 11,1 625,3 +13% +21%
[MaBsiojap 12,0 475,7 +16% +24%
CoatycTik Kaszakcran 6,4 237,8 +12% +22%
TypkicTtaH xoHe [IBIMKEHT K, 23,3 1069,3 +19% +31%
AJsiMaThbl 51,2 2 369,7 +21% +29%
AcTaHa 29,6 1322,3

Kecreperi eH ken MoH Kecreperi eH a3 MaH

BaHkoMaTTap/Zbl NanjajaHa OTBIPBIN >KYPTri3iJireH onepanudaaapnbly,
KaJIFaH auTapJbIKTal yJieciHe KOJIMa-KOJI aKllacbl3 TeJieMJep MeH akKllia
ayZlapbiMZiapbl THeCiJli, COJ CUAKTbl OaHKOMaTTap apKbLIbl TeJeM
KapTOYKacblHAH aKlla ayAapy He cash-in 6aHkoMaTTap apKblibl KOJIMa-KOJI
aKlla cajJly apKblJbl OipKaTap MbIHaZ[al KOJIMa-KOJI aKllacbl3 onepayusiap
XKyprisyre 6oJsa/bl:

- MOOUJIBAIK TeepOHHBIH OaJaHCbIH TOJATHIPY;

- UHTepHeT oHe TV yIliH aKbl TeJiey;

- KaubIPbIM/IbIJIBIKKA aKllla ayJapbIMaphl;

- TKK KbI3MeTi Y1IiH TeJieM/ep;

- auBINIYJIAAp, CAJIBIKTAp TOJIEY XKoHe OI0/)KETKe 63re Jie ToJIEMED;

- KpeJUTTepAi eTey;

- BaJIIOTAHbI anubIpbacray;

- KApTO4YKaJlaH KapTo4KaFra aKlia aysapy.

HHTEepHeT/MOOW/IbAIK OAHKHUHT

AHbIKMama ywin:
KasakcTaHablK MHTEepHeT NaiAa/laHyliblIap TypaJibl

HHTepHeT xeJicin Kasakcrtan Pecny6ivkacel YJATTBIK

naﬁga}]aﬂym],]ﬂap.qblﬂ 06_}1],1c1‘ap;'a 3KOHOMHKaA MI/IHI/ICTpJIiFi CtaTUcTUKA
KaTbICTHI 16-74 »ac apa/IbIFbIHAAFBI KOMUTETIHIH, HUHTEPHET-peECYpPChIHA
ysieci YCBIHBIIFAH aKnapaTka caiikec 2017 »KbLiabl
Axmona VHTEPHETTI MalJajlaHylblIapAblH YJIeci
= \ epecek TypFbIHJAp apacbiHaa 81,5%

AcraHa K, \ MaThbl 60ﬂﬂbl.

KO ATbipay

O6JbICTAapABI X9HE pecnyO6JINKaJbIK,
CKO BKO Jlapexeeri KajanapAbl OeJsiy  Ke3siHJe
"'l' AcTaHa K. eH XOFapbl KepCeTKilll - epecek
no KO TYPFBIHAAP/bIH, 90,1%-b1 VHTEpHET

KeJsliciHiH, ~ maWAasaHylbIapbl  OOJIBII
Zocranai Tabbl1azAbl. By peTTe, eH a3 MaH AKMoJa
Kpisbuiopaa o6JsbIchIHAA (72,4%) GenrineH/i.
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JlyHUexy311iK VHTEpHET

o 30-cypem.

TapMarblH lTan/iaj1aHymblIapAblH HUrmepHemmi/ Mo6UNbOIK
KeH, »KeJlici OaHKTepre 63 KbI3METiH 6anKuHzmi naiidasaHywbLAGp,
reorpaQUsJIbIK, TYPFbIAaH MbIH
OalIaHbICTBIpMaKn TapaTyfa
MYMKiHAIK ©Oepefii, OCbl apKblLIbl 14000 7 @ 130694
KJIMEHTTepre Kol MYMKIHZIK 12000 - =
6epineni.

MaceuieH, Tonem 10000 °
KapToYKa/lapblH ManJjaJaHa OTBIPBII, g (oo -
MHTEpPHET/MOOUJIb/IiK pecypcrap

apKblJbl KOJIMA-KOJ aKliacbl3 TeJsiem 6000
)KYprisy OapblHIIA TaHbIMaJ KoHE
KasakcTaH XaJIKbIHbIH ~ apacblHZA
CYpaHbICKaA ve OO0JIbII KeJei.

ByriHri KyHi, pecny6/iMKaHbIH ayMaFblHAA KYMbIC icTeWTiH 23 OaHK
’KeKe TYJIfajap YIUiH WHTepPHET/MOOWJBbAIK OaHKUHI KbI3METIH YCbIHBII
OTBIP.

2018  xkblLIAbIH,  COHbIHAA  OaHKTepAiH  MHTEPHET/MOOUJBJIK
KocbIMIasiapbiHAa 13,1 MuH nanaananyubl (30-cypeT) Tipkesaji, oHbIH, 5,0
MJIH 6eJiceH/[i 60JIbII TaObLIa/lbI.

Ocpl nangananywbiap 2018 xwbuibl 3,1 TJApH TeHre comara 190,2 mMuH
TpaH3akuus XKypri3fi (2017 KblJIMEH caJbICThIpFaH/Ja 6cy THuiciHiue, 2,1
*koHe 2,6 ece).

TesieM kapTO4YKacbIMeH Oip MHTEPHET TPaH3aKLUSHBIH OpTalla COMAaChI
2018 KblIJbIH KOPBITBIHABICHI 6oMbIHIIA 16 525,8 TeHre 60161, 01 2017
KbLIFbI OCbIHZAU KepceTkiwTeH 27,1%-fa apThlK. OpTama anranga, 2018
KbLJ1 O0OWBI Oip KOJIMa-KOJI aKLIachl3 TPaH3aKLMSAHBIH OpTalla coMachkl Oip
aijiad 6ip aiifa 3,5%-Fa ysiranpl.

2017 »bl21 60Mbl MHTEPHET/MOOWJBb/IK OAHKUHT apKblJbl KYPri3iJireH
KOJIMa-KOJl aKUIachl3 TpaH3aKIUsJap/iblH OpTalla coMachl 6ip aWjaH 6ip
ailfa oprtauwa anfra”ga 4,2%-ra yJaFanzpl, OCbl apKbLJIbI KbLJIJbIH COHbIH/A
12 998,6 TeHre 60161 (31-cypeT).

2017 2018

31-cypem.
HHumepHemmezi/Mo6uUnb0iK 6AHKUH2Me2l K0AMA-KO/ AKWAacCbl3
onepayusiaap
MJIEA TEHre Tenre
000 - 21000
16 525,8
12 998,6 - 16 000
2000 10315,7
- 11000
6697,1 76168
0 Lt . 6000
2014 2015 2016 2017 2018
N OnepanusaJiiap KeJjeMi, MIpJ, TEHTeMeH Bip TesieMHiH opTallla coMachl, TeHreMeH
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32-cypeTTe omnepanysaiaap/bl Oesrijiey OOWbIHIIA OeJsyZe KoJiMa-KoJi
aKlacbl3 omnepauudaiap CaHbIHBbIH ocyi kKepcetiireH. 2018 XKbuibl TeseM
KapTOo4YKaJlapblH MaWAajJaHa OTbIPbIN, HWHTEPHET/MOOWJBAIK OaHKUHT
apKblJbl >KYPri3iJireH 6apJblK K0JMa-KO0JI aKllackl3 onepauusaHbiH, 68,5%-bl
KbI3MeTKe XoHe TayapJiapfa akKbl TeJjiey MaKcaTbIH/A Xyprisiigi. bys perre,
KOJIMa-KO0JI aKllacbl3 UHTEPHET OlNepauusaaapblH KeJjieMi 00WbIHIIA HETi3Ti
yJiec KJIWEeHTTiH, O6ip O6aHKTIiK IIOTbIHAH 06acka OaHKTIK IIOTKa akKlia
ayJapbIMbl O0MbIHILIA oniepanusaapra (61,7%) Tuecisi.

32-cypem.

Tesnemdepdin mypaepi 60olibiHwa 6e.1yde uHmepHemmezi/Mob6uUAbOIK
6aHKuHzmezi onepayusiaap caHbl

100%
80%
60%
40%
20%

0%
2014 2015 2016 2017 2018

B KpI3MeTKe XoHe TayapJiapra
aKpl TOJIey

9569713 | 18587273 | 34357062 | 76 926 920 (130 291 752

¥ Bip GaHKTIK WOTTaH 6acKAChING|  ge) 5oy | g9g9731 | 1601894 | 7589734 | 47 682 369

ayaapy
O3re ge TypJepi 60528 831542 2716383 | 6727061 | 10 205935
CasblK TosieM/epi 16 152 27 236 98 237 489 124 2015175
B KeneH TesieMaepi 2875 8930 10 365 16 150 41903
B CaKTaHABIPY 1822 2 868 2003 4488 7 845

5.3. J/IeKTPOHABIK, aKIIA

2011 xbwibl KazakKCTaHHBIH  TeJieM KbI3BMETTepi  HapbIFbIHAA
3JIEKTPOHJBIK aKUIaHbl MalJla/laHyFa apHaJIFaH KYKbIKTBIK HETI3/liH
KYpbLJIybl 3JIEKTPOHJBIK akKila >XYHWeCiHiH OeJiceHAi TypJe [AaMyblHA He
60siAbl.  JJEKTPOHABIK akKima KasakcTaHa HHTepHeT-ayJUTOPUSHBIH
6CYyiMeH >KoHe HHTEePHET-KOMMEPIUSHbIH TapaybIMeH »Kapus 60J1/bl.

2019 xbuirbl 1 KaHTapJafrbl »KafFJlad OOMbIHIIA OTAaH/bIK HapbIKTA
sMuTeHTTepi 10 6ank >xoHe «Kasmouta» AK 6osbin TabbliaTbiH 18
3JIEKTPOHABIK aKlla *KYHeCi )KYMbIC iCTerA].
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Is1ekmpoHIbIK akuianbiy 18 cyiieci

«E-KZT», «Wooppay», «Visa Qiwi Wallet», «/Iluunasa Kacca», «Paypoint», «Dar», «Homepay»,
«Xanbik», «AllPay», «Wallet One», «Kaspi Bank», «MyBonus», «Homebank Wallet»,
«TengriWallet», «kKaznocTta», «PIIC», «Indigo24», «IleitTex».

2018 kbLibl 4 KaHa 3JIEKTPOHABIK, aKIlla »KYWeci »KYMbIC icTel 6acTajbl:
smuTeHTi «Kasnouta» AK O6osbin TabbliaTblH «KasmouTa», COJl CUSIKThI
«AsiaCredit Bank» AK smutenTimMmeH «PIIC», «Indigo24» »xxane «IleiiTex».

3 3JIEKTPOHJBIK akKma >xydeci («Altynpay», «MultiB@nk» xoHe
«AlemPay») ’koHe  9JIEKTPOHJBIK  aKlaHblH 3 OaHK 3MUTEHTI
(«Kaskommepnoank» AK, «Actana banki» AK »xoHe «JkcuMbaHk KasakcTan»
AK) KbI3MeTiH »Ky3ere acblpyJbl TOKTATThlI.

2018 >kblIbl 3JIEKTPOHJBIK aKlla >KYHeciHiH, aMUTeHTTepi 521 mupg
TeHre CcoMaFa 3JIEKTPOHJbIK aKlaHbl mbiFapabl (2017  KblIMeH
CaJIbICThIPFaH/A IIbIFAPbIJIFAH 3JIEKTPOH/IBIK aKllla cOMachl OOMBIHIIA 6CYy
57,1%).

Kyprisinrex onepanusaap kesieMi 6oibiHIa 2017 Kbl/IMeH
canbicThipraHaa 2018 xKblIFbI 6CY:

- omnepanusiap canbl 65,8%-Fa;

- oneparnusJap comacol 62,8%-ra.

2018 XKbULIBIH KOPBITHIHIBICHI OOWBIHINA KA3aKCTAH/ABIK AMUTCHTTED
LWIBIFApFaH JJIEKTPOHIBIK aKUIaHbl NaijanaHa OThIpbil 588,6 mMuanaps,
TeHre comara 135 MUIH TpaH3akIMs >Xacaljbsl (KacajaraH TpaH3aKIUsIap
comacel OoMpiHIIA 1,6 ecere >koHe caHbl OoibiHINIA 1,7 ecere octi) (33-
CypeT).

33-cypem.
I/1eKkmpoHIbIK AKWaHbl nalidaaaHy cepniHi

588,6

361,5 % 500

400

1542 f 300
o 2016r, 2017r. b “““?L 0

H Onepauusiyiap coMmachl (MJIpA TeHre)
LdOnepanusiap cansl (MJIH TpaH3aKIUsap) 44



34-cypem.

2018 cblabl 31eKMpoHJbIK aKWAaHbl NalidaiaHy KOpblmblHObLIADbI

7 o — 4

n (@] i i
5 % = w m\ -y
em BH ol ﬁ U (%,
135 maH TesneMze 3/1eKMpOHObIK AKWAHbI KaGbL1datimblH
mpaH3akyus

8 480 3aH0bl myarasap meH dapa Kacinkep.iep

e.r Qﬂﬂﬁ

588,6 mapd menze JHceke myaranapovit 9,5 MAH 31eKMpPOHObIK
AMUSIHbI

Ocbl  KepceTKilITep JKekKe TYJfajJap apacblHAAFbl  ayJapbiM
onepanusJapblH jK9He 3aHIbl TYIFalap MEH Japa KocimKepiepaiH
nal1acelHa Tayapjap MEH KbI3METTEp YIIIH aKbl TOJCYal KaMTHIbI:

> 3aHapl  TYIFalap MEH Japa  KOCINKEpJepJiH mnaijachliHa
aypapeivgap 2018  xbutel 4953 mupa TeHre comara 119 muH
TPAH3AKIUSAHbI KYPA/JIbl.

JJIeKTPOH/IK, aKllIaHbl TeJieyre KaObLIJAaWTbIH 3aHIbl TYJIFalap MEH
napa KoclnkepiepAiy cansl — 8 480;

> Keke TynramapablH TalgacklHa akma ayaapeiMaapel - 93,2
MJIP/ TeHIe coMara 16 MJIH TpaH3aKIusl OOJIJIbI.

bys peTTe 37eKTpOHIBIK aKIIaMEH ONeparusiIapblH Kalalbl KOJIEMIHIH

90,2%-b1 4 »SACKTPOHABIK akiia KyhenepiHiH (DJIEKTPOHABIK —akKiia
xyuenept: «Kaspi Bank», «Qiwi komenek», «Wooppay» xoHe <« Keke
Kaccay) ynecine tuecti.

J/1eKmpoHObIK aKulaMeH onepayusiapobl§ opmauld COMAchl -
4 359 meHze.
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6-B0JIIM. XAJIBIKAPAJIBIK AKILIA AY/JIAPY *KYHEJIEPI

Xanblkapanblk aKiia aygapy skyienepi (Oyman opi - XAAX) apkbuibl
KIOEPUITeH TpaH3aKIUsIapAblH Kaldmnbl KejieMi 2017 KbLIFbl OChIHJAAH
Ke3eHMeH cajbicThipFanga 2018 xbuibl 20,4%-Fa  yarablin, 635,7 muapa
TeHre comara 2 867,3 MbIH TpaH3akiusa 00kl ( 35-cyper).

35-cypem.
XAAK apxbiavl xcibepinzen akwa ayoapbimMoapbiHbIH #aAANbl KeaeMi
MEH CaHbl

MJIP/J] TEHre
800 -
600 -
400 -

200 -

0 -

2015 2016 2017 2018

36-cypem.
Bantomanap 6otivinua XAAK apkbiavl sicibepinzen akwa

aydapbiMOapblHbIH #aAANbl K6JeMi MeH CaHbl
MJIpJ, TEHTe

2018

2017

2016

2015

|

|
0 100 200 300 400
H[NR m GBP mUSD RUB KZT EEUR

2018 xbLabl, eTKeH Xbuigap cUsaKTbl, XAAX apKbliabl KibepiareH
TpaH3aKUUsJAP/AbIH >Ka/lbl KeJIEMiHiIH BaJiloTajJap OOWbIHIIA aKIia
ayaapbiMJapbiHbiH, 6ackiM yiaeci AKII posiapeiHga *koHe Peceil py6JiiHze
xKyprisingai (36-cypert).

2018 KblLIJbIH HOTHXKeJsiepi OoubiHIIa 1ieTeare XAAX apKblLibl
»KibepisireH akma ayaapbiMaapbl 601,8 mupa TeHre coMara (PKibepisireH
TeJeMJIepAiH >Kaynbl KeJieMiHiH 94,7%-b1) 2 675,2 MbIH, TpaH3aKIUSIHbI
(kibepisireH TeseMAepAiH ajnbl caHbiHbIH 93,3%-bIH) Kypazabl. 2017
KbIJIMEH caJsibicThipFaHga ecy 19,3%-ab1 KypaZibl. OTKeH Ke3eHJepre ykKcac
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HieTeJsire ibepiireH ayJapbiMAapAblH, Kenuijiri «3osoTtasg KopoHa» koHe
«Western Union» XAAX apkplibl »Ky3ere acbipbligbl (37-cypet). lleTtesnre
akKiia ayJapbiMJapblHbliH 99,7 %-b1 6TEyCi3 60J1/1bI.

37-cypem.

Lllemenze XAAXK apkblabl xcibepiszeH akwa aydapblMOapblHbIH KOAeMIi

2015 2016

MJIPJ TEHTe
800

600

601,8

400

200

0
2017 2018

Xi6epinren aynapeiMgap kesiemi M "3os0Tast kopoHa" M "Western Union”

[lerenre K10epiITeH
aynapsiMaapabiy Herisri yieci AKIHI
nouiapeiMeH - 64,4%  xoHe Peceint
pyonmiMen — 30,9% xyprizuia (38-
cyper).

Temenperi engep KasakcrtaHHaH
aKla aJyllbl KeTeKlui esgep: Peceu
depepanuschbl - nieTeJsre
aygapeiMZap  KesieMiHiH, 38,8%-bI,
O36ekctan - 18,5%-b1, Typkus -
11,7%-b1, KpiprbiscTan - 10,9%-bI

»KoHe KeiTaiti - 7,2%-b1 60JIBII
TaObLIabI (10-kecre). Axia
ayJlapbIM/IapbIHbIH »KapTbhICbIHAH

ke6i EAJO engepine xibepingi (39-
CypeT).

38-cypem.
Basawomanap 6otiviHwa
wemedize xcibepineeH aKuwa

1,3% aydapwimdapbl
~ %

64,4%

EUR KZT = RUB m USD

39-cypem.

EA30-ra ixcaHe b6acka esndepze akwa aydapvimoapbl

46,5%

EEAJ0
eazepine

backa
eJsiiepre
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10-kecme.
Endep 6oliviHwa wemesee xcibepiseeH akwa aydapbimMoapbsl

Peceit Pepepanuscel 1093,20 40,9% 233,4 38,8%
©36eKcTaH 706,1 26,4% 111,6 18,5%
Typkus 171,4 6,4% 70,3 11,7%
KpIpFbI3cTaH 287,7 10,8% 65,9 10,9%
KbiTai 42,8 1,6% 43,2 7,2%
Ykpauna 62,7 2,3% 12,8 2,1%
O3ip6aikaH 57,9 2,2% 11,7 2,0%
ToxikcTan 112 4,2% 10,5 1,7%
ApmMenus 19,1 0,7% 8,1 1,3%
I'py3us 23,7 0,9% 5,7 1,0%
Besapychb 19,2 0,7% 39 0,6%
BA9 54 0,2% 33 0,5%
AKII 7,4 0,3% 29 0,5%
F'epmanus 6,9 0,3% 1,8 0,3%
Kopest Pecny6.imkachl 3,4 0,1% 1,4 0,2%
Yex Pecniy6imkachl 59 0,2% 1,3 0,2%

Egcga“apb‘ 1,9% 2,3%

Kanmel KOPBITHIHABL 2675,2 100,0% 601,8 100,0%

2018 xblibl KasakctaH ayMmarblHZa XAAX apKbLibl KyprisiireH
TpaH3akuusjap kesemi 33,8 wmuapa TeHre comara (XAAX apkKbuLibl
XKibepisireH aygapbiMJap kKaanbl KeJsieMiHiH  5,3%-b1) 192,1 MbIH
TpaH3akuusaaapAbl (XAAX apkblLibl kibepisireH ayJapbIMJapAblH, KaJlbl
caHbIHbIH, 6,7%-bIH) Kypazabl. 2017 xbliMeH canbicTbipFaHga 2018 xblibl
TpaH3akuusaap kesemi 44,7%-ra ecrti. Kasakcran O6o#bIHIIA XKibepiireH
ayzlapbiMaapabiH, 99,9%-HblH eTeyci3 ayiapbIiMAap 0arbIThl 6ap.

KasakcTaH 60MbIHILIA KibepiJireH aKilia ayAapbIMAApPbIHbIH, €H YJIKEH
yseci «3oso0tasg Kopona» XAAX apkeliabl Kysere acelpblijbl, KazakcrTaH
O60MBbIHIIA ayJapbIMAAp aJjlbl COMACbiHbIH - 77,2%-bIH Kypauzabl (40-
CypeT).

40-cypem.
Kaszakcman 60otiviHwa XAAK apkblLibl dcibepinzeH aKwa
MJIpA TeHre ayodapbiMOapbIHbIH KeaeMi
60 7 497

40 - 33,8

23,1 23,4 26,1

20 | 16,5

3,7 5,5

O -

2015, . 2016 2017 . 2018
KasakcTaH 6olbIHIIA KiGepiJreH ayfapbiMaap Kesemi B "30s10Tasi KOpOHa
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2018 xbuibl XAAX  apkpuibl  1IeTesiJeH  aJiblHFAaH — aKuia
ayJlapbIMJIapblHbIH KeJieMi 362,0 wMupjg TeHre comara 1515,7 wMbiH
TpaH3aKUUAHbl Kypagbl. 2018 KblJIMEH CaJIbICThIpFaHAA  aJIbIHFaH
ayJlapbiMJap keJsieMiHiH, yJuratobl 17,0%-ab61 Kypazpbl (41-cypet). AnbiHFaH
ayZlapbiMaapabiH, 99,7 %-HbIH 6Teyci3 ayiapbiMaap 6aFbIThl 00JI/IbI.

41-cypem.
lllemenden XAAXK apKblabl aablHFaH aydapbimdap KeJiemi
MJIpJ, TEHTe
400 -
300 - 362,0
309,4
200

100

0
2015 2016 2017 2018

AnbIHFaH ayapbIMAap KeJseMi m "3osiotast Kopona" ®"Western Union"

42-cypem
Hlerennen  ajnplHFaH  aKia .
Baawmanap 6otibiHwa wemesadeH

ayAapbIMAAPBIHBIH ~ HETI3r1  yJieci axwa aydapuimdapst
AKII nomnmapeiMeH - 56,2% xoHe
Peceit py6mimen — 32,3% ypri3uii

(42-cyper). ™ EUR
2018 xbLIbl ayaapbIMAApAblH, KZT
HEeri3ri arbIHZAApbl MbIHA eJiJiep/leH = RUB
KeJIin TYCT], aJIbIHFaH mUSD
ayJlapbIM/JIap/AblH, »KaJIMbl
coMacbiHbIH, Peceit ®enepanuscol -
50,1%-b1, Kopes Pecnybsaukacbl - 15,7%-b1, KpbipFbiacTan - 8,4%-bl,

©36ekcTaH - 6,5%, Kypama Illtartap - 3,6%-b1 6061 (11-KecTe). ANbIHFaH
ayaapbiMaapably, ken 6esiri EAJO enpepiHeH Kasakcranfa xkibepingi -
60,9% (43-cyper).
43-cypem.
EA30-0daH sxcaHe 6acka endepdeH akwia aydapbimoapbl

362 EA30 enpepinen

MUIPA

TeHre
61% B KasiraH enjiep/ieH
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11-kecme.
Endep 60liviHwa wem esndeH akwa aydapvimMoapbsl

Peceit ®enepanusicel 803,7 53,0% 181,3 50,1%
Kopes Pecny6.imkacsl 148,2 9,8% 56,8 15,7%
KbIpFbI3cTaH 69,4 4,6% 30,3 8,4%
©36eKcTaH 70,3 4,6% 23,7 6,5%
Kypama lltatTap 72 4,8% 13,1 3,6%
F'epmaHus 100,8 6,7% 10,6 2,9%
Typkus 50,1 3,3% 7,0 1,9%
ToxikcTaH 16,4 1,1% 58 1,6%
BipikkeHn Apa6 9Mipuiiri 16,7 1,1% 3,4 1,0%
O3ip6aiikaH 12,8 0,8% 2,3 0,6%
KpbiTai 3,1 0,2% 2,2 0,6%
YkpauHa 18,8 1,2% 2,1 0,6%
Benapych 7,3 0,5% 2,0 0,6%
Uzpansib 11,4 0,8% 1,9 0,5%
I'py3us 5,6 0,4% 1,6 0,4%
B3resep 7,2% 17,8 4,9%

1515,7 100,0% 362,0 100,0%

7-BOJIIM. TIKEJIEX KOPPECIIOHAEHTTIK IIIOTTAP
BOUbIHIIA TOJIEMJAEP

BaHKTep oHe 0aHK olepalUsIapbIHbIH KeKeJlereH TypJlepiH Ky3ere
acblpaTblH yUbIMJApP [a TeJeMJepAi oJap/blH apacblHAad allblJIFaH TiKeJeu
KOPpPeCnOHJEeHTTIK  [OTTap  apKpLibl  Kyprize  anazael.  Tikeseu
KOPPEeCINOHJEeHTTIK IIOTTAp OaHKTEep apachblHAA, COHJAN-aK OaHKTep >KoHe
OaHKTIK eMeC yWbIMJAap apacblHJa KOPPEeCNOHAEHTTIK WOTTap ally Ke3iH/e
KOPPEeCNOoHJEeHTTIK WIOT MapThiHJa 9He KaszakcraH Pecny6/iMKkacbhIHBIH
3aHHaMacblH/A Ke3Je/reH 0aHK KbI3METIH >Xy3ere acblpyfa Oal/IaHBICTHI
onepanusiapbl »acay MaKCaTbIH/a, 0JIap[blH apacbIHza
KOPPEeCNOoHJEeHTTIK IIOT auly Ke3diHJe nauja 00/1aTblH WAPTTHIK KapbIM-
KaTblHACTap/ibl 6iaipe/i.

BaHKTep apacbhIHJarbl KOPPECNOHAEHTTIK KapbIM-KaTbIHACTAP XKyHeci
apKbLIbI XkKiGepijireH TeJieMep MeH aKllia ayJapbIMAapbIHbIH, K6JIeMi
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BaHKTepAiH KOppeCcnoHJEeHTTIK LIOTTapbl OOWBIHIIA TeJieMJAep MeH
aKila ayJlapbIM/JIapbIHbIH *KaJnbl KeJseMi (KasakcTaH 6o0ibIHIIG, COHAK-AK
meT esre »xibepinred) 2018 »xbiabl 237 TpPJH TeHre comara 15,2 MmJuH
TpaH3aKUus Kypaabl (44-cypeT).

44-cypem.
baHkmepOdiH koppecnoHdeHmmik wommapwl 60libIHWA onepayusiaapoblH
CAHbl HCIHE Kos1eMi

OnepanuaiapAbIH CaHbI

12,4

2015 2016 2017 2018

Omne :
TPJIH TEHTe panusaapabIH KeJjieMi
250 2299 237,0

206,1

200 160,8
150
100
50
0

2015 2016 2017 2018

bysn perte, KaszakcTtaH ayMarblHJa KOPPECIOHJEHTTIK LIOT aApPKbLIbI
OTKI3IITeH TeJieMJep MeH aklla ayAapbIMJapbiHblH KeseMmi 109,5 TpJH
TeHre comara 13,4 MJIH TpaH3aKIUAHBI KypaAbl.

KasakctaH OOWBbIHIIA KOPPECHOHJEHTTIK IIOT apKblJbl OTKI3iJreH

TeJleMJep MeH aKlla ayzapbiMJapbiHblH, Heri3ri yuaeci AKII possapeiHa
(43,5%) »xoHe TeHrere (51,3%) Tuecii.

45- cypem.
Kazakcman 60otliviHwa sxcibepiicen mesaemoep MeH aKuwa ayoapbiMoapbliHbIH
HCAINBI COMACLIHAH Yaecl, %-6eH

2,8% 20 - 0,4% m 51,3%

o . .

mKZT USD RUB EUR ®backanap
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Kasakcran OoWbIHIIA TiKeJel KOPPECHOHJEHTTIK WIOT apKbLbI,
Heri3iHeH, lleTeJiK BaJlOTAaMEH >XoHe OaFrasibl MeTasJJapMeH olepalusap
6oubiHIIA (yseci 46,7%), Aeno3uTTepMeH olepalusiap 60UbIHIIA TeJeM/ED
>)KoHe OaHKTep MeH OJIap/iblH KJHWEHTTEPiHIH MEHIIiK KapaKaTTapbIHbIH
aynapbiMapsl (yaeci 36,1%) eTkisinezi (46-cyper).

46-cypem.
KoppecnoHdenmmik wommap 6otiviHwa mesiemdepdi 6eaziney mypsepi
60lbIHWAa meemdep MeH aKua aydapbiMO0apblHbIH Ke1eMi

TPJIH TEHTe

Backanap

ApHayJibl TesieMaep

TayapJiap >kxoHe KepceTiJleTiH
KbI3MeTTep YLIiH TeJsieMAep

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

KoppecnoHZieHTTIK wWoOTTap apkKblLibl wet eare 127,4 TpJH TeHre
comara 1,8 MJIH TpaH3akKuus XioepiireH. KoppecnoHJeHTTIK wIOTTap
apKplJIbl 1IeT eJjre xibepijireH TeseMzaep (47-cypeT) MeH akia
ayJlapbIM/JIapbIHbIH HeTi3ri yJseci BajwoTasap 6oubiHIA AKII gossiapbiHa
keseai (83,9%).

47-cypem.
lllemenze xcibepineen mesemoep MeH aKwa ayoapbiMOapblHbIH HCAANbL
coMacwvIHaH yaeci, %-6eH

=700 = 67% 6% W 08%

® 83,9%
mUSD ®EUR RUB KZT ®backanap

KoppecnoHZIEHTTIK LIOTTAp apKblJbl aKllla ayJapbIMbIHbIH HETri3ri aFbIMbl
(12-kecte) AKIlI-ka xi6epinren (56,2%).
12-cypem.
2018 yxewrawl akwa aydapwsimdapbl scibepiizeH esndep

CaHbI Kanvwl caHbviHaH ComMacsl Kaanwsl comacviHaH

(MBIH, TPAaH3aKIUA) yseci, %-6eH (MpA, TeHre) yseci, %-6eH
Kypama 111,3 6,2% 70 879,7 55,7%
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ITaTTap

Peceit 996,6 55,8% 239829 18,8%
Qenepaliusichbl

Yb16pUTaHUS 49,4 2,8% 8918,5 7,0%
FepmaHus 94,1 53% 4221,4 3,3%
Backasap 534,5 29,9% 19 343,5 152%
7KUBIHTBIFBI 1785,8 127 346,0

Bysn perTe, meTresre TikeJled KOPPECNOHJAEHTTIK WIOTTAp apKblJbl,
COHJaW-aK, Heri3iHeH, LeTeJAiK BaJllOTaMEH XoHe OaraJsibl MeTaslJapMeH
onepauusyap OoubiHIIA Teaemaep (yneci 47,6%), n[eno3uTTepMeH
onepainusijiap OOWbIHIIA TeJeMAep KoHe OaHKTep MeH oJap/blH
KJIMEHTTEPIHIH, MEHIIiK KapaKaTTapblHbIH, aylapbIM/iaphl idepineni (yJeci
26,5 %).

BaHKTep apacbIHAarsl KOPPeCnOHAEHTTIK KaThbIHACTAP XKYHUeCi apKbL/IbI
KasakKcraHra meTresijeH KeJleTiH TeJieMAepAiH KeJieMi

2018 kb1 imiHZe OaHKTep apacblHJAFbl KOPPECHOHJEHTTIK
KaTbIHACTap »KyWeci apKbLJibl 1ieTeseH 124,4 TpJiH TeHre comara 767,6 MbIH,
onepanys aJablH/BbI.

2018 xbibl KaszakcTanfa IIeTesJleH TikeJed KOPPeCHOHJAEHTTIK
IIOTTAp AapKplibl, HerisiHeH, IIeTeJJiK BaJlOTaMeH XKoHe OaraJibl
MeTasgapMeH (yneci 40,6%) xyprisisireH onepayusnaap (48-cypeT) koHe
JleNO3UTTEPMEH oONlepanysaap OOUBbIHIIA TeJIEMJAep *X9He OaHKTep MeH
OJIap/iblH KJIWEHTTEpPiHiH MEHIUIK Kapa)kaTTapblHbIH ayJapbiMAaphbl (yJieci
27,0%) kestin TYCTi.

2018 kbLIbl TeJIEMEP MEH akKlla ayJapbIMAapbl KeJill TYCKEH eJijep
AKIII, Pecen, ¥iib16prTaHus xkoHe ['epManus 60Jbln Tabbl1abl (13-kecTe).

48-cypem.
TesemHiH 6enzisieHyi 60libiHWa meaemoep MeH aKkua aydapbiMOapbiHbIH
Kesin mycyi

- leTenaik BaJloOTaMEH »KoHe GaFaJibl
MeTaJlapMeH ollepalusap

Jlenmo3uTTep *KoHe MEHILIK Kapa)kaTTap
ayJapbIMJapbIMeH onepayusiaap

ApHaysibl ayfapeiMaap (eteycis
ayAapbIM/ap)

Tayap.iap >kxoHe KepceTiJeTiH KbI3MeTTep
YLIH TejeMzep

m backanap (6aFrasbl KaraszjapMeH KoHe
Gr0/IKETKE TOJIEMIEPMEH olnepanusijiap)
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13-kecme.
KoppecnoHdenmmik wwommap 60tibiHWa mesemoepdiH beaziieHy
mypepi 6esicinde Kazakcmaura wemesideH mycemiH mesiemoep MeH akuia
ayodapbiMOapblHbIH K6aeMi

KasakcTaHfa aKuia aygapbljifaH CaHbl, MbIH, 2Kanbl caHbIHaH Coma, Mmuip, 2Kanmnsl
eJIJIiH aTaybl TPJIH. yneci, %-6eH TeHreMeH coMachIHaH
. | - seci, %-6eH

Kypawma lltaTTap 72,1 9,4% 75503,4 60,7%
Peceit ®eneparnusicel 358,3 46,7% 17 511,6 14,1%
Yb16puTaHUA 38,6 6,9% 8535,2 5,0%
FepmanHus 22,6 4,2% 5249,6 4,2%
Backanap 276,0 36,0% 17 636,3 14,2%

8-TAPAY. TOJIEM YUBIM/IAPBI

Kasakctan PecnyOsivkacbIHbIH, ¥JATTbIK BaHKi TesieM yWbIMIAPbIHBIH,
peTTeyllli koHe 6aKbliay QYHKIMSJIAPbIH Ky3€ere acblpy asCbIHAA OJIapAblH,
eCelTiK TipKeJyiH Ky3ere acblpajibl. KazakcTaH Pecny6/iMKacbiHbIH, YJITTbIK
baHKiH/Ie eCeNTiK TipKeyJeH OTIEW TeJieM KbI3SMEeTTepiH KOpCETY KbI3METi
3aHCbI3 00JIbIN TabbLIa/bl koHe KasakcTaH PecnybMKkacblHbIH 3aH4apbIMeH
OeJiTiJieHTeH »KayalnKepIliJiKTi Ke3aeuai.

ATKapblIFaH >KYMbICTbIH, KOPBITBIHABICbI OOWbIHIIA YJATTbIK baHk
OepijsireH TipKey HeMipJiepiH KepceTe OTbIpbIN, TeJjieM YWbIM/apbIHbIH
Ti3isimMiH (¥1TThIK BaHKTiH HHTepHeT-pecypcbiHfa «Tesem xyienepi/Tesnem
YUBIMJAPbIHBIH ~ €CelTIiK  TipkKey» 6eJiiMiHe OpHaJIaCThIPbLJIFaH)
KaJIbIITacThIpaZbl. Ti3iiMJe TeJsieM yUbIMJAapbl KepceTyre KyKblJbl TeJIEM
KbI3MeTTePiHiH Ti30eci e KepceTiJreH.

2019 xbiFbl 1 KaHTapJafFbl »KafFjad 6OoMblHIIA KasaKCcTaHHBIH
ayMarblHJla 42 TeJieM YWbIMbl TeJIEM KbI3METTepiH KepceTyre KYKbLJbL.
TesieM yWibIMIapbl MbIHa/Iall TOJIEM KbISMETTEPIH KOPCETE/:

¢ TeJIeM TePMUHAJAAPbl APKbLJIbI KOJIMa-K0J aKila Kabblajay 60MbIHILIA
KbI3MET;

®3JIEKTPOH/BIK aKlla CaJacblHAAaFbl KbI3MET: 3JIEKTPOHABIK aKLIaHbI
KOJIJJaHYMEH ollepalysiap/bl iCKe acblpy KoHe eHeY;

eUHTEPHET >X9He MOOWJIb/Ii KOCbIMIIIAaHbIH KOMeriMeH ornepalusiap/bl
Kabbl1/1ay *KoHe eHJley 60UbIHIIIA KbI3MET.

2018 xblabl YATTBIK baHK ecenTik TipkeyJeH 6oTy VIIiH TeJieM
YUBIM/IapbIHbIH 68 OTiHIlIIH Kapapbl.
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49-cypem. .

2018 rxcvrivl ecenmik mipkeyded emkeH 14 mesiem yiivimbl

«Contact 24H» KIIC, «].C. Company» XKIIC, «Pob6okacca» KILIC, «INDIGO24» KIIIC,
«KA3EBPOMOBAWJI» XKIIC, «RPS Asia» XKIIIC, «Bloomzed.kz» KIIIC, «I'epmec 'apaHT
[pynn» XKIIC, «Soft Plus» XKIIC, «Tarlan Payments» XKIIC, «IlefiTex» XIIC, «Senim»
XKIIC, «Onay Pay (Onatii [1a#1)» XKIIC, «CLICKI (KJIUKHW)» KIIIC.

ATanfaH yubIMapFa Tipkey HeMipJiepi 6epinji, TeseM yibIMAapbIHbIH
Ti3izliMiHe ka36asap eHri3iigi. EcenTik TipkeyJieH 6©TKEH TeJieM
yWbIMJIapblHA THICTI XabapJiamasap »KoJjjaHzabl. CoHjaaM-ak, eceITiK
TipkeyZieH 39 6ac TapTy OpPbIH aJIibl.

KasakctaH Pecnyb6svkacbiHblH YATTBHIK bBaHKiHJe ecenTik TipkeyjeH
eTkeH «®PuHaHcoBble TexHosoruu» XKIIC, «Kubepnsaat Kazaxcran» XKIIIC,
«Allpay (Osnnan)» KIUIC xxene «PayForm» XKIIC (2 peTt) kepceTyre pykcar
eTIITeH TeJieM KbI3MeTTEepiH TeJsieM KbI3SMEeTTEpiHIH XaHa TypJiepiMeH
TOJIBIKTBIPAbI.

Y1 TesieM yubIMbI TejieM YUbIMIapbIHbIH, Ti3iJiMiHEH aJbIll TacTaJlJbl:

e YiTThlK bankTe 2017 xblarbl 8 akmanga N2 02-17-009 ecenTik
TipkeyzieH eTkeH «NativePay» XKIIC Tesem Kbi3MeTTepiH KepceTyAeH 0Oac
TapTy TypaJjbl YJATTbIK baHKKe KeJiill TYCKEH OTiHilllKe 6alJIaHbICThI
«TeseMzaep »oHe TeJieM XyuWesepi Typaibl» KazakctaH Pecny6JiMKacel
3aHpbIHbIH, 18-6a6b1 1-TapMa¥fbiHbiH, 10) TapMakiiacbiHbIH, Herisinae 2018
XKbUIFbI 17 TaMbI3ja TeJieM YUbIMAAPbIHbIH Ti31JIiIMiHEH aJibIll TacTaJ/bl;

e YurThlK bankTe 2017 xbuirbl 29 Haypwi3ga Ne 02-17-018 ecenTik
TipkeyzaeH eTkeH Digital Management» JKIIC («PayBox» cayna MapkacbiMeH),
KasakcTtan Pecny6/siMkachl 3aHHAMacCblHbIH, TaJjallTapblH J>KyWesi Typ/e
oy3fraHbl yuiH «TeseMaep »koHe TeJsieM XyHesepi Typasbl» KasakcraH
Pecny6sinkacbl  3aHbIHbIH  18-6a6b1  1-TapMmafblHbIH 1) koHe 2)
TapMakuasapsl HeridiHge 2018 )bliFbl 26 MaycbIM/ia TOJE€M YUbIMIAPbIHbIH
Ti31JIIMIHEH aJIbIIl TacTaJ/ibl;

e YaTThIK bankte 2017 xbuirbl 7 cayipge Ne 02-17-019 ecenTtik
TipkeyzeH eTkeH «ALEMPAY (AJIEMII3M)» XKIIC, TeseM yHbIMAApbIHBIH
Ti3iJliMiHe eHri3iireH KyHHeH OacTall TeJieM YHbIMbIHBIH KaTapblHaH
KYHTi30eJik OH eki ail imiHAe KbI3MeTiH Ky3ere acblpMaFaHbl VIIiH
«TeseMaep »oHe TeJieM XyuWesepi Typaabl» KasakctaH Pecny6uirkachl
3aHbIHbIH 18-6a6bl 1-TapMafbiHbIH, 1) >k9He 4) TapMakllaJapblHbIH
Herizinge 2018 xbliFbl 13 Kapalmazia TesieM YWbIMAAPbIHBIH, Ti3iJliMiHEH
aJibll TacCTas/bl.

2018 kbLIbI TOJIEM YWMBIMAAPBIHBIH, CEPBUCTEPI apKbLJIbI KYPri3iireH
onepauusjapAblH kesiemi 1322,8 ™Miapa TeHre comacbiHa 467,5 MJH
onepanusaHbl Kypajabl (27-cypet), an 2017 Kblabl TeJsieM YHbIMAAPbIHbIH
cepBUCTepPi apKblibl 732,5 MipJ, coMacbiHa 346,7 MJIH onepalus XyprisijireH
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60J1aTbIH (PKYpri3iJireH onepaunusaaap comackl 6oibiHIIA 1,8 ece), 6yJ1 KasIlbl
TOJIEM YWBIMJAPBIHBIH, OU3HECTI KOJIaW/bl KYKBIKTBIK *XoHE 3KOHOMHUKAJIBIK
KYpri3zy KafFjaujapbl TypaJibl, COHJAW-aK OJIap YCbIHAaTBIH TOJIEM
KbI3MeTTepiHe JlereH Y3/iKCi3 CYpaHbICThI OlIAipei.

50-cypem.
Tos1em yiibimOapbiHbIH cepaucmepi apKblabl Hyp2i3ii2eH onepayusaaap comacsl

2017 w11, 732,5 Mapj, TeHre 2018 kb1, 1 322,8 muipg, TeHre

Tesem yibIMapbIHbIH UHQPAKYPBIJIBIMbBIH/A 63iHE-631 KbI3MET KOPCETY
KYpPbLIFbICHI (TeJieM TepMHHa/lAapbl) 6acbiM 060JiAbl. Xa/blK TeJeMJepPiH
KaObl1Zjay YIUiH KOJIJaHbLJIATBIH >K9HEe COJI TeJeM YUbIMAApbIHA, OJIApAbIH
areHTTepiHe/KOCaJIKpl areHTTEpiHe THeCi TeJeM TepMUHAJIAAPbIHbIH
eutici 70 MbIH, 6ipJIiKTeH acajpbl.

TesieM yUbIMJapbIHbIH, CEPBUCTEPI apKbLJIbl XKYPri3iJieTiH TeJeMAepAiH
Heri3ri yJseci (67,8%) OaHKTIK WWIOTTapAbl aulllacTaH, ©3iHe-63i KbI3MET
KepceTy TepMUHaJ[Apbl apKbljibl TeJeMAepAl »Ky3ere acblpy YLIiH KoJiMa-
KOJI aKIlIaHbl Kabbliay 60WbIHIIA TesaeMaepre TUeciai (51,52-cyper).

51-cypem.
2018 cblabl mesiem ylibiMOapbIHbIH cepaucmepi apKblabl #yp2izijiceH
mesiemaoep
= 67,8%
JA Ko/JjaHaThIH TeJieMJepAi eHJey
B KoJIMa-KOJI aKlIaMeH TeJsieM/iep/li Kabbliaay
B KJIMEHT 3JIEKTPOH/BIK, HbICAH/A KYPri3reH TeJeMep/i oHAey
52-cypem.

2017 xcblabl mesiem YlbiMOapblHbIH cepsucmepi apKbl/abl #ypeizisizceH
mesiemoep
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B 80,4%

JA Ko/ijaHATBIH TeJeMAep/i eHAey
B KoJIMa-KOJI aKIIaMeH TeJieM/lep/i KaobLiaay
B KJIMEeHT 3JIEKTPOH/IbIK HbICAH/IA XKYPTi3reH TeseM/ep/li oHIey

CoHBIMEH KaTap, 3JIEKTPOHABIK aKLIaHbl KOJIJAHbII, TeJeMAepal eHaey
OOMBIHILIA >XOHE KJWEHT 3JIEKTPOHJbIK HbICAHJA »XYPri3reH TeJeMepai
eHJey OOHBbIHIIA TeJieM KbI3METTepi OOWbIHILIA TeJieMJep YJIECIHIH oecyi
6aiikasbin oTbip (20,4% *koHe colikeciHuie 11,8%).

53-cypem.
KoJ/iMma-K0J1 aKIIIaHbl JA KoJ/1JaHATBIH JJIEeKTPOHABIK HBICAHA
Kao6blL1Jay 60ibIHIIA TesieMJep XKyprisijieTiH Tesiemaep

TOJIEMAEPp

)

. |

896,3 mapd menze 270 mapd meHee comMacbiHA 156,4 map0 meHze
comacwlHa 337,1 MaH 48,5 man mpausakyus CoOMacblHA 82 MJH
mpaH3aKyusi mpaH3aKkyusi

TesieM yHbIMJIApbIHbIH, CEPBUCTEPI apKblJIbl KYpPri3ijyieTiH TeJsiemaep
KeJIeMiHIH, >KapTbICbIHAH K606i ydaJbl 0OaW/JaHbIC ONepaTopJiapbIHBIH
KbI3MeTiHe aKbl TeJiey YIUiH KacaJaTbIHbIH aTall 6TKEeH K6eH, AFHU 774 MJIpA,
TeHre comacblHa 325,9 MJIH onepauus, Oya TeJieMAep/iH KaJbl

coMmacbiHbIH 58,5%-bIH Kypanasbl (14-kecTe).
14-kecme.

2018 sncblabl mesiem YlibiMOapbiHbIH APHAIAPbLI APKbL/bL HCYP2i3i2eH
mesiemdepOiH Hezi32l mypJepi

OcbI TONTHIH, TOJIEM/EPAIH,

TeJsieM MaKcaThI: . .
»KaJInbl KeJieMiHeH yJieci

YAl GaiiylaHbIC OlepaTOpPJIapbIHbIH KbI3METi 58.5%
YIUiH aKpl TeJIey ’
6acka Jia KbI3MeTTep YILIiH aKpl Tesey
KoMMyHa/IIbIK KbI3MET VILiH aKbl TOJIEY
TayapJiap yIUiH aKpl TeJiey

31%
6,6%
1,3%
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«Kazakresekom» AK KpI3MeTTepi yLIiH aKbl
TeJey

KOJIMa-KoJI aKIlla cajly TaCiliMeH OaHKTIK
HIOTThI TOJBIKTBIPY

aKua ayaapy (6aHKTiK IOTKA) 0,3%
KabesibJi Teseauap YIIiH aKbl ToJIey 0,1%

1,2%

1%

EcenTi Ke3eHJZe omnepauusaapAblH, opTtaia coMacbl 2017 XbliMeH
casnbicTbipFanga 34%-fa yaraublin, 2 829,3 TeHre 60J1bI.

Tenem MHOpPaKYypbIIbIMbl 00bEKTIEPiIHIH, bIHFAW/Ibl OPHAJACYbl XoHE
TeJIEM YUbIM/IAapbl KOJIJAHATBIH TOYJIiK OOUFBI 2KYMbIC PEXKUMI, KeTKi3yllijep
CaHbIHBIH X9HEe aKbl TeJIey TeJIeM areHTTepi MeH KOCaJIKbl TeJIEM areHTTepiH
TapTy apKbLIbl MYMKIH O0OJIaTbIH KbI3MET KOpCeTy Ti30ecCiHiH ecyi OH,
CepniHHiIH cebebi O6oJsibinl TabblLIaJbl. KenTereH MeMJIEKETTIK JKoHeE
MYHULUNANAbBIK, MeKeMeJsep, COHJau-aK KOMMEPIHUSJIbIK YUbIMAApP TeJieM
YUBIMJIApPbIMEH JKeKe TyJIFaJapAblH, aWbIINy/aap, CaJbIKTap, ara-aHa
»kapHaJlapblH (6asia-6aKiliajap, MeKTenTep) >KaHe T.0. YIIIH aKbl TeJiey
MaKcaTbIH/a TeJieM/lepiH KaObliJay >KeHiHJe TUICTI LapTTap »Kacazpbl.

Tenem yHbIMAApbl KbI3MeT OaFbITTapbl peTiHAEe KOChIMINA TeJIeEM
TEPMUHAJIAAPbIHBIH, O0JYbIH, CaThIIl aJbIHYbIH K9HE OPHATBIIYbIH 0OapJibIK
KepJle KaMTH OTbIpblll, «MHTepHeT» »KeJici, areHTTep/KOoCaJKbl areHTep
i3fey apKplibl aKbl TeJiey TOCiJiH ilrepijsieTyre, TeJsieMJep KaoOblLijayFa
apHa/JIFaH ka0 bIKTapAbl KeTiajipyre OarbiTTasfaH. CoHJal-aK HKeMJi
TapuUPTIK casicaT TeJieM YUbIMJApPbIHA TOH epeKIIeaiK 60bIN TabbLIa/bl.

9-bOJIIM. XAJ/IbIKAPAJIBIK bBIHTBIMAKTACTDIK K9HE IAMY
INEPCIIEKTUBAJIAPbBI

Yarteik bank 2018 kb1 60UMbl  TeJsieM KyMeJsepi cajiacblHAa
BIHTBIMAKTACTbIK OAFbITTApPbl O0MBIHINIA KYMbICTbI YKaJIFACThIP/IbI.

By/s1 peTTe, BIHTBIMAKTACTBIK €KiKaKThl ©3apa iC-KUMbILJI HbICAHBIH/A
>)KOHe COJ1 CeKiJi[ii WHTerpauusa/blK OipJecTikTep asicblHJA Ja >Ky3ere
acbIpbLIa/ibl.

2015 »xblarbl 22 MaMbipZa Kazakcran Pecniy6inkacbiHbIH YATTHIK baHKi
MeH Peceii @epepanusaceiabiH, OpTanblK baHki apackiHZla TeJsieM KyHesepiH
Kajafasnay (oBepcaiT)/6akpliay cajlacblHJla bIHTbIMAKTACThIK TypaJibl
KeJliciMre KoJl KOWBLIJIbI, OFAH COMKeC OpTaJIblK OAaHKTEp eJl ayMaFblH/a
)KYMBIC ICTEWTIH TeJieM >XyueJsiepi TypaJsibl, TeJIEM >yWeJiepi KyprisreH
Oafasiay HOTHXKeJsiepi, TeJieM KyHeJsepiH Ti3ijiMAepJeH UIbIFapy KoHe T.0.
TypaJibl aKllapaT aJMacy/bl )Ky3ere acblpapbl.

Bynan 6acka, ¥ATThIK bank YJATTBIK TeJsieM »KyHeJiepiH JaMbITy/bl
YWJIECTipy KOHiHJeri >KyMbIC TOOBIHBIH asCblHAA bIHTBIMAKTACTbIK
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O6arbITTapbl OOHWBIHILA >KYMbIC KypridyZe. byrinri TaHga benapych
Pecny6sivkacbiHblH, Pecenain, KpipFbidacTaH Pecnyb6JiMKacblHbIH, ApMeHUS
MeH KasakcTaHHbIH VJATTBIK (OpTaJjiblK) OaHKTepiHiH ekiagepi »Kymbic
TOOBIHBIH, KAThICyLIblJIapbl 00JbIN TabblLaaAbl. 2KyMbIC TOOBIHBIH asCbIHAA
BIHTBIMAKTACTBIKTbIH, >XeKeJiereH OafFbITTapbl OOWBbIHIIA 7 IIAaFbIH TOM
KYPBUJIBIII, 2KYMBIC iCTeye:

- TeJIeM KapTaJlapblHbIH, VJITTBIK, Kyuesepi caJlaCblH/|aFbl
BIHTBIMAKTaCTbIK;

- ISO 20022 crangapThIH €HTi3y cajacbIHAAFbl bIHTBIMAKTACTHIK;

-  KApXbLIbIK XabapJsamMajap MeH ecCcell aubIpbICyJapAbl  bOepy
CaJIaCbIHAAFbI bBIHTBIMAKTACThIK;

- Kap Kbl TEXHOJIOTUAJIAPbIH JAMBITY CaJlaCblHAAFbl bIHTBIMAKTACTBIK;

- HudpiblK aKKpeJUTUBTED *KOHE KeMis3aTTap;

- Te3 TeJIeM/Jep XKyHueJiepi;

- KHOepKayiMCi3iKTi KaMTaMachl3 eTy CaJaCblH/aFbl bIHTBIMAKTACTBIK.

YATTbIK BaHK BIHTBIMAKTaCTbIKTbIH KOPCETIIreH OaFbITTaphbl asiChIH/A
6eJsiCeH1i )KYMbIC XKYpri3y/Je.

2018 xblabl imiHae ’KyMbIC TOOBIHBIH €Ki OTBIPBICHI OTTi, OHbIH, Oipeyi
AJiMaThl KaJlaCcbIH/Ia OTTI.

Ka3aKCTaHHBIH TeJieM HapbIFbIHJA COHFbI XbLIJAPbl TEXHOJIOTUSAJIBIK,
COJI CeKisiZji MHCTUTYLHUOHAJIJABIK TpaHcPopManusa OOJiblI KaTbIp. TeseM
HapbIFbIHJAFbl HWHHOBALMAJAp MeH TEXHOJIOTUSHBIH, JaMybl Oajsama
TeJIeM/IiK LIelliMAepAiH, )kaHa OM3HecC-yJIriJiep MeH HapblKKa KATbICYIIblJIap
TYpJiepiHiH nmakaa 6osybiHa okesefi. KazakcTtaHHblH ¥ATTHIK baHki Tesem
HapbIFbIHBIH, peTTeyulici api MHHOBauUsJap/blH OacTaMallbICbl peTiH/E
3aMaHayy TaJlallTapfa YaKThlJIbI leH KOK¥Fa THIC.

Kaszipri yakpiTTa ¥/ATTBIK BaHK TeJieM KyWeJsiepiH KOJIJAaHYIIblJIapMeH
o6ipre Tesiem xyHesepiH ISO 20022 «KapbliblK KbI3MeTTep. Kapikbl
MHAYCTPUSICBI XabapJ/iaMasiapblHbIH, 9Mb0ebanm CbI3b6acbl» CTaHJApPTbIHA
Kellipy 60MbIHIIA KYMbIC XKYpridyze. ¥YATTbIK baHk aTasFaH »KyMbICcThl «ISO
20022 cTaHAAPTBIH €HTri3y cajacblH/AaFbl bIHTBIMAKTACTBIK» OaFbIThI
O6oMbIHIIA YJITTBIK TeJieM >XYHeJiepiH JaMbITy[bl YWJIECTipy >KeHiHJeri
YKYMBIC TOOBIHBIH asiCbIHZA Jja )KYPri3y/e.

2018 »xba iminge YATTbIK BaHK KapiKbl casiacblH LAGPAAH/BIPY KOHE
«lUudppaslk Kasakcran» MeMJieKeTTiK OafFjap/iaMacblH icKe  aceIpy
CaJIaCbIH/A XXYMBbICThI KaJIFaCThIPbI.

Keke Tysranap/iblH OHWOMETPHUKAJBIK 6JIIIEMAEPiH MeMJIEKETTIK
JlepeKKOpAarbl MaJliMeTTEPMEH CaJbICTbIpyFa Heri3ze/reH KJIUEHTTepAi
KAlIbIKTaH COWKeCTeHJIpy TeTiriH eHJipy TeJieM CaJlaCblH JaMBbITy
O6aFrbITTApPbIHbIH, 6ipi 60J1bIN Tabbl1a/bl. OChbl TETIK KJIUEHTTEP/iH Kap KbIJIbIK
KbI3MeTTep/i KAallbIKTaH aJlyblH KAMTAaMachbI3 €Ty MaKCaTbIHJA 93ipJIeHTEH.
2018 »xblibl YATTHIK baHK 6GaHKTIK KOFaMJaCTbIKINEH 6ipre TeTiKTi icke
acblpy CbI30acChbIH Kaca/bl, OAHKTEP/iH, 3JIEKTPOH/AbIK, OAHKTIK KbI3MeTTep/i
KepceTyi Ke3iHJe KJUEHTTepJi OMOMeTpUKaJbIK COUKeCTeHJipyAi »Ky3ere
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acblpy TOpTiOiH perJiaMeHTTEWTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTire THICTI
e3repicTep eHri3/ii, COHZlah-aK MeMJIEKETTIK JlepeKKOpFa pyKcaT asl/bl.

2018 xblafbl ¥ATTHIK baHK iCKe acblpFaH MHHOBALIUAJIBIK CEPBUCTEPIH
Tarbl Oipi Me3eTTiK TeJsieMJiep >KYHWeCiH eHri3y OoJiblln TabblLaagbl. Kyle
cepBuci 2018 XblIFbl KbIPKYMEKTE NUJIOTTHIK pexumzae TecTiseHzai. 2019
KbLJIFbI 7 aKnaHAa «Sunqar» Me3eTTiK TeJieMJep Kyheci eHepKacinTik
nangasaHyFa xioepiagi.

XaJibIKKa »KoHe IIaFblH >XoHe OpTa OM3HeCKe Ke3-KeJIreH KepJe, Kes-
KeJITeH KypaJsiJbl (0aHKTIK LIOT, TOJIEM KapTOYKAaChl, 3JIEKTPOH/bIK, KalIbIK)
KOJIZJaHA OTBIPBII, Ke3-KeJIleH YaKbITTa Te3 9pi bIHFAWJbl aKWa ayjapy
MYMKIiHZAITiH 6epy *KyHeHi KYpy/IblH HETi3Ti MaKcaTbl 60JIbIN TaObLIa/IbI.

BaHK CeKTOpPBIHbIH HAKThl YaKbIT pPEeXUMiHJe XKYMBIC iCTEUTIH TeJieM
MHOPAKYPbLJIbIMbIH NalJa/laHy KOKETTIJIr )KeKe KoHe 3aH/ bl TYyJIFaJap/iblH
KYHJZEJIIKTI TeJsieMzAepAi »Ky3ere acblpybl Ke3iHJAe YJIFaATbIH 00J1ajbl.
COH/ZbIKTAH, HAKTHI YaKbIT peKUMiHJe Me3eTTIK TeJieMepAi eHaipy KoJMa-
KOJI aKllacbl3 OeJilIeK TeJieMAepAi JaMbITy cajacblHAA 3aHAbl YP/ic 60JbIN
TabbLJI1a/bl.
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